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INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, en
cumplimiento a la normatividad vigente y en especial lo normado en el CONPES No. 3654
de 2010, lo dispuesto en el Articulo No. 78 de la Ley 1474 de 2011, y La Circular Externa
No. 008 de 14 de septiembre de 2018 y sus modificaciones expedidas por La
Superintendencia Nacional de Salud, en donde se hacen adiciones, eliminaciones y
modificaciones a la Circular Externa No.047 de 2007.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, emitid la Resolucién No. 408 de 2018 que
modificé la Resolucién No. 710 de 2012, modificada por la Resolucion No. 743 de 2013,
estableciendo condiciones y metodologia para la elaboracion y presentacién del Plan de
Gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del
orden territorial y su evaluacion por parte de la Junta Directiva.

En la elaboracién y contenidos del presente informe, se tuvo en cuenta los contenidos
establecidos en la Guia para la Rendicion de Cuentas de la Escuela Superior de
Administracién Publica, al igual que lo estipulado en la Circular Externa No. 008 de 2018 y
sus respectivas modificaciones, el Informe de Gestidon de la Vigencia 2025, el Informe Anual
Sobre el Cumplimiento del Plan de Gestién para la Vigencia 2025, el Plan de Desarrollo “Un
Hospital al Servicio de la Vida 2024-2028 de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio
de Pitalito, entre otros. Asi mismo, con el equipo lider del Proceso de Rendicién de Cuentas
se disefid y aprob6 la Estrategia de Rendicion de Cuentas: CALIDAD DE LA ATENCION
EN SALUD, TRANSPARENCIA EN LOS RESULTADOS!
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
DE LA VIGENCIA 2025

Teniendo en cuenta La Circular Externa No. 008 de 14 de septiembre de 2018 y sus
modificaciones expedidas por La Superintendencia Nacional de Salud, en su numeral 1.21
se presenta el informe ante la comunidad en la audiencia publica de rendicién de cuentas
de la vigencia 2025, conformado por el siguiente esquema, el cual puede ser consultado en
el icono “Rendicién de Cuentas” de nuestro sitio web: https://www.hospitalpitalito.gov.co

Estructura del Informe:

A. Informe de Gestién Vigencia 2025.
B. Informe Financiero Vigencia 2025.
C. Informe SIAU Vigencia 2025.

D. Conclusiones

A. INFORME DE GESTION VIGENCIA 2025

1. PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

En este componente se da a conocer la poblacion potencial y la atendida para la vigencia
objeto de estudio, el portafolio de servicios, los indicadores reportados al Ministerio de Salud
y Protecciéon Social, al igual que los reportados a las diferentes entidades de control,
seguimiento y vigilancia.

- POBLACION ATENDIDA POR EL HOSPITAL Y OFERTA DE VENTA DE SERVICIOS

Se consultaron las fuentes oficiales en los sitios web del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, la Secretaria de Salud Departamental del Huila y la Secretaria de Salud Municipal,
las cuales reportan en sus bases de datos la siguiente informacion consolidada de la
poblacion afiliada por régimen contributivo, subsidiado, excepcion y especiales para la
vigencia 2025 con corte A 31 de diciembre, como se detalla a continuacion:
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Poblacion Afiliada en el Departamento del Huila
A 31 de Diciembre de 2025
Excepcion
Entidad Contributivo | Subsidiado y TOTAL Part. %
Especiales
Nueva EPS 182.709 391.526 574.235 47,4%
EPS Sanitas 137.790 275.489 413.279 34,1%
Asmet Salud EPS 3.464 113.897 117.361 9,7%
Salud Total EPS 4.197 29.793 33.990 2,8%
Famisanar 6.368 20.653 27.021 2,2%
Régimen de Excepcion 28.649 28.649 2,4%
Mallamas EPSI 465 9.712 10.177 0,8%
COOSALUD EPS 153 6.553 6.706 0,55%
Ferroviales - EAS 153 153 0,01%
EMSSANAR EPS 1 1 0,0001%
Pijaos Salud EPSI 1 1| 0,0001%
EPS S.0.S 2 2| 0,0002%
Cajacopi EPS 1{  0,0001%
TOTAL 335.300 847.627 28.649 1.211.576 100,0%

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social -Enero de 2026
https:/www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-aseguramiento-salud.aspx

Teniendo en cuenta la sumatoria de los regimenes de la tabla anterior, para el caso del
Departamento del Huila, la EPS con el nimero mayor de afiliados es Nueva EPS con la
participacion del 47,4%, seguida de SANITAS con el 34,1% y en el tercer lugar ASMET
SALUD con el 9,7%, las tres totalizan una poblacion afiliada de 1.104.875 personas que
equivale al 91,19% del total de la poblacion afiliada para El Huila (1.211.576 personas),
cuya cantidad aument6 en 7.257 (0,60%) con base en la reportada al 30 de noviembre de
2024 (1.204.319 afiliados).

Ahora al comparar las cifras por Tipo de Régimen y por Entidad para nuestra poblacién del
area de influencia, los 9 Municipios del Sur del Huila, para el mismo periodo de analisis se
cuenta con la siguiente informacion:

=
: ® ® © ’
= 9,
S Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitalito.gov.co Ext: S000




I u L ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL

I ™ sAnN ANTONIO DE PITALITO al servicio dé
la vida 55
W»
Informe De Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.
Poblacién Afiliada en el Area de Influencia (9 Municipios del Sur del Huila) por Entidad
A 31 de Diciembre de 2025
Excepcion
Entidad Contributivo |Subsidiado y TOTAL Part. %
Especiales
Nueva EPS 29.012 105.990 135.002 42,2%
EPS Sanitas 19.951 77.868 97.819 30,6%
Asmet Salud EPS 1.749 66.602 68.351 21,4%
Mallamas EPSI 436 8.769 9.205 2,9%
Régimen de Excepcion 6.464 6.464 2,0%
COOSALUD EPS 64 2.977 3.041 1,0%
Salud Total EPS 3 3 0,001%
TOTAL 51.215 262.206 6.464 319.885 100,0%

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social - Enero de 2026

https:/www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-aseguramiento-salud.aspx
Como se aprecia en las tablas anteriores nuestro Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito, atiende potencialmente en promedio el 15,27% (51.215) de la poblacién afiliada al
Régimen Contributivo del Huila, el 30,93% (262.206) de la poblacién afiliada al Régimen
Subsidiado del Huila, y el 22,56% (6.464) de la poblacion del Régimen de Excepcion y
Especiales del Huila, debido a su ubicacion estratégica geogréfica de anillo vial del Sur del
Departamento. En su orden para nuestra area de influencia de los nueve (9) Municipios, las
EPS-S de mayores afiliados son: Nueva EPS (135.002 afiliados), SANITAS EPS (97.819
afiliados), ASMET SALUD (68.351 afiliados), MALLAMAS EPSI (9.205 afiliados), entre
otras. Ahora, en la revision y analisis de la conformacion del gran total del area de influencia
de 319.885 afiliados por Municipio, tenemos:

Poblacion Afiliada en el Area de Influencia (9 Municipios del Sur del Huila) por Régimen
A 31 de Diciembre de 2025
Excepcion
Municipio Contributivo |Subsidiado y TOTAL Part. %
Especiales
Pitalito 39.704 117.509 4.152 161.365| 50,4%
San Agustin 3.129 31.169 613 34,911 10,9%
Acevedo 1.611 31.920 432 33.963] 10,6%
Isnos 1.997 26.447 429 28.873|  9.0%
Timana 2.052 17.403 251 19.706)  6.2%
Saladoblanco 798 12.297 220 13.315| 4.2%
Oporapa 737 11.063 175 11975  3,7%
Palestina 769 10.991 112 11872 3,7%
Elias 418 3.407 80 3.905] 12%
TOTAL 51.215 262.206 6.464 319.885 100,0%

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social - Enero de 2026
https:/;lwww.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-aseguramiento-salud.aspx

Que el primer lugar es para Pitalito, con una participacion del 50,4% (161.365 personas),
2 seguido de San Agustin con el 10,9% (34.911 afiliados) y en tercer lugar se encuentra
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Acevedo con el 10,6% (33.963 personas); estos tres primeros Municipios logran una
sumatoria del 71,98% (230.239 afiliados).

El estimativo segln la Secretaria de Salud Departamental del Huila de la Poblacion
Potencial que demanda los servicios de la E.S.E. HDSAP, como se ilustra en la tabla
anterior es cercano a las 319.885 personas; pero al sumar la poblacion flotante de nuestro
Municipio, las remisiones de Municipios fuera del area de influencia y de los Departamentos
vecinos, dicha demanda poblacional estaria cercana a los 500.000 habitantes
aproximadamente.

Pitalito: 131.170 Habitantes Aprox (proyeccién DANE 2025).
Municipios Zona Sur: 294.142 Habitantes Aprox (proyeccién DANE 2025).
Departamentos Vecinos: 205.858 Habitantes Aprox.

Fortalecemos nuestros servicios de acuerdo con las necesidades de nuestros usuarios,
prueba de ello es que, para la atencién y recuperacién de pacientes criticos, existe una
planta fisica y tecnoldgica en los niveles de cuidado coronario. Nos hemos consolidado
como una institucion lider en la prestacion de servicios de salud de mediana y alta
complejidad (Segundo Nivel de Atencién — Servicios Complementarios). En todas nuestras
especialidades, contamos con un recurso humano idéneo y capacitado para atender las
necesidades de nuestros usuarios. Los servicios ofertados son:

ESPECIALIDADES BASICAS
Cirugia General
Ginecologia y Obstetricia
Pediatria

Medicina Interna

MEDICINA ESPECIALIZADA DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD

e Urologia
Gastroenterologia
Neurocirugia
Otorrinolaringologia
Oftalmologia
Perinatologia
Ortopedia
Anestesiologia
Cardiologia
Cardiologia Pediatrica
Fisiatria

SERVICIO DE URGENCIAS
I e Urgencias de baja y mediana complejidad

>l LU
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UNIDAD DE GINECOOBSTETRICIA
Controles prenatales
Consulta Especializada
Perinatologia

Sala de partos

Cirugia

Vacunacion

ESTRATEGIA IAMII
e Alojamiento Conjunto
e Sala de Lactancia

APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
e Laboratorio Clinico

Banco de Sangre

Fisioterapia

Terapia Respiratoria

Servicio Farmacéutico

Psicologia

Trabajo Social

RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS DE MEDIANA COMPLEJIDAD
e Tomografia axial computarizada - TAC
¢ Resonancia Magnética Nuclear - RMN
e Ecografia basica y tridimensional
e Rayos X

SERVICIOS QUIRURGICOS

Cuenta con las especialidades de:
Cirugia General
Ginecologia y Obstetricia
Urologia
Neurocirugia
Otorrinolaringologia
Oftalmologia
Ortopedia

INTERNACION

e Hospitalizacién general
Habitaciones Unipersonales y Bipersonales
Habitaciones Hospitalarias Tipo Suite
Unidad de Cuidado Intermedio Adultos
Unidad de Cuidado Intensivo Adultos
TRANSPORTE ASISTENCIAL

e Servicio en Ambulancia Basica y Medicalizada

salud
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*HOSPITAL UNIVERSITARIO EN | FASE

Comportamiento de la Produccion en los Principales Servicios

2021 A 2025

Variac.

Servicios 2021 2022 2023 2024 2025 2025-2024

Consulta de Medicina

o 105.957 | 119.138 | 112.250 | 116.870 | 134.898 | 15,43%
Especializada

Consulta de Urgencias | 126.064 | 144.579 | 172.356 | 192.442 | 147.360 | -23,43%

Egresos Hospitalarios | 22.872 | 22.144 | 21.517 | 22553 | 44.121| 95,63%

Cirugia 16.057 [ 18.409 | 20.179 | 22576 | 24.113| 6,81%

Partos Vaginales vy
Ceséreas

Fuente: Estadistica - E.S.E. HDSAP.

4.541 4.244 4.129 3.492 3.588 | 2,75%

En la tabla anterior se evidencia la evolucion y crecimiento de la Produccién en los
Principales Servicios, con base en el seguimiento y monitoreo de los principales
indicadores, con la finalidad de revisar periédicamente dicha produccién, sus costos y el
margen financiero y social de la entidad. Comparativamente con la vigencia anterior se
evidencié un aumento en los servicios de Cirugia (6,81%), Egresos Hospitalarios (95,63%),
Consulta de Medicina Especializada (15,43%), y Partos (2,75%); situacion contraria ocurrid
para los servicios de urgencias (-23,43%), debido a la reorganizacion del servicio, y el plan
de contingencia denominado extensidn hospitalizacién, como se detall6 en el presente
informe de capacidad instalada en 161 camas.

Realizando un monitoreo y seguimiento para el 2025 de las metas que traia la tabla anterior
en lo relacionado con la produccién de servicios, se llevaron a cabo todas las estrategias y
actividades evidenciadas en los Informes con base en los RIPS (Del 1 al 4) de la Gestién
de la Produccion de Servicios y las planteadas en el Plan de Gestion a nivel macro, entre
ellas tenemos:

- Andlisis de la Demanda.
- Organizacion de Agendas Médicas adecuadas por servicio.

- Fortalecimiento y seguimiento en la asignacién de citas médicas especializadas y
procedimientos.

- Implementacién del concepto de Gerencia de Servicios.

Vigilado Supersalud
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- Trazabilidad de los Ejes del Sistema Unico de Acreditacion.

- Funcionabilidad de los Comités Asistenciales establecidos por norma.
- Auditoria Concurrente en los diferentes servicios.

- Planes de mejoramiento con controles de cumplimiento.

- Socializacién de resultados con el personal asistencial.

A continuacion, se relaciona la estadistica de la poblacion atendida por nuestro hospital en
las ultimas cinco (5) vigencias, evidenciando un incremento y sostenimiento de la misma,
la cual en los informes de RIPS en forma trimestral se ha sustentado la eficiencia y calidad
de los servicios ofertados, por cuanto se han articulado la capacidad instalada con el
incremento de la produccién equivalente UVR (Unidad de Valor Relativo, - Permite analizar
el crecimiento real de la produccion hospitalaria); Las cuales han aumentado anualmente
pasando en el 2021 con 8.238.763,40 UVR, en el 2022 con 8.248.022,53 UVR, en el 2023
con 8.664.645,04 UVR, en el 2024 con 9.499.386,85 UVR y llegando al 2025 a la suma de
10.197.400,02 UVR.

Poblacion Atendida por La E.S.E. con Base en las Estadisticas de los RIPS

2021 A 2025
: Pacientes
Pacientes Atendidos Variacion
Vigencias Atendidos , Variac. %
Promedio Interanual
Anualmente
Mensual
2021 256.407 21.367 47.715 22,9%
2022 285.861 23.822 29.454 11,5%
2023 306.123 25.510 20.262 7,1%
2024 331.865 27.655 25.742 8,4%
2025 326.379 27.198 |- 5.486 -1,7%

Fuente: Informes de RIPS - E.S.E. HDSAP.

A pesar de contar con unos resultados de variacion positiva interanual explicados en
facturacion, cartera, produccion de servicios y superavit financiero; en lo relacionado con el
numero de pacientes atendidos, la variacion interanual tuvo una ligera disminucion del
-1,7% al pasar en una atencién mensual promedio de 27.655 en el 2024 a 27.198 pacientes
en promedio mensual para el 2025, situacién explicada en los puntos anteriores en materia
de contratacion con algunas EPS, autorizacién de servicios, entre otros; sin embargo se
evidencio la buena respuesta de nuestra capacidad instalada, la eficiencia en la prestacion
de nuestros servicios de manera integral y con estandares de calidad, enfocados en
nuestros ejes del SUA y los Pilares Estratégicos.

salud

Vigilado Supers

© ® © 12
Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitaipitalito.gov.co Ext: S000




I s ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL UnNn Hos P ital
I ™ sAN ANTONIO DE PITALITO al servicio de

la vida @

Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
Variacién
SERVICIOS 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2025 -2024
Resonancias Magnéticas - 1.297 3.173 3.403 3.319 4.589 5.873 6.749 8.080 8.677 7,4%
Rehabilitacién y Terapias 26.246 | 24.681 | 35.293 | 37.081 | 38.729 | 54.920 | 47.149 | 44.746| 62.759 | 64.060 2,1%
Ecografias y Rayos X 74.526 | 80.027 [ 95.780 | 126.060 | 109.954 | 121.989 | 131.780 | 89.611 | 97.767 | 107.869 10,3%

Consulta de Medicina Especializada| 74.943 | 92.214 | 108.188 | 102.560 | 82.493 | 105.957 | 121.742 | 112.250 | 116.870 | 134.898 15,4%

Cirugia 14.841 | 15314 | 15.686| 16.622 | 13.266 | 16.057 | 18.836| 20.179| 22.576| 24.113 6,8%
Consulta Urgencias 133.441 | 148.396 | 149.697 | 153.321 | 107.821 | 126.064 | 146.454 | 172.356 | 192.442 | 147.360 -23,4%
Egresos Hospitalarios 15.568 15.973 16.004 15.516 17.493 | 22.872 21.448 | 21.517 | 22.553| 44.121 95,6%
Tomografias Computarizadas 7.236 8.482 8.338 9.559 9.578 | 13.222 | 15.087 | 18.843 | 19.147| 19.028 -0,6%
Partos Vaginales y Cesareas 4.792 4.916 4.792 4.463 4.298 4.541 4.238 4.129 3.492 3.588 2,7%
Laboratorios Clinicos 386.184 | 450.039 | 424.056 | 415.046 | 420.734 | 457.174 | 446.253 | 514.567 | 599.927 | 630.822 5,1%

Fuente: Area Estadistica-E.SE. Hospital Departamental San Antonio Pitalito

PRODUCCION IMAGENES DIAGNOSTICAS

Vigencia 2020 - 2025
Ecografias- Ecografias-
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En comparacion con la vigencia 2024, durante la vigencia 2025 el servicio de
Imagenes Diagnoésticas presenta un decrecimiento general:

e Resonancias magnéticas: crecimiento del 7,4%, con un total de 8.677 exdmenes
realizados.

e Tomografia computarizada: disminucion del -0.6%, equivalente a 19.028
examenes.

e Ecografias y rayos X: incremento del 10,3%, alcanzando un total de 107.869
examenes.

REHABILITACION Y TERAPIAS 2020 - 2025
64.060

w2020 w2021 w2022 w2023 m2025

Fuente: Area Estadistica- Servicio de Terapias

El Servicios de Rehabilitacion y Terapias tuvo un crecimiento de 2,1% de un total de 64.060
sesiones de terapias durante el afio 2025.

Procedimientos Quirurgicos 2020 -2025

Cirugia | €D ' EEED @D & <

T 2020 12021 2022 2023 2024 2025
2 ': l Fuente: Area Estadistica- Servicio de Cirugia
@
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La programacion de las cirugias esta directamente condicionada por procedimientos
administrativos externos a nuestra institucion, como lo son las autorizaciones
emitidas por las EPS. No obstante, se cuenta con una programacion estable y una
utilizacién continua de las cinco (5) salas de cirugia, operativas las 24 horas del dia.

Durante la vigencia 2025, este servicio muestra un crecimiento del 6,8%, alcanzando un
total de 24.113 procedimientos quirdrgicos, lo que representa 1.537 intervenciones mas
en comparacion con la vigencia anterior.

PRODUCCION DE SERVICIOS
Vigencia 2020 - 2025

Consulta
Consulta Consulta Consulta Consulta Consulta Especializada
Especializada Especializada Especializada Especializada Especializada; 134,898
82.493 105,957 121.742 112.250 116.870
A
—
I
Consulta
Consulta U N
consulta Consulta Urgencias ; ;iz‘j:r: g Consulta
Consulta U . Urgencias 172.356 Urgencias
Urgencias 1'232“;:‘ 146.454 147.360
107.821 ’
Egresos
Egresos Egresos =S Hospitalarios
Egresos P - p
H gresl . Egresos Hospitalarios Hospitalarios Hospitalarios e
ospitalarios Hospitalarios 21.448 21527 22.553
LSRR 22.872
2020 2021 2022 —— 2023 2024 2025

Fuente: Area Estadistica- E.5.E. Hospital Departamental San Antonio Pitalito

El comportamiento del Servicio de Consulta por Urgencias muestra un decrecimiento
del -23,4%, alcanzando un total de 1147.360 atenciones. Por su parte, el servicio de
Medicina Especializada también presenta un incremento del 15,4%, con 134.898
consultas realizadas.

salud

| De igual forma, los egresos hospitalarios registraron un aumento del 95,6%, con un total
de 44.121 pacientes dados de alta del servicio de hospitalizacion.

Vigilado Super:

©, ® © .
Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitalito.gov.co Ext: SO00




DR R csciiosemac peparTamEnTAL Un H Oosp ital
I I™ sAnN ANTONIO DE PITALITO al servicio de

la vida @

Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

PARTOS VAGINALES Y CESAREAS 2020 -2025

N 2020
m 2021
2022

2023
m 2024
N 2025

Fuente: Area Estadistica- Unidad de Ginecoobstetricia

Durante la vigencia 2025, el niumero de partos vaginales y ceséareas se registré un
aumento del 2,7%. En total, se atendieron 3.588 partos, frente a los 3.492 casos

reportados en 2024, lo que representa 96 eventos mas en comparacion con la vigencia
anterior.

Cabe resaltar que esta tendencia a la baja en los nacimientos se presentaa nivel nacional,
y esté relacionada con el fortalecimiento y la efectividad de los programas de planificacion
familiar, tanto definitivos como la ligadura de trompas (Pomeroy) y la vasectomia, como
temporales, tales como implantes subdérmicos, inyecciones mensuales y trimestrales,
anticonceptivos orales, dispositivos intrauterinos (DIU), entre otros.

LABORATORIO CLINICO 2020 - 2025

/’6—3;-822

599.927
420734 457.174  446.253 514.567

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Area Estadistica- Laboratorio Clinico.

El servicio de Laboratorio Clinico abarca los exdmenes procesados en l0os servicios
de urgencias, hospitalizacién y consulta externa. Para la vigencia 2025, en comparacién

ES con 2024, se registra un crecimiento del 5,1%, al pasar de 599.927 a 630.822 examenes
.ol realizados, lo que evidencia un aumento significativo en la produccion del servicio.
@
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Meta Establecida en el Plan de Gestion 2024-2028 para la Gestion Clinica:

Pilar Estratégico No. 1- Gestion de Servicios Integrales para la
Atencion (Humanizados, confiables y resolutivos).

v Objetivo Estratégico No. 1- Prestar servicios de salud resolutivos,
integrales, seguros, humanizados y confiables, para atender las
necesidades en salud, mejorando la calidad de vida en los usuarios

y sus familias.

Meta Establecida;

- Gestionar el cumplimiento de los items referentes a los indicadores de gestion clinica (12
al 20) y analizar las posibles desviaciones para tomar las medidas correctivas que sean
necesarias, e incrementar la produccion de servicios teniendo en cuenta las condiciones
del mercado.

- Estrategias:

- Realizando el seguimiento, monitoreo y reporte oportuno a los indicadores de gestion
clinica (del 12 al 20 del Plan de Gestioén Gerencial) de la Resolucién 408 de 2018 o norma
que la sustituya del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

- Andlisis de la demanda y organizacion de agendas médicas y programacion de servicios.
- Seguimiento al resultado de los indicadores con analisis a través de los Comités
Institucionales establecidos.

- Planes de mejoramiento con verificacion de cumplimiento y responsables.

- Auditoria concurrente en los diferentes servicios.

- ESTRATEGIAS Y RESULTADOS DE LOS INDICADORES CLINICOS

- Indicador 12: Evaluacion de aplicacion de guia de manejo especifica: Hemorragias
del lll Trimestre o trastornos hipertensivos en las gestantes.

Respecto a este indicador se encargé al Auditor Concurrente para revisar diariamente las
historias clinicas de las pacientes hospitalizadas con este diagnéstico en el area de Gineco
Obstetricia. Se aplico el indicador establecido en la institucién a cada una de las historias
I de pacientes con el diagnostico a evaluar. En forma mensual se envia el informe y los

lud
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resultados son analizados en el Comité de Historias Clinicas que se reline mensualmente.
Segun el informe consolidado del Indicador para el 2025, obtuvo los siguientes resultados:

Durante el periodo enero a diciembre de 2025 se auditaron un total de 189 historias clinicas
de las cuales se encontraron 184 con diagndéstico de Trastornos hipertensivos del embarazo
y 5 historias clinicas con diagnostico de Hemorragia del Tercer Trimestre. 180 historias
cumplieron con la aplicacion estricta de la guia de manejo de las dos patologias del
embarazo. El resultado final consolidado fue del 95%, evidencidndose cumplimiento de la
meta establecida, la cual corresponde indica >80%. Los resultados se analizaron
mensualmente en el comité de historias clinicas. La fuente de la informacion relacionada
con el indicador: Informe ejecutivo del Auditor concurrente y certificacion del Comité de
Historias Clinicas donde se analiza esta informacién. La tendencia del indicador es positiva
por cuanto mantiene la tendencia de los afios anteriores, esto se debe al interés de la parte
asistencial y administrativa, al realizar un debido trabajo en equipo en pro de avanzar en
los procesos de calidad en los servicios, la oportunidad en los registros (Innovacion y
actualizacién en los sistemas de informacion integrada) y en la adherencia a las guias de
atencion de las diferentes patologias que son atendidas en nuestra institucion.

- Indicador 13: Evaluacién de aplicacion de guia de manejo de la Primera Causa de
egreso Hospitalario o de morbilidad atendida.

Teniendo en cuenta que la Atencion del Parto Normal continua siendo la primera causa de
egreso hospitalario, durante la vigencia 2025, se auditaron un total de 1.460 historias
clinicas, de las cuales 1.432 cumplieron con la aplicacién adecuada de la guia de manejo
para la primera causa de egreso hospitalario (Atencién de parto) o morbilidad atendida, con
un resultado final del 98,0% de adherencia a la Guia de Atencion del Parto Normal, el cual
se encuentra dentro del rango aceptado que es mayor o igual al 80%. Estos datos fueron
analizados mensualmente en Comité de Historias clinicas. Al comparar los resultados con
la vigencia anterior se observa un que se mantiene un nivel éptimo de adherencia debido a
una auditoria constante de las historias clinicas con una retroalimentacion positiva, para la
mejora continua de los procesos de atencion, minimizando riesgos y prevenir resultados
adversos.

- Indicador 14: Oportunidad en la Realizacion de Apendicetomia.

Durante la vigencia 2025 se encontraron 612 pacientes con diagnéstico de apendicitis al
egreso, a 576 de estos pacientes se les realizé6 apendicetomia en un tiempo igual o0 menor
de 6 horas después de confirmado el diagndstico, con un resultado de 94% que se
encuentra dentro del rango aceptado que corresponde a un valor igual o mayor de 90%.

En conclusién, se ha garantizado la oportunidad del manejo quirargico con el objetivo de
4 evitar complicaciones asociadas, ofrecer un servicio oportuno, eficiente y seguro a nuestros
usuarios.

l
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Pitalito.

- Indicador 15: NUmero de Pacientes Pediatricos con neumonias bronco-aspirativas
de origen Intrahospitalario y variacién interanual.

Durante la vigencia 2025 no se presentaron casos de pacientes pediatricos con heumonias
bronco - aspirativas de origen intrahospitalario, que comparado con la vigencia 2024 donde
tampoco se presentaron casos de dicha patologia, con un resultado de cero (0) en el
indicador con un desempefio 6ptimo, resultado del trabajo en equipo entre los Pediatras,
estrategia IAMIl y demas personal asistencial, los cuales se han encargado del seguimiento
y educacion a los pacientes y sus familiares.

- Indicador 16: Oportunidad en la atencion especifica de pacientes con diagndstico al
egreso de Infarto Agudo de Miocardio (IAM).

Durante el periodo de enero a diciembre de 2025, se presentaron 197 casos de pacientes
con diagnéstico de egreso de Infarto Agudo de Miocardio, de los cuales a los 197 pacientes
se les inici6 la terapia especifica para anti agregacion plaguetaria y anticoagulacion dentro
de la primera hora posterior a la realizacién del diagnéstico; concluyendo que el resultado
del indicador es del 100% y el rango aceptado es mayor o igual al 90%, logrando un
desempefo 6ptimo en este indicador, manteniendo la oportunidad en el manejo de los
pacientes con esta patologia. La institucion cuenta con pruebas de laboratorio de alta
sensibilidad lo que ha permitido que se haga un diagnéstico oportuno y se mejora el
pronéstico de los pacientes. Comparando con la vigencia anterior no hay variaciéon en el
resultado. Sin embargo, se evidencia una disminucion significativa del nimero de casos de
infarto (48 casos, comparado con 245 casos presentados en el 2024).

- Indicador 17: Andlisis de Mortalidad Intrahospitalaria.

Para la medicién de este indicador se continua con la operativizacion de la Unidad de
Andlisis de Mortalidad Intrahospitalaria que funciona como subcomité del Comité de
Vigilancia Epidemiolégica — Estadisticas Vitales y cuyas reuniones se realizan de manera
trimestral con los coordinadores de area para retroalimentar los hallazgos del informe que
consolida la oficina de Estadistica, y la Subgerencia Técnico Cientifica hace la revision y
andlisis para el acompafiamiento al proceso con los Especialistas involucrados en cada uno
de los casos de mortalidad mayor de 48 horas, verificando que la historia clinica del paciente
sea correspondiente con la causa de muerte, que no sean eventos de notificacion
obligatoria y que en el proceso de atencion no se detecten fallas de calidad en la prestacion
de los servicios; en caso de detectar eventos adversos se realizar4 inmediatamente el
andlisis respectivo y el plan de mejoramiento con la metodologia establecida por la
Institucion, con el fin de alcanzar una mejora continua en los procesos de atencion a
nuestros usuarios. En este proceso ademas se verifica las mortalidades cargadas al
sistema RUAF de obligatorio cumplimiento y se hacen los ajustes correspondientes en caso
de detectar fallas en los diagnosticos segun los hallazgos clinicos. Fuente de la informacion
relacionada con el indicador: Para el andlisis de la mortalidad de la vigencia 2025 se cuenta
con las actas trimestrales con su respectivo informe de mortalidad el cual se anexa a dichas
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actas. Al aplicar el seguimiento del indicador dio un resultado anual de cumplimiento de
100%, cuyo resultado es optimo por cuanto supera el estandar establecido (= 90%). El total
de casos reportados fue de 214.

- Indicador 18: Oportunidad en la Atencién de Consulta de Pediatria.

La medicion de este indicador es el resultado del registro de la oportunidad mensual de las
consultas externas solicitadas por la especialidad y de las asighadas, indicador que es
medido por la Oficina de Calidad haciendo el monitoreo mensual y seguimiento. Estos datos
corresponden a los suministrados por parte de la institucion al Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Al aplicar el seguimiento del indicador dio un resultado anual de
cumplimiento de 3,062 dias siendo un resultado éptimo cumpliendo el estandar anual (<5
dias).

- Indicador 19: Oportunidad en la Atencion de Consulta de Obstetricia.

La medicion de este indicador es el resultado del registro de la oportunidad mensual de las
consultas externas solicitadas por la especialidad y de las asignadas, indicador que es
medido por la Oficina de Calidad haciendo el monitoreo mensual y seguimiento. Estos datos
corresponden a los suministrados por parte de la institucion al Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Al aplicar el seguimiento del indicador dio un resultado anual de
cumplimiento de 3,974 dias cumpliendo el estandar nacional (< 8 dias).

- Indicador 20: Oportunidad en la Atencion de Consulta de Medicina Interna.

La medicion de este indicador es el resultado del registro de la oportunidad mensual de las
consultas externas solicitadas por la especialidad y de las asignadas, indicador que es
medido por la Oficina de Calidad haciendo el monitoreo mensual y seguimiento. Estos datos
corresponden a los suministrados por parte de la institucion al Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Al aplicar el seguimiento del indicador dio un resultado anual de
cumplimiento de 6,291 dias, manteniéndose dentro del estandar anual, requerido para esta
especialidad (<15 dias).

- ESTRATEGIAS

Las auditorias diarias de los coordinadores de los diferentes servicios a los procesos
asistenciales, ha permitido mantener un control y seguimiento a las acciones que se
desarrollan en pro de los servicios de salud. Se formularon los respectivos planes de
mejoramiento interno, su seguimiento para optimizar las falencias detectadas superando
las dificultades, las cuales fueron socializadas en los respectivos Comités Institucionales.
Es importante mencionar que desde la Gerencia y su equipo de trabajo se viene

| sensibilizando a todos los funcionarios sobre la eficiencia hospitalaria y el uso adecuado de
los recursos para para obtener 6ptimos resultados.
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1.1 Funcionabilidad de los Comités establecidos por Norma.

Segun la Resolucién 325 del 16 de octubre de 2007, la Resolucién interna 128 de 2014, y
la Resolucion 226 de 28 de septiembre de 2015, por la cual se modifican, actualizan y crean
otros comités asistenciales, al igual que las Resoluciones 137, 358, y 202 de 2016,
Resolucion 33 de 2017; Resoluciones 31, 32, 34, 69, 290 y 291 de 2018, Resolucién 200
de 2020; Resoluciones 168 y 197 de 2023, para el 2024 se cre6 el Comité de Optimizacion
de Antimicrobianos a través de la Resolucién 208, quedando un total de 20 comités
misionales funcionando en la institucion actualmente:

-Comité Docencia Servicio

-Comité de Etica Hospitalaria.

-Comité de Banco de Sangre y Hemovigilancia.

-Comité de Farmacia y Terapéutica — Farmacovigilancia.
-Comité de Seguridad del Paciente.

- Comité de Historias Clinicas.

-Comité de Mortalidad Hospitalaria.

-Comité de Infecciones Asociadas a la Atencién (IAAS).

-Comité de Vigilancia Epidemioldgica (COVE).

- Comité de IAMII.

-Comité Hospitalario de Emergencias CHE y Comité Hospitalario para la Gestién del Riesgo
de Desastres (CHGRD).

-Comité de Urgencias, Referencia y Contrarreferencia.

-Comité de Tecnovigilancia.

-Comité de Reactivovigilancia.

-Comité de Humanizacion.

-Comité de Gestion de la Calidad de la Atencion en Salud.
-Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).
-Comité de Salud Mental.

-Comité de Gestion Clinica.

- Comité (PROA) Programa de Optimizacion de Antimicrobianos

Se realiz6 induccion al personal nuevo sobre la politica y programa de Seguridad del
Paciente al personal asistencial y administrativo, asi como el uso de la herramienta
ALMERA para el reporte y gestion de los eventos de seguridad del paciente.

1.2. Planes de Mejoramiento con Controles de Cumplimiento.

Todos los servicios asistenciales han contado con su Plan de Accion para la vigencia 2025,
el cual fue evaluado por los procesos de Control Interno y Calidad. Ademas, algunos
servicios asistenciales producto de los ajustes al cumplimiento de lo anterior o con el motivo
de subsanar falencias en la prestacion del servicio suscribieron los respectivos planes de
mejoramiento interno por procesos.

o
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1.3. Socializacién de los resultados con el personal asistencial.

Las socializaciones realizadas de todos los procesos asistenciales reposan en la Oficina de
Calidad y en los diferentes servicios a medida que sufrieron modificaciones. Fuente de la
informacion relacionada con esta estrategia: Soportes de las socializaciones en medio fisico
y magnético.

1.4. Estrategia Centro de Acopio — Autorizaciones Ambulatorias

En concordancia con su mision La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito, orientada a la prestacion de servicios de salud integrales y de alta calidad, con
atencion humanizada y segura, fundamentada en la administracion eficiente de los
recursos para garantizar la sostenibilidad institucional y el mejoramiento de la calidad de
vida de la comunidad, ha consolidado el Centro de Acopio para la gestion de
autorizaciones de servicios ambulatorios como una estrategia clave para el
fortalecimiento del acceso oportuno a la atencion en salud en la regién Sur Colombiana.

Esta estrategia se enmarca dentro de lo establecido en la normatividad vigente,
especificamente en el Decreto No. 19 de 2012, el Decreto No. 4747 de 2007 y la Resolucién
No. 2335 de 2023, la cual define los lineamientos actuales para el procedimiento de gestion
de autorizaciones entre los prestadores de servicios de salud y los aseguradores en el Pais.
Asi mismo, se desarrolla en concordancia con lo dispuesto en la Circular Externa No. 019
de 2025 de la Secretaria de Salud Departamental del Huila, garantizando la articulacién con
las directrices departamentales y el cumplimiento de los lineamientos regulatorios vigentes.

En cumplimiento de este marco normativo, el Centro de Acopio ejecuta de manera
estandarizada los procesos de recepcion, solicitud, seguimiento y gestion de autorizaciones
de servicios de salud ambulatorios, contribuyendo a la disminucion de barreras
administrativas, a la mejora en la oportunidad de la atencion y al fortalecimiento de la
continuidad del cuidado, en coherencia con los principios de atencién humanizada y
seguridad del paciente.

Durante la vigencia 2025, el Centro de Acopio gestioné las autorizaciones de servicios
ambulatorios para usuarios afiliados a diversas Empresas Promotoras de Salud (EPS),
Regimenes Especiales, Aseguradoras de Riesgos Laborales (ARL) y Entidades de
Medicina Prepagada, consolidandose como un mecanismo efectivo para la articulacion
entre prestadores y aseguradores y para la optimizacion de los recursos institucionales.

A continuacion, se presenta el flujograma del proceso de autorizaciones ambulatorias, el
cual describe de manera clara y secuencial cada una de las etapas del procedimiento,
constituyéndose en una herramienta de apoyo para la gestion, el control y la mejora
continua del proceso:

l
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Horario de atencion: Lunes a Jueves de 7 AM A 5 PM - Viernes de 7 AM A 4 PM

Fuente: Subproceso Autorizaciones —E.S.E. — HDSAP-

La operacion del Centro de Acopio permitié fortalecer la eficiencia administrativa, mejorar
los tiempos de respuesta en la gestiébn de autorizaciones y garantizar la prestacion de
servicios de salud oportunos y seguros, aportando a la sostenibilidad institucional y al

cumplimiento de los objetivos misionales de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio
de Pitalito.

Para evaluar el desempefio de la estrategia, se realiza un seguimiento a través del indicador
“Porcentaje de procedimientos autorizados en el mes por las ERP”, establecido en las
metas del Plan de Desarrollo un Hospital al Servicio de la Vida 2024 — 2028, del Pilar
estratégico 2. Gobernabilidad, Gestion Administrativa y Financiera que Generen Valor
Publico. Este indicador permite medir el porcentaje de procedimientos o servicios de
salud autorizados por las Entidades Responsables de Pago (ERP) en relacién con el
total de procedimientos solicitados durante el mes, con el fin de evaluar la efectividad del
proceso de gestion y respuesta de las ERP, calculado con la siguiente formula:

N1 d dimientos autorizados por las ERP
Procedimientos Autorizados en el Mes (%) = ( {0 C¢ proceciiiien’ios atorpacos por Jas ) 100

Numero total de procedimientos solicitados a las ERP

Este resultado facilita el andlisis del nivel de oportunidad y eficiencia en la autorizacién de
servicios ambulatorios, asi como la toma de decisiones para la mejora continua de los
subprocesos involucrados.

El objetivo mensual establecido es alcanzar un cumplimiento del 70%. Para la vigencia
2025, se obtuvieron los siguientes resultados:

salud

O
= © ® © 23
©
s Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitalito.gov.co Ext: S000




SR— —

DRl R cscosemal peparRTAMENTAL UN Rospital

I ™ sAn ANTONIO DE PITALITO al servicio de
Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.
Porcentaje de procedimientos autorizados en el mes por las ERP
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Fuente: Aplicativo Almera - Subproceso Autorizaciones —E.S.E. — HDSAP

1.5 Coordinacién de Asignacion de Citas Médicas

La institucién ofrece tres modalidades de asignacién de citas, con los siguientes horarios
de atencion:

- Via correo electrénico: A través de la direccién citasmedicas@hospitalpitalito.gov.co, se
cuenta con un plazo de 3 dias habiles para dar respuesta a las solicitudes de cita.

- Via WhatsApp: Para las especialidades de Pediatria, Ginecologia y Obstetricia, y
Perinatologia, se habilita la linea 3204760008 en el horario de 4:00 pm a 6:00 pm.

- De manera presencial: La asignacion de citas se realiza de lunes a viernes, en jornada
continua, desde las 7:00 am hasta las 4:00 pm.

El fortalecimiento de estos canales permitié diversificar los mecanismos de acceso y
mejorar la organizacion del proceso.

- Horario de atencion en consulta: El agendamiento de citas es realizado cada 20 minutos
por paciente, garantizando asi puntualidad y agilidad en el proceso de consulta. Estas
modalidades estan disefiadas para ofrecer a nuestros usuarios diversas opciones que
faciliten el acceso a los servicios de salud, priorizando la eficiencia y la comodidad de
guienes acuden a nuestra institucion.

- Acompafiantes: Se permite la presencia de 1 acompafante en casos necesarios, tales
como pacientes adultos mayores de 60 afios, menores de 18 afios 0 personas con
discapacidad, con el fin de brindarles el apoyo adecuado durante su atencién médica.

m
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Se dispone de un total de 7 ventanillas habilitadas para la atencién del servicio en modalidad
presencial. De estas, 1 se encuentra ubicada en la unidad de Ginecologia y las 6 restantes
en el servicio de consulta externa. Estas ventanillas estan destinadas a facilitar el proceso
de asignacion de citas y la atencion directa a los usuarios, garantizando un servicio agil y
eficiente para quienes requieren acceder a nuestros servicios médicos.

El servicio de consulta externa del Hospital Departamental San Antonio cuenta con 12
consultorios habilitados, cada uno de ellos completamente dotado con los equipos y
tecnologia necesaria para garantizar una atencion oportuna y de calidad a nuestros
usuarios. Estos consultorios estan disefiados para ofrecer un entorno adecuado y cémodo,
donde los profesionales de la salud puedan brindar el mejor servicio posible, asegurando
una atencion integral y eficiente a todos los pacientes que requieren de nuestros servicios.

ESPECIALIDADES OFERTADAS
Las especialidades ofertadas en nuestra institucion incluyen:

Ginecologia y Obstetricia
Anestesiologia
Cardiologia Pediatrica
Cirugia General
Gastroenterologia
Medicina Interna
Neurocirugia

Ortopedia y Traumatologia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Urologia

Perinatologia y Medicina Materno Fetal
Oftalmologia

Psicologia

Cardiologia

Estas especialidades estan disponibles para garantizar una atencion integral, cubriendo una
amplia gama de necesidades médicas para nuestros usuarios.

Durante la vigencia 2025 se asign6 un total de 124.361 citas médicas a través de los
diferentes canales de atencion, lo que permitio diversificar el acceso al servicio y fortalecer
la gestidn institucional del proceso de asignacion de citas.

Del total de citas asignadas, la atencion presencial concentrd 115.835 citas, equivalentes
al 93,14%, manteniéndose como el principal canal de atencién, especialmente para
usuarios con barreras de acceso tecnologico y para la gestion directa de la demanda
asistencial.
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El correo electrénico registré 4.578 citas, correspondientes al 3,68 % del total,
consolidandose como un canal alternativo que fortalecié la trazabilidad, el control de las
solicitudes y la organizacion del proceso.

Por su parte, el WhatsApp institucional alcanz6 3.948 citas, representando el 3,17 % del
total, evidenciando su impacto como canal no presencial &gil y efectivo, orientado a mejorar
la oportunidad de atencion y a contribuir a la disminucién de la congestion en los puntos de
atencioén presencial.

Aunque los canales no presenciales representan el 6,85 % del total de las citas asignadas,
su impacto operativo es significativo, al permitir una redistribucion de la demanda, una mejor
utilizacion del recurso humano y una mejora en la experiencia del usuario.

- Impacto de la Gestién
Las acciones implementadas durante la vigencia 2025 generaron los siguientes impactos:

* Mejora en la oportunidad de asignacion de citas.

* Reduccion progresiva de la congestion presencial.

» Optimizacion del recurso humano.

» Mayor organizacion y control del proceso.

* Fortalecimiento de la trazabilidad y seguimiento de las solicitudes.

- Conclusiones:

Durante la vigencia 2025, el proceso de asignacion de citas médicas evidencid una
evolucién positiva y sostenible, como resultado del fortalecimiento de los canales no
presenciales y la optimizacion de la atencién presencial. La consolidacién del correo
electronico y del WhatsApp institucional permiti6 mejorar la oportunidad de atencion,
redistribuir la demanda de los usuarios y optimizar el recurso humano, sin afectar la
continuidad del servicio.

El analisis mensual demuestra que la diversificacion de canales impact6 favorablemente la
eficiencia del proceso, contribuyendo a la reduccién de la congestion presencial y a la
mejora de la experiencia del usuario. En conclusién, la gestion desarrollada durante el afio
2025 consolida un modelo de asignacion de citas mas eficiente, accesible y alineado con
los objetivos estratégicos institucionales y los principios de mejora continua.

La atencion presencial continta siendo el canal predominante; sin embargo, los canales
digitales representan una estrategia clave para la descongestion del servicio y la mejora en
la oportunidad de atencion.
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En resumen, el proceso de asignacion de citas ha cumplido con su objetivo principal, y la
institucion continuara trabajando para ofrecer un servicio cada vez mas eficiente, accesible
y de calidad para todos nuestros usuarios; reflejando el compromiso fundamental de la
institucion con el bienestar de los pacientes “Un Hospital al Servicio de la Vida”.

- Recomendaciones

* Continuar fortaleciendo los canales no presenciales.

» Mantener el seguimiento mensual del comportamiento de la asignacion de citas.
* Promover el uso de los canales digitales entre los usuarios.

* Evaluar periddicamente la capacidad operativa del proceso.

1.6. Auditoria Concurrente en los diferentes servicios.

La auditoria concurrente y auditoria médica de la institucion desde el afio 2020 se ha
fortalecido gracias al trabajo dirigido desde el area de calidad en conjunto con los
coordinadores de los diferentes servicios asistenciales, 1o que se ha visto reflejado en
procesos sistematicos de autocontrol y auditoria interna alineados con el plan de gestion
institucional. ElI area de Calidad cuenta con un plan de accién de auditoria médica
concurrente que se encuentra alineado con el PAMEC, el Sistema de Informacion para la
Calidad, y con los comités asistenciales. Con esta integracion se busca garantizar la
verificacién sistematica de la calidad de los registros clinicos realizados al interior de la
institucion, la adherencia a las buenas practicas en seguridad del paciente adoptadas y
otros procesos prioritarios desarrollados al interior de la institucion.

Para el afio 2025, se tienen relacionados en el area de calidad indicadores medidos por El
Auditor Concurrente que permiten tener un monitoreo sistematico de diferentes procesos al
interior de la instituciéon incluyendo diligenciamiento de registros clinicos, oportunidad de
repuesta a interconsulta, adherencia rutas de atencion en salud, etc. Esto ha permitido que
se detecten de manera oportuna desviaciones respecto a las metas institucionales y se
tomen los correctivos necesarios, generando al interior de la institucion cultura y procesos
de mejoramiento continuo en concordancia con los Ejes de Transformacién Cultural y
Seguridad del Paciente.

En articulacién con el comité de infecciones y el comité de uso racional de antimicrobianos
se ha avanzado en la implementacion del PROA vy la construccion de los indicadores de
gestion relacionados. Esto ha permitido que se fortalezca las competencias del personal
tanto en prevencién y control de infecciones como en la prescripcion razonada de
antimicrobianos de acuerdo a los perfiles microbiolégicos y el manual de uso racional de
antibioticos institucionales.

l
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Se han fortalecido los canales de comunicacion con las diferentes EPS lo que permite que
se realicen gestiones en articulacion con los auditores concurrentes de estas entidades para
dar solucién oportuna a problemas relacionados a los procesos de referencia y
contrarreferencia, estancias prolongadas, autorizacién de procedimientos diagndsticos y
terapéuticos y solicitudes de entes de control. La gestion proactiva realizada se ve reflejada
en una mejor percepcion de los usuarios sobre los procesos al interior de la institucién al
agilizar la definicién de conductas médicas, mejorar la oportunidad del alta hospitalaria o la
remision a otras instituciones en caso de ser necesario. Todas estas intervenciones se han
reflejado ademas en una disminucién en la insatisfaccidén de los usuarios y sus familias.

Fuente de la informacién relacionada con esta estrategia: Informes de Auditoria Médica
de Calidad, indicadores del Area de Calidad y actas de comités asistenciales

INFORMACION CALIDAD

1.1 INDICADORES DE OPORTUNIDAD, Y CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD

1. Proporcion de partos por Cesérea.

2. Tasa de Mortalidad Perinatal.

3. Relacién morbilidad materna extrema / muerte materna temprana (MME/MM).

4. Proporcién de recién nacidos con tamizaje para hipotiroidismo.

5. Proporcién de reingreso hospitalario por infeccién respiratoria aguda (IRA) en menores
de 5 afios.

6. Letalidad por infeccion respiratoria aguda (IRA) en menores de 5 afios.

7. Letalidad en menores de 5 afos por enfermedad diarreica aguda (EDA).

8. Proporcién de pacientes hospitalizados con dengue grave.

9. Tasa de incidencia de neumonia asociada a ventilador mecéanico (NAV).

10. Tasa de incidencia de infeccién del tracto urinario asociado a catéter (ISTU-AC).

11. Tasa de incidencia de infeccién del torrente sanguineo asociada a catéter (ITS-AC).
12. Proporcion de Endometritis post parto vaginal.

13. Proporcién de Endometritis post cesérea.

14. Tasa de caidas en el servicio de hospitalizacién, urgencias, consulta externa, apoyo
diagndstico y terapéutico.

15. Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracién de medicamentos
en hospitalizacion y urgencias.

16. Tasa de Ulceras por presion.

17. Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias y de hospitalizacion.

18. Proporcion de cancelacion de cirugia programada.

19. Tiempo promedio de espera para la asignacion de citas de Medicina Interna, Pediatria,
Ginecologia, Obstetricia y Cirugia General.

20. Tiempo promedio de espera para la toma de ecografia y resonancia magnética nuclear.
21. Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como triage IlI.
22. Tiempo promedio de espera para la realizacion de cirugia de cataratas y reemplazo total
de cadera.

23. Tasa de satisfaccion global de usuarios de la IPS.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

1. PROPORCION DE PARTOS POR CESAREA.

Proporcion de Partos por Cesareas

45
a0 e N .
/\ a3
a5
333
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31,4
EN w2
[ 4 —
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) a 5 5 - 5 5 2 o ] = u
i £ = 2 Ed 2 3 2 & 3 2 a
-+ 2024 B 2025 = Meta
Fuente: SGI ALMERA HDSP
Periodos * 2024 2025 Meata
Enero 31.5% 27.6% 40,0%
Febrero 32,6% 36,8% 40,0%
Marzo 33,3% 352% 40,0%
Abril 3Z2,5% 28.5% 40,0%
Mayo 32.5% 38.5% 40,0%
Junio 28,8% 5% 40,0%
Julio 20,2% 35.4% 40,0%
Agosto 31.4% 38,1% 40,05
Septiembrz 31.0% 35.4% 40,0%
Octubre 3Z4% 38.5% 40,0%
Moviembra 31,3% 3T% 40,0%
Diciemnbre 33.3% aran 40,0%
Acumulado 31.7% 4.5% 40,0%

En este indicador se ha tenido un desempefio adecuado, el resultado para la vigencia 2024
fue de 31,7%, para el 2025 34,5%, frente a una meta de 40% referenciados en el estandar
nacional, indicando que la proporcion esta dentro de los estandares normativos.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

2. TASA DE MORTALIDAD PERINATAL

Tasa de Mortalidad Perinatal
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Fuente: SGI ALMERA HDSP
Periodos * 2024 2023 Meta
Enero 32 40 13.0
Febraro 7.0 7.5 13,0
Marzo 10.2 33 13.0
Albril 14,4 33 13,0
Mayo 0.0 7.0 13.0
Junio 53 35 13.0
Julio 8.5 R 13.0
Agosto 8,5 6.2 13,0
Septiembre 34 a6 13.0
Octubre 0.0 120 13.0
Moviembre 38 95 13.0
Diciembre 0.0 0o 13.0
Acumulado 54 6.0 13.0

Se observa un comportamiento adecuado del indicador con un promedio anual para la
vigencia 2024 de 5.1 muertes fetales por cada mil nhacimientos, para la vigencia 2025 un
promedio de 6.1 muertes fetales por cada mil nacimientos, indicando un comportamiento
adecuado frente al estandar nacional con una meta de 13 por cada mil nacimientos.

©, © 30

Calle 3 Sur No.1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitaipitalito.gov.co Ext: S000

Vigilado Supersalud




DR R csciiosemac peparTamEnTAL Un H Oosp ital
I I™ sAnN ANTONIO DE PITALITO al servicio de

la vida @

Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

3. RELACION MORBILIDAD MATERNA EXTREMA/MUERTE MATERNA TEMPRANA
(MME/MM)

Relacion Morbilidad Materna Extrema(MME) / Muerte Materna temprana (MM)
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Fuente: SGI ALMERA HDSP
Periodos 2024 2025
Emero 0.0 0.0
Febraro 230 a0
Marzo 0,0 0.0
Abril 18.0 0o
Mayo 0.0 0.0
Junio 0.0 0.0
Julio 0.0 0.0
Agosto 0,0 0.0
Septiembre 0.0 0.0
Orctwhre 0.0 a0
Moviernbre 0.0 17.0
Diciembre 0.0 0o
Acumulado 3.5 1.4

En este indicador se observa, que durante la vigencia 2024 se presentaron 2 muertes
maternas frente a la morbilidad materna reportada en SIVIGILA, en tanto que durante la
vigencia 2025 se present6 1 muerte materna, para lo cual se realizaron las respectivas

2 unidades de analisis, concluyendo que las causas de estos dos eventos no fueron
=2 atribuibles al desempefio de la institucién sino a enfermedad catastrofica y externa a la
3 institucion.
2
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

4. PROPORCION DE RECIEN NACIDOS CON TAMIZAJE PARA HIPOTIROIDISMO

Proporcion de Recién Macidos con Tamizaje para Hipotiroidismo =
MOICADORES IEE
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Fuente: SGI ALMERA HDSP

Se observa un desempefio Optimo en el resultado de este indicador debido a que el
resultado es del 100% tanto para la vigencia 2024 como para la vigencia 2025, un
desempenio 6ptimo frente al estdndar nacional de 100%.

Periodos * 2024 2025 Mata

Enero 100,0% 100.0% 100,0%

Febrero 100,0% 100.0% 100.0%

Marze 100,0% 100.0% 100.0%

Albril 100,0% 100.0% 100,0%

Mayo 100,0% 100.0% 100,0%

Junic 100,0% 100,0% 100,0%

Julic 100,0% 100,0% 100,0%

Agosto 100,0% 100.0% 100,0%

Saptiembre 100,0% 100.0% 100.0%

Octubre 100,0% 100.0% 100,0%

Moviembra 100,0% 100.0% 100,0%

Diciembre 100,0% 100.0% 100.0%
Acumulado 100.0% 100.0%
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

5. PROPORCION DE REINGRESO HOSPITALARIO POR INFECCION RESPIRATORIA
AGUDA (IRA) EN MENORES DE 5 ANOS

Proporcién de Reingreso Hospitalario por Infeccidn Respiratoria Aguda (IRA) en Menores =

de 5 Anos
125
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Fuente: SGI ALMERA HDSP
Feriodos * 2024 2025 Meta
Enero 0.0% 0.0% 1.0%
Febrero 0.0% 0.0% 1.0%
Marzo 0.0% 0.0% 1.0%
Abril 0.0% 0.0% 1.0%
Mayo 0.0% 0.0% 1.0%
Junio 0.0% 0.0% 1.0%
Jullio 0.0% 0.0% 1.0%
Agosto 0.0% 0.0% 1.0%
Septiembre 0.0% 0.0% 1.0%
Octubre 0.0% 0.0% 1.0%
MNoviembre 0.0% 0,0% 1,0%
Diciemibre 0.0% 0.0% 1.0%
Acumulado 0.0% 0.0% 1.0%

Se observa un desempefio 6ptimo de este indicador con un resultado de 0% para las dos
vigencias tanto para el 2024 como para el 2025, indicando que no hubo reingresos por IRA
en menores de 5 afos.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

6. LETALIDAD POR INFECCION RESPIRATORIA AGUDA (IRA) EN MENORES DE 5
ANOS

Letalidad por Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) en menores de 5 afos

a0 a,0 L} L} i} o, 0,0 0,0 i} i} a0 a0
a ||'| - o & & = = = & Y - ||'|
] o . -] > B = R o z i
& - = 2 g = = -] 5 S | a
=4 024 -l 2025 o Mela

Fuente: SGI ALMERA HDSP

Durante las vigencias 2024 y 2025 no se presentaron muertes en menores de 5 afios
atendidos en la institucion con diagnéstico de Infeccion Respiratoria Aguda.

Periodos * 2024 2025 Meta
Enero 0,0% 0,0% 1,0%
Febrero 0,0% 0,0% 1,0%
Marzo 0,0% 0,0% 1,0%
Abril 0,0% 0,0% 1,0%
Mayo 0,0% 0,0% 1,0%
Junio 0,0% 0,0% 1,0%
Julio 0,0% 0,0% 1,0%
Agosto 0,0% 0,0% 1,0%
Sepliembre 0,0% 0,0% 1,0%
Octubre 0,0% 0,0% 1,0%
MNoviembre 0,0% 0,0% 1,0%
Diciembre 0,0% 0,0% 1,0%
Acumulado 0,0% 0,0% 1,0%
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7. LETALIDAD EN MENORES DE CINCO ANOS POR ENFERMEDAD DIARREICA
AGUDA (EDA)

Letalidad en Menores de 5 Afios por Enfermedad Diarreica Aguda (EDA)

[i} | L L i i i L i i i L 3
-+ 24 - 2025 w= Mala
Fuente: SGI ALMERA HDSP
Periodos * 2024 2025 Meta
Enero 0,0 0.0 10
Febrero 0,0 0,0 1.0
Marzo 0,0 0,0 1.0
Abril 0.0 0.0 1,0
Mayo 0,0 0,0 1,0
Junio 0.0 0.0 1.0
Julio 0.0 0.0 10
Agosto 0.0 0.0 1,0
Sepliembre 0.0 0,0 1,0
Cclubre 0.0 0.0 1,0
MNoviembre 0,0 0,0 1.0
Diciembre 0.0 0.0 10
Acumulado 0,0 0,0 1,0

Durante las vigencias 2024 y 2025 no se presentaron muertes en menores de 5 afios
atendidos en la institucion con diagnéstico de Enfermedad Diarréica Aguda.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

8. PROPORCION DE PACIENTES HOSPITALIZADOS CON DENGUE GRAVE

Proporcion de Pacientes Hospitalizados por Dengue Grave
MOICADORES IEE
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Fuente: SGI ALMERA HDSP

Este indicador presenta un desempefio 6ptimo, lo que indica que el 100% de los pacientes
con dengue grave fueron hospitalizados durante las vigencias 2024 y 2025, un desempefio
optimo frente al estandar nacional de 100%.

Periodos * 2024 2025 Meta
Enero 100,0% 100,0% 100,0%
Febrero 100,0% 100,0% 100,0%
Marzo 100,0% 100,0% 100,0%
Abril 100,0% 100,0% 100,0%
Mayo 100,0% 100,0% 100,0%
Junio 100,0% 100,0% 100,0%
Julio 100,0% 100,0% 100,0%
Agosto 100,0% 100,0% 100,0%
Septiembre 100,0% 100,0% 100,0%
Octubre 100,0% 100,0% 100,0%
Moviembre 100,0% 100,0% 100,0%
Diciembre 100,0% 100,0% 100,0%
o Acumulado 100,0% 100,0%
3
—
(o]
- N l
o 2
(7]
Q
3
)
<
2 ® ® 3
o
s Calle 3 SurNo.1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500

Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitalito.gov.co Ext: S000




DR R s iiosemal peparTamenTAL Un H Oosp ital
I ™ sAn ANTONIO DE PITALITO al servicio qe

la vida @

Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

9. TASA DE INCIDENCIA DE NEUMONIA ASOCIADA A VENTILADOR MECANICO (NAV)

Tasa de Incidencia de Neumonia Asociada a Ventilador Mecanico (NAY)
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Fuente: SGI ALMERA HDSP

Frente a este indicador durante las 2 vigencias 2024 y 2025 hubo desviacién del resultado,
con una tasa de 3,2 y 2,3 respectivamente, comparado con la meta establecida < a 2, sin
embargo, para la vigencia 2025 hubo mejoramiento en el resultado, asi mismo se realizaron
los respectivos analisis y formulacion de acciones de mejora enfocadas a:

1. Socializar y evaluar la escala CPIS. (Valoracion Clinica de la Infeccién Pulmonar)

2. Actualizar y socializar la lista de chequeo para Neumonia Asociada a Ventilacion
mecanica.

3. Actualizar y socializar protocolo institucional para prevencion de la Neumonia asociada
a ventilacion mecanica.

4. Realizar campafia de prevencion de neumonias.

5. Realizar cambio del aire acondicionado central de la unidad.

salud

!
(]
: ® ® © 57
=)
'>_ Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitaiito.gov.co Ext: S000




DR R csciiosemac peparTamEnTAL Un H Oosp ital
I I™ sAnN ANTONIO DE PITALITO al servicio de

la vida @

Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.

Periodos * 2024 2025 Meta
Enero 0,0 0,0 2.0
Febrero 0.0 0.0 2.0
Marzo 0,0 3.4 20
Abril 0,0 33 20
Mayo 0,0 0,0 20
Junio 0,0 0,0 20
Julio 0,0 6,5 20
Agosto 0,0 0,0 20
Septiembre 14,4 0,0 20
Octubre 0,0 6,9 20
Moviembre 235 0,0 20
Diciembre 0.0 0.0 2.0
Acumulado 32 23 2,0

10. TASA DE INCIDENCIA DE INFECCION DEL TRACTO URINARIO ASOCIADO A
CATETER (ISTU-AC)

Tasa de Incidencia de Infeccion del Tracto Urinario Asociada a Catéter (ISTU-AC) =

0.6
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Fuente: SGI ALMERA HDSP

Durante las vigencias 2024 y 2025 no se realizaron reportes de infecciones del tracto

;2 urinario asociado a catéter central, con un resultado de O reportes de ITS-AC, un
= | desempenfio 6ptimo de este indicador, frente a la meta establecida de 1,7 eventos por cada
US‘: 1.000 dias catéter urinario
<
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
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Periodos * 2024 2025 Meta

Enero 0,0 0,0 1.7

Febrero 0,0 0.0 1.7

Marzo 0,0 0,0 1.7

Abril 0.0 0.0 1.7

Mayo 0,0 0,0 1,7

Junio 0.0 0.0 1.7

Julio 0,0 0,0 17

Agosto 0,0 0,0 1,7

Septiembre 0,0 0.0 17

Octubre 0,0 0,0 1,7

Noviembre 0,0 0.0 17

Diciembre 0,0 0,0 1,7
Acumulado 0,0 0,0

11. TASA DE INCIDENCIA DE INFECCION DEL TORRENTE SANGUINEO ASOCIADA A
CATETER (ITS-AC)

Tasa de Incidencia de Infeccidn del Torrente Sanguineo Asociada a Catéter (IT3- AC) =
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Fuente: SGI ALMERA HDSP
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Este indicador presenté un desempefio éptimo para la vigencia 2025, no se presentaron
eventos de ITS-AC comparado con la vigencia 2024, la cual presentd desviacion, frente al
estandar nacional 3,6 lo cual representa una adecuada adherencia a las buenas practicas
en el manejo y prevencion de infecciones asociadas a la atencion en salud.

Periodos * 2024 2025 Meta
Enera 0.0 0.0 36
Febrero 0.0 0.0 36
Marzo 0,0 0.0 3.6
Abril 0,0 0.0 36
Mayo 0,0 0,0 36
Junio 0,0 0,0 36
Julio 6.3 0.0 36
Agosto 0,0 0.0 36
Septiembre 0,0 0,0 36
Cctubre 0,0 0.0 36
Moviembre 0.0 0.0 36
Diciembre 0.0 0.0 36
Acumulado 0,5 0,0 3,6

12. PROPORCION DE ENDOMETRITIS POST PARTO VAGINAL

Proporcion de endometritis post parto vaginal
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Fuente: SGI ALMERA HDSP

Durante la vigencia 2025 se presentaron 3 eventos de endometritis post parto vaginal, con
un promedio de 0,1%, muy bajo, por cuanto, el desempefio del indicador es adecuado
comparado frente a la meta establecida de 1%, es decir estamos por debajo del estandar

salud
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.

13. PROPORCION DE ENDOMETRITIS POST CESAREA

Proporcion de endometritis post cesarea
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Fuente: SGI ALMERA HDSP

Durante la vigencia 2025 se presentaron 6 eventos de endometritis post cesarea, con un
resultado promedio de 0,2%, muy bajo, por cuanto, el desempefio del indicador es
adecuado comparado frente a la meta establecida de 1%, es decir estamos por debajo del

estandar nacional.

Pericdos * 2024 2025 Meta
Enero 0,0% 0,0% 1,0%
Febrero 0,0% 0,0% 1,0%
Marzo 0,0% 0,0% 1.0%
Abril 0,0% 0,0% 1,0%
Mayo 0,0% 0,0% 1,0%
Junio 0,0% 0,3% 1,0%
Julio 0,0% 0,3% 1,0%
Agosto 0,0% 0,0% 1,0%
Septiembre 0,0% 0,3% 1.0%
Octubre 0,0% 0,0% 1,0%
Noviembre 0,0% 0,3% 1,0%
Diciembre 0,0% 0,6% 1,0%
Acumuladeo 0,0% 0,2% 1,0%
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

14. TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION, URGENCIAS,
CONSULTA EXTERNA Y APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO.

Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacion
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Fuente: SGI ALMERA HDSP

Tasa de caida de pacientes en el servicio de urgencias
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Tasa de caida de pacientes en el servicio de Consulta externa
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Fuente: SGI ALMERA HDSP

Tasa de caida de pacientes en el servicio de Apoyo Diagndstico y Complementacion =
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La tasa de caidas en los servicios intrahospitalarios y ambulatorios durante la vigencia 2025
presentan un comportamiento adecuado frente a los estandares nacionales en cada
servicio, a pesar de tener una sobreocupacién del servicio de urgencias, y activar el plan
de contingencia frente a la demanda del servicio, se ha podido controlar los riesgos gracias
a la implementacion de las buenas practicas de seguridad del paciente. En el servicio de
hospitalizacion no se presentd desviacion de este indicador durante la vigencia 2025. De la
misma manera el servicio de Consulta Externa y el servicio de Apoyo Diagnéstico y
Complementacién Terapéutica, no se presentaron eventos relacionados con caidas de
pacientes.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

15. PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN HOSPITALIZACION Y URGENCIAS.

Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos en =

urgencias
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Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracién de medicamentos en =
hospitalizacion
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Fuente: SGI ALMERA HDSP

Este indicador presenta un desempefio adecuado frente a la meta institucional que es del
1%, con un resultado promedio para la vigencia 2025 de 0,1% para hospitalizacion y
urgencias respectivamente, un resultado 6ptimo, muy por debajo de la meta que comparado
con la vigencia 2024 presenta un comportamiento similar durante las dos vigencias.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

16. TASA DE ULCERAS POR PRESION

Tasa de Ulceras por presion

§ - 2 £ i 5 3 3 5 #
4 2024 -8 2025 = Meta
Fuente: SGI ALMERA HDSP
Periodos * 2024 2025 Meta

Enero 02 03 1,0
Febrero 02 0,1 1,0
Marzo 0.5 0,2 1,0
Abril 0.5 0.4 1,0
Mayo 0.9 0.1 1,0
Junio 0.7 o1 10
Julio 02 03 1,0
Agosto 05 0,2 1,0
Septiembre 0.5 08 1,0
Octubre 0.3 0,3 1,0
Moviembre 0.3 0,6 1.0
Diciembre 02 0.2 1.0
Acumulado 0,5 0,3 1,0

Este indicador ha presentado un adecuado desempefio durante la vigencia 2025,
comparado con la vigencia 2024, el cual obtuvo un resultado de 0,5 y 0,3 pacientes por
cada 1000 dias estancia, respectivamente, frente a un estandar meta nacional de 1 evento
por cada 1000 dias estancia.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

17. PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES AL SERVICIO DE URGENCIAS Y
DE HOSPITALIZACION

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias
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Fuente: SGI ALMERA HDSP
Periodos * 2024 2025 Meta

Enero 0,1% 0,4% 1,0%
Febrero 0,1% 0,3% 1,0%
Marzo 0,1% 0.4% 1.0%
Abril 0,1% 0.5% 1.0%
Mayo 0,0% 0.5% 1.0%
Junio 0,1% 0,5% 1,0%
Julio 0,0% 0,3% 1,0%
Agosto 0,7% 0.4% 1,0%
Septiembre 0,3% 0,5% 1,0%
Octubre 0,5% 0,5% 1,0%
Moviembre 0,.4% 0,7% 1,0%
Diciembre 0,5% 0,6% 1,0%
Acumulado 0,2% 0,5% 1,0%

Este indicador presenta un desempaifio 6ptimo, con un resultado de 0,1% para la vigencia
2025, frente al estdndar nacional que es del 1%. Durante la vigencia 2024 no se presentaron
reingresos a hospitalizacion por la misma causa antes de 15 dias. causa.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

4. Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas =
por la misma causa

i ¢ ¢ ¥ § % 3 % § 8 3 ¢
- 24 -8 2025 = Meta
Fuente: SGI ALMERA HDSP
Periodos * 2024 2025 Meta
Enero 0,1% 0,4% 1,0%
Febrero 0,1% 0,3% 1,0%
Marzo 0,1% 0.4% 1.0%
Abril 0,1% 0,5% 1.0%
Mayo 0,0% 0,5% 1.0%
Junio 0,1% 0,5% 1.0%
Julio 0,0% 0,3% 1.0%
Agosto 0,7% 0.4% 1.0%
Septiembre 0,3% 0,5% 1,0%
Octubre 0,5% 0,5% 1,0%
Moviembre 0,4% 0,7% 1,0%
Diciembre 0,5% 0,6% 1,0%
Acumulado 0,2% 0,5% 1,0%

En este indicador presenta un comportamiento adecuado, con un resultado para la vigencia
2024 y 2025, con resultado de 0,2% y 0,5% respectivamente, un desempefio 6ptimo de
este indicador, frente al estandar nacional de 1,0%, no presenta desviaciones frente a la
meta.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.
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18. PROPORCION DE CANCELACION DE CIRUGIA PROGRAMADA

Proporcién de cancelacion de cirugia programada
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Fuente: SGI ALMERA HDSP

Durante la vigencia 2024 y 2025, no se presentaron cancelaciones de cirugia programada
por factores atribuibles al desempefio de la institucion, un resultado del 0.0% para las dos
vigencias, presentado un desempefio adecuado de este indicador frente al estandar
nacional de 1%.

Periodos * 2024 2025 Meta
Enero 0,0% 0,0% 1,0%
Febrero 0,0% 0,0% 1,0%
Marzo 0,0% 0.0% 1.0%
Abril 0,0% 0,0% 1,0%
Mayo 0,0% 0.0% 1.0%
Junio 0,0% 0,0% 1,0%
Julio 0,0% 0,0% 1,0%
Agosto 0,0% 0.0% 1.0%
Septiembre 0,0% 0,0% 1,0%
Octubre 0,0% 0.0% 1.0%
Noviembre 0,0% 0,0% 1,0%
Diciembre 0,0% 0,0% 1,0%
Acumulado 0,0% 0,0% 1,0%
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

19. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITAS DE MEDICINA
INTERNA, PEDIATRIA, GINECOLOGIA, OBSTETRICIA Y CIRUGIA GENERAL.

Tiempo Promedio de Espera para la Asignacién de Cita de Medicina Intermna
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Fuente: SGI ALMERA HDSP
Tiempo Promedio de Espera para |la Asignacién de Cita de Pediatria =
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.
Tiempo Promedio de Espera para la Asignacion de Cita de Ginecologia =
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Fuente: SGI ALMERA HDSP

Tiempo Promedio de Espera para la Asignacidn de Cita de Obstetricia =
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Fuente: SGI ALMERA HDSP
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Tiempo Promedio de Espera para la Asignacion de Cita de Cirugia General =
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Fuente: SGI ALMERA HDSP

Los indicadores de Oportunidad en la consulta de medicina especializada, se encuentran
dentro de las metas establecidas por los estdndares nacionales, para la especialidad de
Medicina interna durante el 2024 el resultado fue de 5,9 y para 2025, el resultado fue de 6,2
dias, frente a una meta de (15 dias) de oportunidad, en Pediatria para la vigencia 2024 el
resultado fue de 3,3 dias y para la vigencia 2025 3,0 dias, frente a una meta de 5 dias, en
Ginecologia para la vigencia 2024 el resultado fue de 6,3 y para la vigencia 2025 7,2 dias,
frente a una meta de 10 dias, en Obstetricia para la vigencia 2024 fue de 3,2 y para la
vigencia 2025 4,0 dias de oportunidad, con una meta de 5 dias, en Cirugia General el
resultado para la vigencia 2024 fue de 5.5 dias y para la vigencia 2025 4,9 dias de
oportunidad, frente a una meta de 10 dias. Es decir, todas las especialidades se encuentran
dentro del rango establecido por la normatividad actual, como la circular 038 de 2025, que
establece la implementacion del modelo de gestién de tiempos de espera, en general el
resultado es éptimo de los indicadores lo cual corresponde a un trabajo Coordinado entre
la Subgerencia Técnico Cientifica, Consulta Externa y el area de Asignacién de Citas en
donde se establecié monitoreo semanal para programar Jornadas de Consulta con varios
especialistas cuando hay demanda insatisfecha.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
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20. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE ECOGRAFIA Y RESONANCIA
MAGNETICA NUCLEAR

Tiempo Promedio de Espera para la Toma de Ecografia (esfratégico)
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Fuente: SGI ALMERA HDSP

La oportunidad en la toma de ecografia presenta un comportamiento adecuado de la
atencién, con un promedio anual de 6,7 dias para la vigencia 2024 y 8,1 dias para la
vigencia 2025, frente a un estandar nacional de 10 dias de oportunidad para la toma de

ecografias.

Periodos * 2024 2025 Meta
Enero 95 45 10,0
Febrero 6.6 35 10,0
Marzo 78 54 10,0
Abril 6,6 96 10,0
Mayo 39 10,0 10,0
Junio 37 10,3 10,0
Julio 3.6 85 10,0
Agosto 74 84 10,0
Septiembre 75 89 10,0
Oclubre 6,7 9.8 10,0
Moviembre 96 88 10,0
Diciembre 6,9 94 10,0
Acumulado 6,7 8.1 10,0
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Tiempo Promedio de Espera para la Toma de Resonancia Magnética
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Fuente: SGI ALMERA HDSP

La oportunidad para la realizaciébn de resonancia ambulatoria presenta un desempefio
6ptimo para la vigencia 2024, con un resultado promedio de 1,9 dias, de la misma manera
durante la vigencia 2025 el promedio fue de 2,4 dias, frente a una meta méaxima tolerable
de 7 dias.

Tiempo Promedio de Espera para la Toma de Resonancia Magnética
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Fuente: SGI ALMERA HDSP
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.

Periodos * 2024 2025 Meta
Enero 23 24 7.0
Febrero 0.8 1.5 7.0
Marzo 1.1 47 7.0
Abril 12 24 7.0
Mayo 15 21 7.0
Junio 26 23 7.0
Julio 3.5 3.0 7.0
Agosto 1.8 2,0 7.0
Septiembre 15 21 7.0
Octubre 1.6 25 7.0
Moviembre 23 25 7.0
Diciembre 2.2 13 7.0
Acumulado 19 24 7.0

21. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL PACIENTE
CLASIFICADO COMO TRIAGE II.

Tiempo Promedio de Espera para la Atencidn del Paciente Clasificado como Triage Il =
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Fuente: SGI ALMERA HDSP
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Este indicador presenta un desempefio éptimo durante las dos vigencias, con un resultado
promedio de oportunidad para la vigencia 2024 de 4,9 minutos y para la vigencia 2025 de
4,6 minutos de oportunidad en la atencion de los pacientes clasificados como Triage 1l en
el servicio de urgencias, frente a un estandar nacional de 30 minutos para la atencién en
este ciclo de atencion.

Periodos *

2024 2025 Meta
Enero 5.8 7.2 30,0
Febrero 6.8 iT 30,0
Marzo 3.2 10,3 30,0
Abril 43 8.1 30,0
Mayo 10,7 6.9 30,0
Junio 7.0 54 30,0
Julio 7.6 6.9 30,0
Agosto 7.5 7.2 30,0
Septiembre 6.4 7.2 30,0
Octubre 5,2 7.0 30,0
Moviembre 5.4 4.5 30,0
Diciembre 4.9 4,6 30,0

Acumulado 4,9 4,6

22. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA REALIZACION DE CIRUGIA DE
CATARATAS Y REMPLAZO TOTAL DE CADERA.

Tiempo Promedio de Espera la Realizacion de Cirugia de Cataratas

20

16,7
10
6,0
5.0 ]
- 1,3 1,5 a‘ﬂl
1.0 f 0,& ' a8 I
. Iu.z 03 ey 0201 03 03 0308 pa . 0a3lE |
g ¢ & ¥ § 5 3 & 2 3 3 8
@ 2024 @ 2025 Meta

Fuente: SGI ALMERA HDSP
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

La oportunidad en la realizacion de cirugia de catarata ha tenido un desempefio adecuado,
con resultados por debajo de la meta establecida de 30 dias, para la vigencia 2023 el
promedio fue de 3,9 dias y para el 2024 con un promedio de 1,3 dias de oportunidad.

Tiempo Promedio de Espera la Realizacion de Cirugia de Cadera
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Fuente: SGI ALMERA HDSP

La oportunidad en la realizacion de cirugia de cadera ha tenido un desempefio adecuado,
con resultados por debajo de la meta establecida de 30 dias, para la vigencia 2025 se
obtuvo un resultado promedio de 7,7 dias, y para la vigencia 2024, obtuvo un resultado de
23,3 dias, un desempefio Optimo para este indicador, ubicandose por debajo de la meta

establecida.
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23. TASA DE SATISFACCION GLOBAL DE USUARIOS DE LA IPS.

Clasificacion de Satisfaccion Global de Usuarios de IPS
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La satisfaccion de los usuarios presenta una tendencia de mejoramiento para la vigencia
2025, comparada con la vigencia 2024, con un resultado promedio de 93,7%para el 2024 y
98,9 %para el 2025, debido a las acciones de mejora emprendidas para el servicio de
urgencias, mejorando la oportunidad para la clasificacion de triage, la capacidad instalada
(Se compraron camillas y sillas reclinables) mejorando el confort del paciente, agilizando
las ayudas diagnésticas como ecografia, asi mismo, el tramite de las salidas de los
pacientes son mas agiles, se deleg6 una persona exclusiva para esa actividad, resultado
del trabajo coordinado entre la Gerencia, La Subgerencia Técnico Cientifica y la

Coordinacién del Servicio de Urgencias.

Los resultados de este informe fueron socializados en el comité de Gestion de la Calidad,
escenario en el que se tomaron las medidas necesarias para mejorar la calidad de la
atencion de nuestros pacientes y en cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo “Un
Hospital Al Servicio de la Vida” 2024-2028.
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1.2 ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION DESARROLLADAS DURANTE
LAS VIGENCIAS 2020 A 2025.

Debido a los cambios normativos que se han presentado en el sistema de salud y el
surgimiento del nuevo Modelo de Atencion Integral Territorial MAITE, la .E.S.E Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, ha sido pionera en el proceso de implementacion
de las nuevas acciones contempladas en las Rutas Integrales de Atencién en Salud —RIAS-
, Priorizando el componente materno perinatal, por esta razon desde el mes de julio de
2017, se inici6 con el programa de planificacion familiar post evento obstétrico antes del
alta hospitalaria. En articulacion institucional y extra institucional, se garantiza el
entrenamiento y la capacitacion del talento humano en salud sobre los criterios de
elegibilidad segun la OMS, consejeria de planificacion familiar.

Igualmente, la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, incluye en su plan de
compras la adquisicién de todos los métodos modernos de planificacibn que se deben
ofertar a las mujeres después de su parto o legrado; por otra parte, la institucién oferta como
métodos definitivos de planificacién el Pomeroy y la Vasectomia para los hombres en la
consulta de Urologia. En la siguiente tabla se presenta por vigencia el nimero de métodos
entregados, realizados y aplicados. Es de resaltar que el método de inyectable trimestral
gue contaba con desabastecimiento a nivel nacional tuvo un aumento para la vigencia 2025.

Aplicacién Método de Planificacion Familiar antes del Alta Hospitalaria

Vigencias 2020-2021-2022-2023-2024-2025
) %
METODO 2020 | 2021 | 2022 2023 | 2024 | 2025 [ TOTAL | Variacion
2024 - 2025
POMEROY 810 907 941 1093 [ 1022 | 941 8429 -8%
VASECTOMIA 15 33 19 8 25 19 198 -24%
DISPOSITIVO INTRAUTERINO DIU 0 0 0 54 3 0 58 -100%
IMPLANTE SUBDERMICO 376 415 826 1107 [ 1098 | 1136 | 5640 3%
INYECTABLE TRIMESTRAL 110 41 412 1073 992 | 1341 | 4302 35%
PRESERVATIVO 0 0 0 280 459 | 662 1401 44%
ANTICONCEPTIVOS ORALES 0 0 0 11 54 63 129 17%
INYECTABLE MESUAL 0 0 0 0 50 104 154 108%
TOTAL 1311 | 1396 | 2198 3626 | 3703 | 4266 | 20311 15%

Fuente: Estrategia IAMII E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito
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Poblaciéon Objeto de Aplicacion Método de Planificacion Familiar
Vigencias 2020-2021-2022-2023-2024-2025
%
POBLACION OBJETO 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | TOTAL | Variacion
2024 - 2025
LEGRADOS 638 | 639 | 572 | 1144 |1.042|1072| 6.969 3%
ATENCIONES DE PARTO 4.298 | 4541 | 4.238 4129 | 3.492|3.588 | 38.457 3%
TOTAL 4936 | 5180 | 4810 | 5273 | 4534 |4.660 | 45.426 3%
PORCENTAJE PLANIFICACION POST
EVENTO OBSTETRICO 27 | 21 | 46 69 82 | 92 45 12%

Fuente: Estrategia IAMII E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

La poblacion objeto para el inicio de métodos anticonceptivos antes del alta hospitalaria,
estd comprendida por las pacientes que ingresaron por urgencias, de manera ambulatoria
y/o a quienes se les brind6 atencién del parto o legrado institucional y quienes, como parte
de sus derechos sexuales y reproductivos, eligieron el método de planificacion de acuerdo
a su condicién de salud y criterios de elegibilidad y que aportan al cuidado de la salud y a
los proyectos de vida que la materna tiene a futuro.

Durante el afio 2020 fueron 1.311 métodos de planificacion aplicados con un total de 27%,
para el afio 2021 fueron 1396 métodos con un 27% del total de la poblacion objeto, para el
afio 2022 fueron 2.198 métodos de planificacion aplicados con un 46% del total de la
poblacion objeto, para el afio 2023 fueron 3.626 métodos con un 69% del total de la
poblacion, para el afio 2024 un total de 3703 métodos y para el afio 2025 un total de 4.266
siendo el afio con mas porcentaje de planificacion respecto a los afios inmediatamente
anteriores. Se realizaron diversas gestiones con las EAPB para lograr la autorizacién de
estos métodos de acuerdo como lo establece el lineamiento y la normatividad vigente, a lo
cual algunas EAPB han estipulado dentro de sus contratos el suministro de estos métodos;
Sin embargo y con base en la normatividad vigente como son: la Resolucién 3280 de 2018,
por la cual se establecieron los lineamientos técnicos de la ruta materno perinatal y que
entro en vigencia a partir del 02 de febrero de 2019, la ley 2244 del 11 de julio de 2022 y el
plan de aceleracién para la reduccion de la mortalidad materna, se suministran, aplican y
realizan todos los métodos modernos de planificacion familiar al total de las usuarias que
los eligen y se respeta la libertad a las usuarias que deciden postergar esta actividad dando
cumplimiento a sus derechos sexuales y reproductivos; esto da lugar a un aumento de la
linea base para las siguientes vigencias dando que a nivel social se logre una adecuada
regulacion de la fecundidad con acceso a toda la poblacion en edad fértil; ademés se
observa que para la vigencia 2025 se retomaron métodos de planificacion familiar como lo
fueron preservativos, anticonceptivos orales, inyecciones mensuales, inyecciones
trimestrales, preservativo, Vasectomia y pomeroy.
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1.3 ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA IMPLEMENTADAS DURANTE LAS
VIGENCIAS 2020 A 2025 EN EL MARCO DEL PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA.

Plan Decenal de Salud Publica (PDSP) 2022-2031

El Plan Decenal de Salud Publica (PDSP) 2022-2031 es una Politica de Estado que orienta
las acciones en salud publica del Pais durante los préximos 10 afios. Acoge las directrices
de la Ley Estatutaria en Salud, al proponer avances en el derecho a la salud, e incorpora
otros referentes normativos, el direccionamiento estratégico del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social, asi como la experiencia y evidencia acumulada.

El Plan se estructura en torno a siete lineas estratégicas:

Salud a lo largo del curso de vida.

Entornos saludables.

Reduccién de inequidades.

Salud ambiental y cambio climético.
Seguridad sanitaria y soberania alimentaria.
Salud mental y convivencia.

Gestion participativa y territorial.

NogabkowhPE

En linea con la primera estrategia, Salud a lo largo del curso de vida, La E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, como actor clave del sistema de salud, participa
activamente mediante la formulacién y ejecucion de acciones orientadas al cumplimiento
de las metas del PDSP. Estas acciones buscan dar respuestas efectivas a las necesidades
de la poblacion a la que sirve, asi como alcanzar los resultados deseados en salud. De esta
manera, la institucién contribuye a la implementacion de las estrategias del plan, las cuales
son fundamentales para garantizar el bienestar, la calidad de vida de las personas y el
desarrollo de sus comunidades. Por su relevancia, estas areas deben ser intervenidas,
preservadas y fortalecidas.

1.3.1. Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional

En el marco de la politica nacional de seguridad alimentaria y nutricional, la E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, garantiza la atencion integral a menores de 5 afios
con diagnéstico de Desnutricion Aguda Moderada o Severa, teniendo en cuenta el
lineamiento técnico emitido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en la Resolucion
2350 de 2020, para ello se cuenta con talento humano capacitado, asi como la
disponibilidad permanente en el servicio farmacéutico de las formulas terapéuticas FTLC y
| F75, las cuales son suministradas a los menores segun indicaciébn médica hasta lograr la
recuperacion de su estado nutricional.
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Desnutricion Aguda en Menores de 5 Afios
Vigencias 2020-2021-2022-2023-2024-2025

%
EVENTO 2020 | 2021 | 2022 2023 | 2024 | 2025 | TOTAL | Variacion

2024 - 2025

DESNUTRICION AGUDA EN MENORES DE
5 ANOS 20 22 55 63 62 53 382 -15%
Fuente: Estrategia IAMII E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito
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Fuente: Estrategia IAMII E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

Hay que mencionar, ademas, que el manejo institucional es como esta establecido en el
marco de la Ruta Integral de Atencién en Salud RIA institucional con un equipo
interdisciplinario que permite que luego de la recuperacién nutricional se dé a conocer a la
EAPB y el ente territorial cada caso, para que en el nivel primario de atencién se continte
el seguimiento del menor posterior al alta médica. En el afio 2025, el nimero de casos
identificados y atendidos con desnutricién aguda fueron 53 menores de 5 afios disminuyo
en 9 casos con respecto a la vigencia anterior, este resultado esta vinculado a dificultad en
la adherencia a los controles ambulatorios y a continuar el tratamiento ambulatorio que hace
que estos casos reincidan; como estrategias se observa fortalecimiento de las acciones
de los niveles primarios en el manejo de los casos a nivel ambulatorio, reduciendo el niumero
de casos con requerimiento de hospitalizacion y manejo en el nivel complementario.

1.3.2. Programa Ampliado de Inmunizaciones

salud

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, en cumplimiento de la politica
Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia Integral 1AMII, tiene habilitado el servicio de

@ vacunacion en el marco del Programa Ampliado de Inmunizaciones PAI, el cual va dirigido
O
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a iniciar esquemas de vacunacién de recién nacido con BCG y Hepatitis B a todos los
neonatos antes del alta hospitalaria cuando este indicado, logrando coberturas utiles y
contribuyendo al cumplimiento de indicadores trazadores en vacunaciéon para los nueve
municipios de la zona sur asi como del Departamento del Huila y departamentos vecinos
de donde recibimos maternas para atencién del parto.

Dosis de Biolégicos Aplicados - Plan Ampliado Inmunizaciones
Vigencias 2020-2021-2022-2023-2024-2025

%
BIOLOGICOS APLICADOS 2020 | 2021 | 2022 2023 2024 | 2025 | TOTAL | Variacion
2024 - 2025

HEPATITIS B RECIEN NACIDO 4294 | 4541 | 4239 4129 3.500 | 3.422 | 38.189 -2,2%
BCG 4222 | 4480 | 4173 4.063 3.463 | 3.383 | 37.699 -2,3%
VACUNA ANTIRRABICA 68 94 93 130 135 158 981 17,0%
SUERO ANTIRRABICO 71 7 50 151 215 72 853 -66,5%
HEPATITIS B VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL 0
PROFILAXIS 34 40 32 29 29 23 266 -20,7%
INMUNOGLOBULINA ANTIHEPATITIS B o
PROFILAXIS 158 121 89 70 144 53 760 -63,2%

TOTAL 8.847 | 9.347 | 8.676 8.572 | 7.486 |7.111| 78.748 -5,0%

Fuente: Estrategia IAMII E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

De igual manera el programa cuenta con algunas vacunas No PAl, las cuales se suministran
de acuerdo a los lineamientos y en casos especificos durante la atencion de usuarios
victimas de violencia sexual y eventos de exposicién a rabia humana; ademas de vacuna
antihepatitis B e inmunoglobulina anti hepatitis B para los recién nacidos hijos de madres
diagnosticadas con Hepatitis B, atendidas en los servicios de urgencias y sala de partos,
que por indicacion médica segun el protocolo de atencion requieren profilaxis para
Infecciones de Transmision Sexual ITS; por otra parte, la institucion garantiza la cadena de
frio para el almacenamiento y correcta administracion por parte de talento humano
capacitado y entrenado.

En el afio 2025, se presenté una disminucién del -5%, con respecto al afio 2024, el cual se
aplicaron 7.111 para el 2025 y para el 2024 7.486 dosis de inmunobiolégicos
respectivamente, que esta asociado al nimero de casos atendidos de exposicion rabica
grave que requiri6 mayor uso de vacuna Yy triplicando la aplicacion de inmunoglobulina
antirrabica, es de resaltar que para las vacunas de recién nacido el nimero de dosis es
directamente proporcional al numero de nacimientos atendidos y los factores que influyen
en la vacunacién como bajo peso al nacer menor de 2000 gramos Yy el riesgo de
inmunosupresiéon por madres infectadas con VIH, que se menciona como una precaucion y
contraindicacion dentro del lineamiento para la aplicacion de BCG en los recién nacidos.

- ' Igualmente debido a la adherencia del talento humano en salud de la ruta de atencion
integral a victimas de violencia sexual, se clasifica la necesidad de aplicacion de vacunas y
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suministro de inmunoglobulinas que se ve reflejado en el aumento del consumo del nimero
de dosis aplicadas durante el altimo periodo.

1.3.3. Ley de Salud Mental

En la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, la salud mental, constituye un
eje fundamental dentro de su politica de atencion de calidad y humanizacién de los
servicios, atoda la poblacion que acude a la institucion, del departamento y fuera del mismo;
es por ello que, cuenta con profesionales en psicologia quienes realizan diferentes
funciones (consulta programada, interconsulta, acompafiamiento emocional, apoyo
asistencial y administrativo) cuando se requiere, aportando asi, al mejoramiento,
acompafamiento, intervencion y en muchas ocasiones prevencion temprana y oportuna de
afectaciones en salud mental para su debida atencion.

Al hablar de salud, es inevitable entender que la salud mental es importante, puesto, que
los trastornos del estado del animo aumentan significativamente los riesgos de otras
enfermedades, asi como la agudizacién o deterioro en muchas ocasiones de problemas de
salud que son tratables, pero que al no tenderlas terminan en la muerte; asi mismo teniendo
en cuenta el Atlas de Salud Mental de las Américas, el trastorno depresivo sigue ocupando
el primer puesto de prevalencia en trastornos mentales, asi como es mas frecuente la
presencia del mismo en el género femenino que en el masculino; porcentaje el cual a hablar
de embarazo y puerperio se estima que entre el 10 y 15% de las mujeres en paises
industrializados asi como entre el 20 y 40 % en paises en desarrollo tienen mayor incidencia
de cuadros relacionados con la depresion en el periodo de gestacion y puerperio.

Seguido a lo anterior, y realizando un analisis estadistico de cobertura de atencién, se logra
la identificacion, de una disminucion de pacientes que acuden a los servicios y requieren
de intervencion en salud mental, el cual se identifica en la trayectoria de los ultimos 5 afios,
los cuales, y para no ir mas all4 de la realidad en comparativo del afio 2024 y 2025 se
present6é una disminucion de -889 de las atenciones en total por esta &rea, relacionado en
la siguiente tabla

Valoraciones Psicoldgicas

Afo Consulta Externa Interconsultas Total Eventos
2025 1.155 2.797 3.952
2024 1.631 3.210 4841
2023 2.024 2.963 4,987
2022 2.057 2.617 4674
2021 2.026 1.950 3.976
2020 1.364 1.536 2.900

4 Var. 2024-2025 -29% -13% -18%

Fuente: Servicio de Psicologia-E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito
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Continuando con el andlisis se relacionara las dos funciones globales mas grandes que
ejecuta el proceso de psicologia las cuales son consulta externa o consulta programada e
interconsultas, en donde y para la primera en mencion, en el afio 2020 una disminucién de
un total de 1.203 eventos, atendiendo asi a 1.363 pacientes, disminucion, la cual se
presentd secundario a la situacion de salud publica por el covid-19; haciendo la claridad
gque como institucion durante el tiempo de emergencia no se dejo de atender a la poblacién
gue lo requeria; sin embargo, y debido a situaciones externas y miedos relacionados al
covid-19 y medios de propagacion, la poblacion no acudia al servicio. Situacién que, se
normalizo para el afio 2021 con un aumento de 662 pacientes para un total de 2.025,
seguido a la vigencia 2022 con un aumento pequefio pero significativo de 32 casos para un
total de 2.057, para la vigencia 2023 observamos una leve disminucién en 33 casos esto
significa el -2% comparativo con la vigencia anterior esto equivale a un total de 2.024
valoraciones, para la vigencia 2024 observamos un total de 1631 presentando una
disminucidén con respecto a la vigencia 2023,para la vigencia 2025 se presentaron 3.952
eventos con una disminucién de 889 casos, asi bien, la relacion de diagnésticos de mayor
reincidencia en consulta programada antes de la vigencia 2020, fueron supervision de
embarazos, consultas a pacientes con patologias cronicas, trastornos por consumo de
sustancias psicoactivas y seguimientos por rutas especificas como violencia fisica y
violencia sexual; asi como, y posterior a la situacion de emergencia en salud por el covid
19 se presentaron con mayor incidencia los trastornos ansioso/depresivos, intentos de
suicidio, trastornos mentales y de comportamiento, asi como un aumento significativo en
violencia fisica, sexual y psicolégica.

En cuanto a interconsultas (intervencion, valoraciones y seguimientos
intrahospitalarios), se logré identificar que para el afio 2020 en vez de presentarse un
aumento de las atenciones estas aumentaron en 78 casos para un total de 1.536 eventos,
asi como y para el 2021 se presenta un pico en aumento significativo de 414 eventos para
un total de 1.950 el cual con la dltima vigencia en relaciébn 2022 aumento hasta con 667
casos para un total de 2.617 atenciones realizadas por el area de psicologia, para la
vigencia 2023 hubo un incremento significativo del 7% que equivale a 29.63 interconsultas
aumentando en 346 casos, para la vigencia 2024 aumentaron con un total de 3.210 y para
la vigencia 2025 se presentaron 2.797 consultas disminuyendo en 413. Siendo las
patologias de mayor incidencia los trastornos ansiosos/depresivos, intentos de suicidio,
violencias fisicas, sexuales y psicologicas, trastornos mentales y de comportamiento
secundario a uso y abuso de spay trastornos de estrés postraumatico.

En la tabla y las gréficas anteriores, se muestra que para el afio 2020 un total de 2.900
consultas, para el afio 2021 un total de 3.976 consultas y para el afio 2022 un total de 4.674
consultas, evidenciando un aumento de 13.3% frente a la vigencia 2021, para la vigencia
2023 se presentaron 4.987 eventos, para el afio 2024 un total de 4.841 eventos en total y
para el afio 2025 un total de 3.952, donde las patologias de mayor reincidencia son los
cuadros depresivos, supervision de embarazos, consumo de sustancias psicoactivas,
abuso sexuales y trastornos mentales en general; por otra parte las interconsultas
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(respuesta inmediata), se atendieron para el afio 2020 1536, para el afio 2021 con 1950 y
para el afio 2022 un total de 2617 interconsultas presentando un aumento en las atenciones
del 30%, para la vigencia 2023 se realizaron un total de 2963 valoraciones que equivale a
un 53% mas que la vigencia anterior, para el afio 2024 fueron 3.210 casos, para el afio
2025 con 2.797 casos en cuanto a los diagndsticos se logra evidenciar la reincidencia de
patologias secundarias 0 asociadas a la salud mental, seguido de los casos de diferentes
tipos de violencia y abusos sexuales en la poblacién.

Valoraciones Psicologicas

2021 [02022 [12023 [12024 w2025

Consulta Externa Interconsultas Total Eventos

Variacion 2025 -2024
0%

Consulta Externa Interconsultas Total Eventos
-10%

_ -13%
-20%
-30%

-40%
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VALORACIONES PSICOLOGICAS VARIACION 2025 -2024

H2020 m2021 2022 m2023 W2024 mW2025 300% 272%

3.210

o0
o
]
o

e o 3 R 250%
gRA g P 200%
e " § - 150%
n
| g 100%
o o o 50%
| -50% = -13%
URGENCIAS Y GINECO HOSPITALIZACION TOTAL VALORACIONES -100% -83%
O0BSTETRICIA QUIRGFANO Y UCI -150%
ADULTOS Urgenciasy Gineco  Hospitalizacion, Quirdfano  Total Valoraciones
Obstetricia y UCI Adultos
Valoraciones por Unidad Funcional
AfiO Urgencias y Gineco Hospitalizacién, Total
Obstetricia Quiréfano y UCI Adultos Valoraciones
2025 447 2350 2.797
2024 2579 631 3.210
2023 2523 440 2.963
2022 2118 499 2.617
2021 1359 591 1.950
2020 1.164 372 1.536
Var. 2024-2025 -83% 272% -13%

Fuente: Servicio de Psicologia-E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

Ahora bien, realizando un analisis por unidad funcional dentro de la institucion, los servicios
con mayor incidencia de atencion en salud mental son las unidad de urgencias general y
urgencias ginecobstetricia, para el 2020 con un total de 1.164 eventos, y con las dos Ultimas
vigencias con aumentos de mas del 56 % con 1.359 para el 2021, 2.118 atenciones en el
afio 2022, para el afio 2023 aumento en 19% con un total de 2.523 valoraciones y para la
vigencia 2025 los datos fueron extraidos considerando la extension proyectada del servicio
de hospitalizacién para los diferentes proyectos; en las unidades de hospitalizacion,
quiréfano y uci adultos, en donde si bien es cierto las estadisticas no son tal altas estas
corresponden a procesos de acompafiamiento y seguimiento los cuales en muchas
ocasiones ya estan iniciados desde las unidades ya mencionadas, en donde para el 2018
se atendieron 247 casos, seguido a 325 para el afio 2019, con un aumento significativo
para el 2020 de 372 casos y 591 para el afio 2021, sin embargo con una disminucion para
el afio 2022 a 499 atenciones en total y para el afio 2023 se obtuvo 440 casos los cuales
4 disminuyeron en -12% respecto al afio anterior.
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Pitalito.
Atencion Casos Especiales
Encuestas| Violencias
Intentos - de.' F_isicas‘/
Afio de AITED Negligencia|Abandono |Desnutricién (LI | CLICHIN V|olen(?|g Total
Suicidio Sexual LILA |posnatalo| Intrafamiliar [Eventos
posparto | Infantily de
(DPP) género
2025 117 117 83 5 17 17 0 137 493
2024 139 116 137 15 28 21 51 171 678
2023 194 117 142 33 34 39 72 189 820
2022 199 127 0 0 0 0 0 177 503
2021 199 111 0 0 0 0 0 139 449
2020 187 89 0 0 0 0 0 113 389
Var. 2024-2025 -28% -1% -4% -55% -18% -46% -29% -10% -17%

Fuente: Servicio de Psicologia-E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

Valoracidnes Psicologicas

ooomﬂm ooo‘?’ﬁD
Intentosde  Abuso Sexual  Negligencia Abandono Desnutricion ~ Codigo LILA  Encuestasde Violencias Fisicas Total Eventos
Suicidio depresion [ Violencia
posnatal o Intrafamiliar
posparto (DPP)  Infantily de
género

N2020 m2021 W2022 2023 m2024 ™ 2025

En la tabla anterior se observa que para los casos especiales para la vigencia 2025 se
adicionan items los cuales se correlacionan las valoraciones en la implementacién de las
Rutas Integrales de Atencion en Salud — RIAS Institucional y de atencion de valoraciones
de obligatorio cumplimiento.

Ya finalizando es fundamental la relacién de eventos de obligatorio cumplimiento y alto
impacto que en donde en donde, en cuanto a intentos de suicidio para el afio 2020 con 187
eventos atendidos, seguido a 199 atenciones en el 2021, para el afio 2022 se atendieron
199 casos, para la vigencia 2023 un total de 194 casos disminuyendo en un -3% respecto
a la vigencia anterior, para la vigencia 2024 se presentaron 139 casos reduciendo y para el
afio 2025 se presentaron 117 casos menos que en 2024. Ahora bien frente a eventos
atendidos por violencia sexual, para el afio 2020 se atendieron 89 casos, para el afio 2021
se atendieron 111 casos, aumentando en un 25%, para el afio 2022 se presentaron 127,
para la vigencia 2023 117 casos disminuyendo en -8%, para el afio 2024 116 casos 1 menos
y para el afio 2025 117 casos 1 méas que la vigencia anterior, en el caso de los eventos de
violencia fisica, violencia intrafamiliar, infantil y de género en donde se presento, para el

salud
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Pitalito.

2020 se atendieron 113 casos, asi como para el afio 2021, fueron un total 139 casos, para
el afo 2022 un total de 177 casos, para el afio 2023 un total de 189 casos donde
observamos un aumento del 7%, para el afio 2024 171 casos disminuyendo en 18 casos y
para el afio 2025 con 137 casos una disminucion de 34 casos.

En relacion a todos los eventos presentados se observa una disminucion del -27% con
respecto a la vigencia anterior, casos especiales como negligencia con 83 casos, abandono
5 casos, desnutricién 17 casos y cédigo LILA 17 casos.

En la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, se trabaja diariamente en la
priorizacion e incentivo del aumento en las atenciones de salud mental, como eje
fundamental e integral de la atencién en salud.

1.3.4. Politica Nacional de Sangre

La Politica Nacional de sangre fue formulada con el propdsito de permitir la articulacion de
los distintos actores involucrados con el tema de donacién voluntaria y altruista de sangre
y transfusion de componentes sanguineos en beneficio de la comunidad. Los principios
orientadores de la politica son el acceso y equidad, solidaridad y seguridad; bajo estos
lineamientos la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, presenta el
comportamiento de la unidad de Banco de Sangre en las vigencias 2020 a 2024.

Solidaridad:
DONANTES VOLUNTARIOS CAPTADOS
VIGENCIA 2020 a 2025
' ! ' % D % D % Donentes Vaicén 205
TRODEOONANTE | 2020 | Domantes | 2021 | Donantes | 2022 | Doartes | 2023 0 " i il

Captad Captad (aptad w4
Captados Captados Captados L w L

VOLNTARIOPRIMERAVEZ | 793 | 437% | 1081 | 457k | 1018| 4% | 1069 40,1% 120 4% 10 1% 07
VOLUNTARIO REPETITVO 550 | 303% | 6 | 36k | 91| 3B/ek | WM 383 1181 39.%% 1130 39,6% 43%

VOLUNTARIONORABITUAL | 473 | 260% | 490 | 207% | 517 | 205 | Sib ki 569 19.2% 515 184% 1T

TOTAL 1816 | 100% | 2367 | 100% (2516 100% | 2666 100% 2.960 100% 1836 100,0% 3%
Fuente: Banco de Sangre E.S.E Hospital Departamental San Antonio
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Donantes Voluntarios Captados

Vigencia 2020 a 2025
1201

1130
1210

1181

1069 2025
— 2024
1028 503

971 2022

1081
) 791/ —
490 — 7020
47— 550 793

NO HABITUAL REPETITIVO PRIMERA VEZ

Fuente: Banco de Sangre E.S.E Hospital Departamental San Antonio

El indicador de solidaridad, se comporté durante las vigencias 2020 a 2025 de la siguiente
manera: Donantes voluntarios captados por primera vez 793 para el afio 2020, para el afio
2021 sufre un aumento con 1081 donantes, para el afio 2022 desciende a 1028 donantes
voluntarios, para el afio 2023 aumentd en un 4% con 1.069, para el afio 2024 aumento
13.2% presentandose 1.210 casos y para el afio 2025 con 1.201.

El total de donantes voluntarios repetitivos para la vigencia 2020 con 550 casos, afio 2021
con 796 casos, para el afio 2022 con 971 casos aumentando en 175 casos mas que en la
vigencia anterior, para la vigencia 2023 1021 aumentando en un 5.1% y para la vigencia
2024 aumento en un 15.7% presentandose 1.181 casos, 160 casos mas respecto a la
vigencia anterior y para la vigencia 2025 con 1.130 casos; donantes no habituales se
registraron 473 para el periodo 2020, para el afio 2021 490 donantes, para el afio 2022 son
517 casos, en el afio 2023 un total de 576 aumentando en 11.4% y para la vigencia 2024
tuvo una leve disminucion en -1.2% presentandose 569 casos Yy para el afio 2025 se
registraron 525 casos.

Donantes de Reposicion

39,1%

Participacidn sobre
2.223 donaciones

BOO 870

Participacicn
sobre 2.047
donaciones

Participacién sobre
2,48 2018

2.054 donaciones
2019
0,19%
a
2017 2018 2019

49
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Fuente: Banco de Sangre E.S.E Hospital Departamental San Antonio
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Teniendo en cuenta los lineamientos fijados en la Politica Nacional de Sangre instaurada
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social cuyo principal objetivo es el incentivar la
donacioén voluntaria habitual (cero donantes por reposicion), la institucion ha redoblado
esfuerzos en el trabajo para lograr dicho objetivo incentivando el proceso de promocion,
motivacion, educacion y fidelizacion de los donantes de sangre en nuestras comunidades,
como resultados se logro en el afio 2018 una disminucion de 821 donantes pasando en el
2017 de 870 donantes a 49 donantes por reposicion en el 2018 que representan el - 94%,
y para la vigencia 2019 estos esfuerzos se ven recompensado registrando un total de 4
donantes por reposicion que representan el 0.19% con respecto a la participacion sobre el
total de donaciones para el 2019, para los afios 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025 no
se han presentado donantes por reposicion.

Como estrategias se han implementado las jornadas extramurales, atencién con calidad y
humanizacién que ha con llevado la fidelizacién de los donantes.

Seguridad

Los marcadores infecciosos realizados a las unidades de sangre son: HIV, HEPATITIS B,
HEPATITIS C, CHAGAS, HTLV, Anti-CORE, SIFILIS pruebas obligatorias de tamizaje las
cuales se especifican en la siguiente tabla:

REACTIVIDAD EN DONANTES DE SANGRE
Periodo 2020 a 2025

Variacion
PRUEBAS REACTIVAS 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025 % 2025-
2024
HIV 0 2 2 2 4 5 25%
HEPATITIS B 3 5 4 3 1 -67%
HEPATITIS C 8 9 8 8 16 6 -63%
SIFILIS 26 41 29 21 38 37 -3%
CHAGAS 0 5 5 1 3 -100%
CORE 17 19 22 19 22 30 36%
HBsAg+CORE 2 3 8 1 -100%
HTLV 2 3 1 1 8 5 -38%
SUB TOTAL REACTIVAS 56 86 70 64 95 84 -12%
TOTAL DONACIONES 1.816 | 2.367 | 2.516 | 2.666 | 2.960 2.856 -4%
PARTICIPACION REACTIVAS % 3,1% | 3,6% | 2,8% 2,4% 3,2% 2,9% 329,6%

Fuente: Banco de Sangre E.S.E Hospital Departamental San Antonio
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Reactividad de Pruebas
Donantes de Sangre

¥ 2020 w2021 w2022 2023 -~ 2024 ~ 2025

Fuente: Banco de Sangre E.S.E Hospital Departamental San Antonio

Con respecto a la reactividad de los diferentes, marcadores infecciosos, las pruebas de
Sifilis presento 37 pruebas para el afio 2025, 1 prueba menos que en el afio 2024; seguido
la prueba Core con 30 para la vigencia 2025, 8 pruebas méas que el afio 2024, donde se
registraron 22 pruebas con un 36% de variacion.

La prueba de Hepatitis B se presentd 1 casos para la vigencia 2025. Las pruebas de
Hepatitis C, presento 6 pruebas reactivas. Para 5 casos de HIV y 5 casos de HTLV.

CONFIRMACION DE PRUEBAS REACTIVAS EN DONANTES
Vigencia 2020 a 2025

ANO REACTIVAS CONFIRMADAS PACIENTES NO
CONTACTADOS CONTACTADOS
2020 56 2 2 0
2021 86 5 5 0
2022 70 4 4 0
2023 64 7 7 0
:5 2024 95 10 10 0
q 2025 84 2 2 0
g» Fuente: Banco de Sangre E.S.E Hospital Departamental San Antonio
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En lo referente a la confirmacién de los diferentes marcadores positivos los cuales son
realizados en la ciudad de Bogota en el Laboratorio Clinico COLCAN Colombia con quien
nuestra institucion tiene convenio para la realizacion de dichas pruebas se pudo evidenciar
que de un total de 95 muestras reactivas se confirmaron un total de 10 positivos de los
cuales la institucion logro contactar al 100% de los pacientes para darle a conocer su
diagndstico y ofrecer orientacion para tratamientos en el afio 2025.

Disponibilidad y accesibilidad de Sangre
Enmarcados en la Disponibilidad de sangre: En nuestro municipio contamos con una
poblacion de 137.170 habitantes proyeccion dada por el DANE para el afio 2025 en el
municipio de Pitalito y la disponibilidad de sangre con la que cuenta nuestro Banco de
Sangre es de 20,8, lo que quiere decir que por cada mil habitantes contamos con una
disponibilidad de 22 unidades; como lo demuestra nuestro indicador.
Disponibilidad de Sangre por 1000 Habitantes: 20,8.
Poblacion segun DANE Pitalito para el 2025: 137.170 Habitantes
Unidades de Sangre Captadas Afio 2025: 2.856 Unidades

Disponibilidad Sangre = (2.856/137.170)*1000

Componentes y Transfusiones

COMPONENTES 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025
SANGRE TOTAL 5 3 3 2 3
GLOBULOS POBRES EN LEUCOC. | 1692 | 2347 2454 2660 2948 2853
PLASMA 234 | 2089 | 2513 | 2663 | 2957 2853
PLAQUETAS 411 | 1586 | 1648 | 1811 | 2100 1881
GLOBULOS LEUCOREDUCIDOS 3 15 58 3 10 1
TOTAL 2340 | 6042 6676 7140 8017 7591

Fuente: Banco de Sangre E.S.E Hospital Departamental San Antonio

TRANSFUSIONES 2020 | 2021 | 2022 2023 2024 2025
GLOBULOS ROJOS 1692 | 2240 | 2293 2517 2891 2705
PLASMA 234 306 307 617 715 415
PLAQUETAS 411 416 421 690 977 837
GLOBULOS LEUCOREDUCIDOS 3 15 28 3 10 1
s TOTAL 2340 | 2977 | 3080 3827 4593 3958

Fuente: Banco de Sangre E.S.E Hospital Departamental San Antonio
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Durante las vigencias 2025 y 2024 el comportamiento de los componentes de unidades
presenta una disminucion con respecto al afio anterior, en el afio 2025 se trasfundieron un
total de 7.591 unidades que comparadas con el afio 2024 se obtuvo 8.017 unidades
disminuyendo en 426 unidades. Graficamente se puede observar la tendencia de los
productos mencionados.
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Incineracion de Componentes

INCINERACION COMPONENTES
VIGENCIA 2025

PLASMA; 2482
3000

2500
2000
1500
GLOBULOS ROJOS;

1000 121

500

0o

GLOBULOS ROJOS PLASMA

PLAQUETAS;
1044

GLOBULOS

SANGRE TOTAL; 2

PLAQUETAS GLOBULOS

LEUCOREDUCIDOS

SANGRE TOTAL

Fuente: Banco de Sangre E.S.E Hospital Departamental San Antonio

Con respecto a la incineracibn de componentes en total para la vigencia 2025, se
incineraron 3.649 componentes donde el mayor nimero lo vemos reflejado en el Plasma
con un total de (2.482 unidades) y la mayores causas de incineracion estan dadas por la
capacidad de almacenamiento y los plasmas obtenidos de mujeres multiparas; el segundo
componente mas incinerado son las plaquetas (1.044 unidades) cuya causa mayor es el
vencimiento debido a su corta viabilidad que son tan sélo 5 dias, seguido de los Gl6ébulos
Rojos (121 unidades) donde la mayor causa fue la reactividad y por ultimo sangre total con

(2 unidades).

1.3.5. Seguridad Alimentaria y Nutricional

Distribucion Dietas Alimentarias por Centro

QUIRGFANO

UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS

UCI ADULTOS

ALOJAMIENTO CONJUNTO

HOSPITALIACION PEDIATRIA

C Y P-OBS-URGE- Y OX SALA PARTOS GINECO
HOSPITALIZACION UNIPERSONAL TIPO A

HOSPITALIZACION GENERAL
HOSPITALIZACION DE GINECO
HOSPITALIZACION ADULTOS QUIRURGICOS
REA-ATEN INME 1-TRAU-Y PROCE-DE URGEN-
HOSPITALIZACION ADULTOS UNO Y DOS

HOSPITALIZACION EXTENCION DE URGENCIA

TOTAL

{)
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de Costos
Vigencia 2025

! 640

f 1341

¥ 3290

¥ 3493

% 5984

% 6099

® 7416

o 10293

- 11411

B 13556

W 15459
SN 39545
I———— 122955

41482

250000

50000 150000

Fuente: Servicio de Nutricién; ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito
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La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito ofrece a sus pacientes el
servicio de alimentacion con base en las recomendaciones médicas derivadas del
diagnéstico y tratamiento individual de cada caso. Actualmente, se manejan dos tipos de
dietas: terapéuticas y normales. Las dietas terapéuticas son preparadas directamente por
el servicio de alimentos de la institucion, mientras que las dietas normales son adquiridas a
proveedores externos que cumplen con toda la normatividad vigente para el procesamiento
y transporte de alimentos.

Segun lo evidenciado en la gréafica anterior, los servicios que presentan mayor demanda
de dietas son los siguientes:

e Hospitalizacién Extension urgencias: 122.955 dietas

e Hospitalizacion Adultos 1y 2: 39.545 dietas

e Reanimacion Atencion Inmediata 1, Trauma y Procedimientos de Urgencias:
15.459 dietas

e Hospitalizacion Adultos Quirargicos: 13.0556 dietas

e Hospitalizacion Gineco: 11.411 dietas

e Hospitalizacién General: 10.293 dietas

e Hospitalizacién Unipersonal Tipo A : 7.416 dietas

e Observaciéon de Urgencias y Sala de Partos Gineco: 6.099 dietas

e Hospitalizacién Pediatria: 5.984 dietas

e Alojamiento Conjunto: 3.493 dietas

e UCI Adultos: 3.290 dietas

e Unidad de Cuidados Intermedios: 1.341 dietas

e Quirdfano: 640 dietas

Segun el tipo de dietas terapéuticas que se suministran por el servicio de alimentos las
cuales son preparadas en la institucion entre ellas tenemos:

Distribucion Dietas Alimentarias por Tipo
Terapéutico
Vigencia 2025

COMPLEMENTARIA
HIPERPROTEICA HIPERCALORICA
LICUADO

GASTROCLISIS ( POR SONDA)
LiQUIDAS

CORONARIAS

HIPOGRASA

ASTRIGENTE

HIPOGLUCIDA

HIPOSODICA HIPOGLUCIDA
HIPOSODICA

2722

1§ 2943
103462

1 4055
9132
10224
11156
[0l 11476
[T 15855
[ 21305
[ 28396

BLANDA |0 I I 120755
ToTAL |1 . : :

241481

0 50000 100000 150000 200000 250000

salud

Fuente: Servicio de Nutricién; ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito
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Pitalito.

Se suministraron un total de 241.481 dietas terapéuticas, de las cuales 120.755 fueron
blandas que representan el 50%, seguida de hiposédica con 28.396 con el 11,7%, seguido
de las combinadas hiposddica hipoglucida con 21.305, hipoglucida 15.855 con el 6.5%,
astringente 11.476 que equivale al 4,7%, hipograsa 11.156 con el 4,6%,coronarias 10.224
con el 4,2%, liquidas 9.132 con el 3,7%, gastroclisis con sonda 4.055 con el 1.6%, licuado
3.462 con el 1.4%, hiperproteica hipercalérica 2.943 con el 1,2% y complementaria 2.722
con el 1,1%.

NORMALES
70177

TERAPEUTICAS

241481

u TERAPEUTICAS ® NORMALES

Fuente: Servicio de Nutricion; ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

Existen otro tipo de dietas, las normarles que son suministradas a pacientes sin
complicaciones patoldgicas o enfermedades de base, estas Ultimas son adquiridas a
proveedores externos; para la vigencia 2025 se adquirieron un total de 70.177 dietas
normales que porcentualmente representan el 23% y 241.481 dietas terapéuticas
correspondiendo a un 77%, sobre un total de 311.658 dietas suministradas.

1.3.6. Actividades de Salud Publica Vigencias 2020-2025

La ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito como la principal unidad primaria
generadora de datos (UPGD) del sur del Huila, y teniendo en cuenta los lineamientos y
protocolos emitidos desde el Instituto Nacional de Salud (INS); Secretaria de salud
Departamental del Huila y Municipal de Pitalito, en cumplimiento con los protocolos de
vigilancia epidemioldgica de los eventos de notificacion obligatoria, las orientaciones
individuales y colectivas para cada evento, y respetando los flujos de informacion, la
periodicidad establecida y de acuerdo con sus competencias para cada caso, la institucion
viene realizando la vigilancia activa, aspectos que se ven reflejados en el presente informe

S donde se han priorizado algunos eventos de acuerdo a los Planes Estratégicos Nacionales
al contemplados en el Plan Decenal de Salud Publica 2022 - 2031:
@
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

EVENTOS PRIORIZADOS

Comportamiento Eventos Cancer
Vigencia 2020 - 2025

800
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CANCER MENORES DE 18 ANOS CANCER DE MAMA -CUELLO CANCER OTRAS PARTES
UTERINO

Fuente: SIVIGILA e Informe de patologias; ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

El cancer en menores de 18 afios como evento de reporte obligatorio se ha priorizado, es
asi como, para el afio 2020 se presentaron 6 casos, para el afio 2021 se presentaron 6,
para el afo 2022 se presentaron 9 casos, para el afio 2023 6 casos, para el afio 2024 4
casos y para el aflo 2025 con 2 casos; en cuanto al cancer de mama y cuello uterino
presenta un aumento del afio 2024 a 2025 en 19 casos, siendo muy importante el
diagnostico precoz y el tratamiento oportuno para evitar casos fatales, con respecto a
cancer en otras partes del cuerpo, son multiples los 6rganos a los que afecta especialmente
el cancer de estomago, de préstata en orden de importanciay son captados por los servicios
quirargicos confirmados por patologia y posteriormente remitidos a Il Nivel para continuar
su tratamiento de alta complejidad, comparativamente entre la vigencia 2024 y 2025 se
presentd una disminucion en 195 casos en cuanto a los casos tratados en la institucion
pasando de 733 casos en el afio 2024 a 538 en el afio 2025.

Eventos de Programas Especiales Vigencia 2020 - 2025
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- 40 36
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maAN02023 *°
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5 0 00 0
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g o Fuente: SIVIGILA ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Durante el aflo 2020 se registra para lepra 0 casos, tuberculosis 19 casos y enfermedades
huérfanas 4, para el afo 2021 0 lepra, 20 de tuberculosis y 11 enfermedades huérfanas,
para la vigencia 2022 se representan 0 casos de lepra 21 casos de tuberculosis y 11 casos
de enfermedades huérfanas, para la vigencia 2023 lepra con 0 casos, tuberculosis con 19
casos, para la vigencia 2024 0 casos de lepra, 20 casos de TB y enfermedades huérfanas
22 casos y para la vigencia 2025 lepra con 0 casos, tuberculosis con 16 casos y
enfermedades huérfanas 24 casos.

Las enfermedades huérfanas son aquellas que por la complejidad de patologia y
tratamiento son catalogadas como de alto costo, de igual forma el diagnéstico en el 1l Nivel
es esporadico pues no se cuenta con los suficientes medios diagnésticos; en el afio 2018
se reportaron 11 casos, en el afio 2019 un total de 31 casos y para el afio 2020 presenté 4
casos, para el afio 2021 se presentan 11 casos y para el afios 2022 11 casos; para la
vigencia 2023 con 36 casos, para la vigencia 2024 con 22 casos Yy para la vigencia 2025
con 24 disminuyendo en 2 casos con respecto a la vigencia anterior, como estrategia se
viene trabajando en la captacion de casos y configurando el diagnéstico de acuerdo a la
resolucion 23 de 2023 y se reporta a SIVIGILA, asi como a las diferentes aseguradoras en
las cuentas de alto costo.

Evento Salud Publica -Vectores
Vigencia 2020 - 2025
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DENGUE DENGUE GRAVE MALARIA LEISHMANIASIS CHAGAS
= Fuente: SIVIGILA ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito
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Los eventos producidos por vectores son multiples entre ellos los mas importantes son: El
evento de dengue con un reporte en el afio 2020 se registraron 1.524 casos y 39 casos de
dengue grave, para el afio 2021 se reportaron 300 casos y 9 casos de dengue grave, en el
afio 2022 se presentaron 98 casos de dengue menos y 4 casos de dengue grave mas que
en la vigencia anterior, para la vigencia 2023 observamos un incremento en los casos de
dengue con 612 casos 410 casos mas que la vigencia anterior asi mismo el aumento en los
casos de dengue grave con 24 casos, para la vigencia 2024 con 3959 casos de dengue,
141 dengue grave y para la vigencia 2025 con 1470 casos de dengue y 34 casos con
dengue grave. La ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, cuenta con un plan
de contingencia anual en donde se tiene el plan y protocolos de atencion para prevenir que

los pacientes que acudan a esta Institucién evolucionen hacia la gravedad y la muerte.

En cuanto a los eventos de malaria para el afio 2020 fueron 4 casos, 2021 reportaron 4
casos, 2022 se presentaron 13 casos y para el 2023 se reportaron 11 casos, 8 casos para
el afio 2024 y para el afio 2025 con 8 casos, el evento de leishmaniasis para el afio 2020 1
caso, 2021 3 casos, 2022 3 casos, 2023 3 casos, para el afio 2024 no se presentaron casos
y para el afio 2025 con 3 casos, Chagas con 0 casos.

salud
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

1.4 CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS Y LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD.

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito reconoce la importancia de
conocer y caracterizar la poblacién usuaria potencial proveniente de los hueve municipios
del sur del Departamento del Huila, teniendo en cuenta su condicion como institucion
prestadora de servicios de salud de mediana y alta complejidad. Este proceso permite
identificar las caracteristicas demograficas, sociales y de aseguramiento de la comunidad,
facilitando la planeacion estratégica, la organizacion de los servicios y la implementacién
de acciones orientadas al fortalecimiento de la atencién integral, humanizada y oportuna,
igualmente para la toma de decisiones institucionales, la gestién del riesgo en salud y el
desarrollo de estrategias que respondan a las necesidades y expectativas de la poblacién
atendida en el area de influencia del hospital.

GRUPO ETNICO
TIPO DE POBLACION
RE::.ZGPI,FeI Negro (a)
MUNICIPIO Indi Gitano (a) 0 dar; 'pf Zgg Palenquero (a) Mulato (a) Ni TOTAL
ndigena Rrom € gn $ .r S| de san Basilio | Afrodescendiente inguno POBLACION

O] Afrocolombiano (a)

Santa Catalina
Acevedo 268 2 3 0 115 25.894 26.282
Elias 2 0 0 0 12 4.807 4.821
Isnos 531 0 0 0 22 26.267 26.820
Oporapa 2 1 1 0 28 12.458 12.490
Palestina 419 0 0 0 73 11.522 12.014
Pitalito 1.644 14 2 2 1.308 142.979 145.949
Saladoblanco 29 0 0 0 19 10.765 10.813
San Agustin 939 1 0 0 76 35.332 36.348
Timana 286 0 0 2 68 23.263 23.619
TOTAL 4.120 18 6 4 1.721 293.287 299.156

Fuente: Proyeccion DANE (13 de Mayo de 2026)
Enlace: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion

Segun las proyecciones poblacionales del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE para el afio 2026, la poblacion de la zona sur del Departamento del
Huila alcanzara los 299.156 habitantes, presentando una distribucibn demografica
equilibrada por género, correspondiente al 49,40% de mujeres y 50,60% de hombres. Esta
composicion evidencia una diferencia porcentual de 1,3%, lo que permite identificar una
estructura poblacional relativamente homogénea y facilita la planificacion de estrategias
institucionales orientadas al fortalecimiento de la prestacion de servicios de salud con
criterios de equidad, accesibilidad y atencion integral para la poblacion del area de
influencia de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.
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Pitalito.
Poblacién por Sexo
MUNICIPIO M F TOTAL
Acevedo 13.602 12.680 26.282
Elias 2.520 2.301 4.821
Isnos 13.578 13.242 26.820
Oporapa 6.375 6.115 12.490
Palestina 6.258 5.756 12.014
Pitalito 73.053 72.896 145.949
Saladoblanco 5.554 5.259 10.813
San Agustin 18.500 17.848 36.348
Timana 12.016 11.603 23.619
TOTAL 151.456 147.700 299.156

Fuente: Proyeccién DANE (13 de Mayo de 2026)
Enlace: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/proyecciones-de-poblacion

En el afio 2025 los pacientes atendidos por el Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito fueron en total 326.379 un promedio de 27.198 mensual. Esta poblacion abarca
usuarios de diversas edades, quienes forman parte del proceso de caracterizacion de los
usuarios institucionales.

ATENCIONES POR PROCEDENCIA Y GRUPOS ETARIOS VIGENCIA 2025

Vigilado

ATENCIONES POR PROCEDENCIA Y GRUPOS ETARIOS
VIGENCIA 2025
e, | Mopre [enve va oo sy Eig BV [Ene oy oo el Tl
PITALITO 3.145 13.027 16.301|  100.893 33.499 54.019|  220.884
SAN AGUSTIN 282 1.023 1.634 8.656 3.528 6.758 21.881
ACEVEDO 262 943 1.201 9.452 2.904 3.677 18.529
ISNOS 270 841 1.146 6.830 3.001 5.038 17.126
TIMANA 231 838 864 5.878 2.350 5.335 15.496
SALADOBLANCO 157 450 629 3.534 1572 2.258 8.600
PALESTINA 133 387 522 3.373 1.314 2.103 7.832
OPORAPA 139 404 547 3.070 1.057 1542 6.759
ELIAS 27 160 271 987 511 1.023 2.979
OTROS 76 270 359 3.060 1.027 1.501 6.293
TOTAL 4722 18.343 23564| 145733 50.763 83.254|  326.379

Fuente: Estadistica e Informes Trimestre de RIPS de la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

Estos datos destacan la importancia de ofrecer servicios adaptados a las diferentes
necesidades de la poblacién atendida.
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POBLACION ATENDIDA POR SERVICIO VIGENCIA 2025

POBLACION ATENDIDA POR SERVICIO VIGENCIA 2025

‘ . [ H itali . p P

Vigencia Urgencias Consulta osplrta iza Total Afio romedio
Externa cion Mes

2025 147.360 134.898 44,121 326.379 27.198

Fuente: Oficina de Estadistica - Producciéon 2025 HDSAP

Aunque las proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE
estiman para el afio 2026 una poblacion de 299.156 habitantes en la zona sur del
Departamento del Huila, la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito registro
un total de 326.379 atenciones durante la vigencia evaluada. Esta diferencia se explica
debido a que el nimero de atenciones no corresponde al total de personas uUnicas
atendidas, sino al volumen acumulado de consultas y servicios prestados, considerando
que un mismo usuario puede requerir multiples atenciones en diferentes servicios y
momentos del afio. Asimismo, el hospital recibe usuarios provenientes de otros municipios
y departamentos, consoliddndose como institucién de referencia regional para la prestacion
de servicios de mediana y alta complejidad.

ATENCIONES POR SEXO Y GRUPO ETARIO
VIGENCIA 2025

ATENCIONES POR SEXO Y GRUPO ETARIO
VIGENCIA 2025
Sexo Medneo;es Entre 1y 4 |Entre 5y 14 Entrj415y Entr5eg45y Mayo6r§s de g;?(tjlm
Femenino 2.108 8.341 10.851 100.077 29.656 42.891 193.924
Masculino 2.614 10.002 12.713 45.656 21.107 40.363 132.455
Total general 4.722 18.343 23.564 145.733 50.763 83.254 326.379

Fuente: Oficina de Estadistica - Produccién 2025 HDSAP

El andlisis de la distribucion poblacional atendida por la E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito durante la vigencia 2025 evidencia un total de 326.379 atenciones en
salud, con predominio del género femenino, el cual representa el 59,4% del total de usuarios
atendidos (193.924 atenciones), mientras que el género masculino corresponde al 40,6%
(132.455 atenciones). Esta diferencia refleja una mayor demanda de servicios por parte de
la poblacion femenina, especialmente en programas relacionados con salud sexual y
reproductiva, control prenatal y especialidades como ginecologia y obstetricia. En relacion
con la distribucion por grupos etarios, el rango de edad entre 15 y 44 afios concentra el
mayor numero de atenciones, con 145.733 registros, equivalentes al 44,7% del total
atendido.
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Pitalito.

ATENCION A POBLACION POR TIPO DE AFILIACION

ATENCION A POBLACION POR TIPO DE AFILIACION
VIGENCIA 2025

Tipo Régimen Medr;o;es Entre 1y4 Ent;tjr S5y Entrf415y Entr5eg45y szoggs glg;arllal
Subsidiado 3.977 14.970 18.205 103.417 36.239 62.206 239.014
Contributivo 479 2.349 3.243 29.098 9.027 13.609 57.805
Otro 258 946 2.005 12.297 5.317 7.376 28.199

Extranjero 4 62 83 635 105 31 920

Vinculado 4 12 23 248 64 26 377

Extranjero 0 4 5 38 11 6 64
Total general 4,722 18.343 23.564 145.733 50.763 83.254 326.379

Fuente: Oficina de Estadistica - Producciéon 2025 HDSAP

La grafica muestra que el 73,23% (239.014) de los usuarios atendidos en la institucion
durante la vigencia 2025 se encuentran afiliados al Régimen Subsidiado, y el 17,71 %
(57.805) al régimen contributivo siendo los mas representativos. Otro tipo de afiliacion el
9,06 % (29.560) son usuarios identificados a otros tipos de afiliacién.

La caracterizacién por tipo de régimen permite identificar que la poblacién usuaria de la
E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito corresponde mayoritariamente a
poblacion afiliada al régimen subsidiado y en edades productivas, informacion fundamental
para la planeacidon de recursos, fortalecimiento de programas de atencién integral y
orientacion de estrategias institucionales enfocadas en la gestion del riesgo y la atencion
con enfoque diferencial.

PACIENTES ATENDIDOS EN ESTADO DE DISCAPACIDAD

Pacientes Atendidos en estado de discapacidad
Total
Vigencia | Pacientes pacientes Porcentaje
atendidos
2024 486 331.865 0,15%
2025 490 326.379 0,15%
Gestion de la Experiencia del Pacientey su familia diciembre

2024

Entre 2024 y 2025, el grupo de pacientes con discapacidad se mantuvo similar,
representando el 0,15% del total de personas recibidas. Aunque el nUmero de pacientes en
general bajé un poco en la institucidn, la cantidad de personas con discapacidad atendidas
subié ligeramente, pasando de 486 a 490 casos. En el caso especifico de discapacidad:
Predomina la discapacidad fisica, lo cual orienta acciones en: Accesibilidad fisica,
Adecuacion de infraestructura, Eliminacion de barreras arquitecténicas.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.
ATENCION A POBLACION POR GRUPO ETNICO
NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO 2025 HDSAP
SEGUN EL GRUPO ETNICO AL QUE PERTENECEN
350000
323.925

300000
250000
200000
150000
100000
50000

24 60 110 7 2283

0 . < = =
GITANO PALENQUERO NEGRO MULATO  RAIZAL INDIGENA OTROS

De los usuarios atendidos durante la vigencia 2025, se identific6 que 2.253 personas
(0,69%) pertenecen a poblacion indigena, mientras que 324.126 usuarios (99,31%) no
registran pertenencia a ningun grupo étnico definido. Esto evidenciando una baja proporcion
de usuarios con autorreconocimiento étnico, lo cual puede estar asociado a subregistro en
la informacion o a las caracteristicas demogréficas de la poblacién atendida.

Se evidencia la necesidad de fortalecer, estrategias de caracterizacion poblacional,
mecanismos de registro adecuado de variables diferenciales, procesos de sensibilizacién
al personal asistencial y administrativo

ATENCION A POBLACION POR TIPO DE AFILIACION

Durante la vigencia 2025, la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito
concentro la mayor proporcion de atenciones en las 12 principales entidades aseguradoras,
registrando un total de 305.415 usuarios atendidos, lo que representa el (93,6%) del total
de la poblacion atendida. Por otra parte, las demés entidades agrupadas en la categoria
“Otros” aportaron 20.964 usuarios, equivalentes al (6,4%) restante.

salud
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Informe De Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.
Pacientes atendidos por entidad aseguradoray tipo de
afiliacion — Vigencia 2025
No. ENTIDAD GECN)EQLAL
1 |NUEVA EPS SUBSIDIADO 92.090
2 |E.P.S. SANITAS SUBSIDIADO 75.915
3 |ASMET SALUD SUBSIDIADO 46.545
4 |NUEVA EPS CONTRIBUTIVO 29.253
5 [E.P.S. SANITAS CONTRIBUTIVO. 21.024
FONDO NACIONAL DE
6 |PRESTACIONES SOCIALES DEL 9.644
MAGISTERIO - FOMAG
MALLAMAS EPS 9.253
SEGUROS LA PREVISORA 7.365
DIRECCION DE SANIDAD MILITAR 5.194
10 EE(;I}(A)LI\:JA& ’\I?OEZ ASEGURAMIENTO 3341
1 ?giﬁsslégc):CIDENTE DE 3.250
12 |PARTICULARES 2.541
OTROS 20.964
TOTAL 326.379

Fuente: Oficina de Estadistica - Produccion 2025 HDSAP

- Gestion del Riesgo en Salud:
Contexto de la Gestién del Riesgo — Vigencia 2025

Durante la vigencia 2025, la institucion fortalecié su proceso de gestién del riesgo como
parte integral del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), alineado con los
lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), especialmente en su séptima
dimensién: Evaluacion de Resultados. Esta gestion se encuentra enmarcada en la
implementacion del Decreto 1499 de 2017, que unifica el Sistema de Gestion y lo articula
con el Sistema de Control Interno, permitiendo una administracion mas eficiente y
coordinada de los riesgos institucionales.

La Institucion cuenta con 23 procesos y cada proceso cuenta con un lider responsable
asignado, quien actia como primera linea de defensa. Estos lideres de proceso son los
encargados de realizar el seguimiento continuo a los riesgos identificados, ejecutar
acciones preventivas y correctivas que eviten su materializacion, y garantizar un adecuado
control de los mismos. En el marco de la ruta critica hacia la acreditacion, la institucion
también ha incorporado los criterios establecidos en la Resolucién 2084 de 2014, que
integra el eje de Gestion del Riesgo dentro del Sistema Unico de Acreditacion (SUA).
Asimismo, se han tenido en cuenta los estandares definidos en la Resolucion 5095 de 2018,

Vigilado Super

® ® © g5
Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitalito.gov.co Ext: S000




I s ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL , )ita
l I I™ sAn anTONIO DE PITALITO al servicio de

la vida £
L&D

v

Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

los cuales se derivan del Manual de Acreditacion para Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, version 3.1, fortaleciendo asi la gestion institucional del riesgo.

Como parte de este compromiso, se estructuré un mapa de riesgos institucional con base
en las metodologias descritas en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles (version 5), herramienta que incluye celdas parametrizadas y mapas de calor. En
total, para la vigencia 2025 se identificaron 133 riesgos distribuidos en las matrices de los
23 procesos institucionales, clasificados en categorias como: estratégicos, operativos,
financieros, tecnologicos, corrupcion, asistenciales, clinicos, ambientales y de seguridad y
salud en el trabajo. De los 33 riesgos identificados en las matrices de los 23 procesos
institucionales, se priorizaron 39 riesgos que, por su nivel de impacto y probabilidad de
ocurrencia, conforman el Mapa de Riesgos Institucional para la vigencia 2025. Estos riesgos
priorizados son objeto de un seguimiento especial y permanente, ya que su adecuada
gestién es determinante para garantizar la continuidad de la operacion institucional, la
calidad en la prestacion de los servicios de salud y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

El seguimiento a estos riesgos se realiza bajo el enfoque de las lineas de defensa. En este
contexto, la Oficina de Planeacién Operativa, como segunda linea de defensa, llevé a cabo
dos ciclos de seguimiento durante el afio: el primero en el mes de enero y el segundo en
julio. Estas jornadas de seguimiento incluyeron una revision detallada de los riesgos
priorizados en cada proceso, el analisis de los indicadores asociados que permiten evaluar
su comportamiento en el tiempo, y la verificacion de la implementacion efectiva de las
acciones preventivas, correctivas o de mejora definidas por cada responsable de proceso.
Como resultado de este monitoreo continuo, durante el afio 2025 se materializaron 3
riesgos, los cuales fueron abordados de manera oportuna a través del diligenciamiento del
formato de materializacion del riesgo y plan de mejoramiento institucional, identificado con
el cédigo HSP-DE-PROO01-F01. Este procedimiento permiti6 documentar las causas de la
materializacion, sus consecuencias, las medidas adoptadas para mitigar los impactos y las
acciones que se deben implementar para evitar su recurrencia.

Es importante destacar que la gestion del riesgo no solo representa una obligacion
normativa o un requisito técnico, sino que constituye un pilar fundamental en la toma de
decisiones estratégicas, en la asignacion eficiente de los recursos y en la creacion de valor
publico. La gestion del riesgo, cuando se aborda de manera estructurada y participativa,
fortalece la transparencia institucional, mejora la capacidad de respuesta ante
eventualidades, y promueve una cultura organizacional enfocada en la anticipacion,
prevencion y mejora continua.

Este trabajo articulado entre la Alta Direccién, la Oficina de Planeacién Operativa y los
lideres de proceso refleja el compromiso institucional con el fortalecimiento de los
4 mecanismos de control, el cumplimiento de los estandares de calidad y la consolidacion de
: una cultura de gestidn del riesgo solida, transversal y sostenible en el tiempo.
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De otra parte, la institucion cuenta con el Ejercicio del Oficial de Cumplimiento, quien realiza
un trabajo en equipo con los diferentes procesos para el respectivo seguimiento de las
actividades, capacitaciones, actualizaciones documentales, informes periédicos y anuales
a la Junta Directiva, sobre la efectividad y cumplimiento del:

- Cébdigo de Conducta y de Buen Gobierno de La E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito.

- Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo y Financiaciéon de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva —
SARLAFT/FPADM.

- Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcién, Opacidad y Fraude — SICOF.

Es importante destacar que la gestion del riesgo no solo representa una obligacion
normativa o un requisito técnico, sino que constituye un pilar fundamental en la toma de
decisiones estratégicas, en la asignacion eficiente de los recursos y en la creacién de valor
publico. La gestién del riesgo, cuando se aborda de manera estructurada y participativa,
fortalece la transparencia institucional, mejora la capacidad de respuesta ante
eventualidades, y promueve una cultura organizacional enfocada en la anticipacion,
prevencién y mejora continua.

Este trabajo articulado entre la Alta Direccion, la Oficina de Planeacion Operativa y los
lideres de proceso refleja el compromiso institucional con el fortalecimiento de los
mecanismos de control, el cumplimiento de los estandares de calidad y la consolidacion de
una cultura de gestibn del riesgo sélida, transversal y sostenible en el tiempo.

Bienestar del Personal y Prevencion de Riesgos (Vigencia 2025)

Durante el afio 2025, la institucion continué implementando diversas acciones para
garantizar el bienestar del personal, partiendo de la identificacién de los peligros a los cuales
estan expuestos los colaboradores. Las medidas de control implementadas incluyen:

Acciones de Prevencion:

e Uso de herramientas y equipos tecnoldgicos con certificacién de seguridad.

e Implementacion de sistemas de aislamiento para fuentes de radiacion.

e Implementacion de programas de mantenimiento preventivo para equipos e
instalaciones.

o Establecimiento de horarios de trabajo y pausas activas para prevenir la fatiga.

e Restriccion de acceso a areas de trabajo con riesgos identificados (bioldgico,
eléctrico).

e Entrega de elementos de proteccién personal.
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e Realizaciéon de inspecciones de seguridad peridédicas para identificar y corregir
condiciones inseguras.

e Implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) basado en la normativa vigente.

o Desarrollo de programas de vigilancia de la salud para la deteccion temprana de
efectos en la salud relacionados con la exposicion a peligros.

o Establecimiento de protocolos de emergencia y evacuacion para diferentes
escenarios (incendio, sismo, entre otros).

Actividades de Promocién de la Salud y Prevencion de Enfermedades Laborales:

e Induccion y reinduccién en SST para el personal nuevo y existente.

o Capacitaciones especificas sobre los peligros identificados y las medidas de control
implementadas.

e Entrenamiento en el uso correcto de elementos de proteccion personal (EPP).

e Formacién en primeros auxilios y respuesta ante emergencias.

e Sensibilizacion sobre la importancia del reporte de incidentes y accidentes de
trabajo.

e Fomento de la participacion activa de los colaboradores en la identificacion de
peligros y la propuesta de mejoras.

e Promocion de la participacion activa de los trabajadores y sus representantes
(COPASST) en la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la definicion
de medidas de control.

Acciones con la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)

Durante 2025, la ARL Positiva implemento diversas acciones de promocion y prevencion,
brindando acompafiamiento y asesoria para el desarrollo de actividades de capacitacion,
educacioén y sensibilizacién dirigidas a los colaboradores y comités de la institucién, con
enfoque en la prevencioén de los siguientes peligros:

o Peligros Bioldgicos: Capacitaciébn en bioseguridad, uso adecuado de EPP
(guantes, mascarillas, batas), protocolos de higiene de manos, gestiébn adecuada de
residuos, vacunacion para personal expuesto.
e Peligros Quimicos: Capacitacion en el manejo seguro de sustancias quimicas, uso
de EPP adecuado (guantes resistentes, gafas de seguridad), hojas de seguridad
(SDS), procedimientos para derrames.
e Peligros Ergonémicos: Capacitacion en técnicas de levantamiento y manipulacion
manual de cargas, uso de ayudas mecanicas, disefio ergonémico de puestos de
) trabajo, pausas activas.
¥ e Peligros Fisicos: Evaluacion de niveles de ruido e iluminacion.
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e Peligros Psicosociales: Actividades de prevencién del estrés, promocién de un
buen clima laboral, canales de comunicacion abiertos, apoyo psicolégico.

e Peligros de Seguridad: Inspecciones de seguridad, mantenimiento preventivo,
sefalizacién de riesgos, orden y aseo.

En cuanto al reporte de accidentes de trabajo, la ARL Positiva brind6 la atencion necesaria
en cada caso, ofreciendo acompafiamiento tanto al personal afectado como a la institucion.
Los colaboradores recibieron prestaciones asistenciales y econémicas segun su situacion,
asi como asesoria y acompafiamiento con informacion clara y oportuna sobre sus derechos
y tramites, y apoyo durante su recuperacion.

La institucion recibié atencién y gestion del accidente a través de la recepcion y tramite del
Formulario Unico de Reporte de Accidente de Trabajo (FURAT), y orientacién sobre los
procedimientos correspondientes.

Adicionalmente, la institucién participa e informa a sus colaboradores sobre las actividades
incluidas en el Plan Nacional de Educacion — POSITIVA EDUCA.

Disfrute de Vacaciones

La programacion anual institucional de vacaciones se garantiza considerando la suficiencia
y disponibilidad del talento humano en salud necesario para la atencion y prestacion de los
servicios.

Esta programaciéon se cumple sin interrupciones durante las fases 1y 2. En caso de ser
necesario, a partir de la fase 3, se suspenderan las vacaciones y cualquier tipo de novedad
de ausentismo. En la fase 4, cualquier novedad de ausentismo sera obligatoriamente
interrumpida o suspendida para asegurar la disponibilidad del personal ante una
emergencia. Para el personal con turnos, las novedades se especifican en la programacion
respectiva, garantizando la continuidad del proceso con el talento humano disponible y
respetando el nimero maximo de horas laborales.

Plan Institucional de Capacitacién (Vigencia 2025)

El Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2025 se enfocd en fortalecer las
competencias, conocimientos y habilidades de los colaboradores para contribuir al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, promoviendo su desarrollo integral y
el afianzamiento de los valores éticos. Asimismo, buscoé elevar el nivel de compromiso de
los colaboradores con las politicas, planes, programas, proyectos, objetivos, procesos y
procedimientos de la institucion.
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2. CONTRATACION

2.1. EVOLUCION Y ESTADO DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE LA RED,
INCLUYENDO PRESTADORES Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS.

La E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO, tiene suscrito
contratos con las siguientes Entidades Responsable de Pago - ERP, para la prestacién de
los servicios de salud a la poblacion sur del Departamento del Huila, en donde se
encuentran contratados todo el portafolio de los servicios habilitados, y de manera mensual
se informa a través de los diferentes canales de comunicacién a toda la comunidad sobre

la actualizacién de dicha malla de contratacion. A continuacién, un ejemplo de la difusion
de dicha informacién en la vigencia 2025:

:H |I= Malla de contratacion

E.S.E Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito

noviembre 2025
/—-—\

Estimados Usuarios,

Con base en la Carta de Derechos y Deberes de
los Servicios de Salud, y conforme al Articulo §
2.5.2.11.6 del Régimen de Libre Escogencia (péginas [
173 a 175) del Decreto No. 780 de 6 de mayo de
2014, les recordamos que tienen derecho de elegir
libremente la Institucidn Prestadora de Salud (IPS)
de su preferencia y el profesional de salud que
deseen para sus tratamientos, dentro de la red
disponible.

(§¢]
f a !
Vigilado Supersalud ?E VERDES y

SALUDABLES

alud
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il et
Estimados Usuarios, con las siguientes entidades responsables de pago Estimados Usuarios, con las siguientes entidades responsables de pago
tenemos contratacion vigente para el mes de noviembre 2025: tenemos contratacion vigente para el mes de noviembre 2025:
-LAPrevisora SA.
-AXA Colpatria Seguros SA.
: = -Compaiiia Mundial de Seguros S.A.
( REGIMEN SUBSIDIADO ) ‘ ACCIDENTES DE TRANSITO ' .s.gupr::id.lwos.ks.g
gur i SA
~HDY Seguros Colombia SAS
-NUEVA E.P.S. 01-01-02-00230-2013 -AXA Colpatria Seguros S.A.
~SANITAS No. IBOGCU1228 a de Vid
( REGIMEN CONTRIBUTIVO ) SNl e s &
-COOSALUD N°41551C00061664-25 (ARL Y RIESGOS LABORALES) -Seguros de Riesgos SA
MALLAMAS EPS-| N°20254155120118 i
ASMET SALUD N°HU|-084-25-EV ~MAPFRE Seguros
-HDY Seguros Colombia SAS
~Compafiia Seguros COLSANITAS SA.
Regional de Aseguramiento en salud N°2 -
Policia No. 85-5-20009-25 o SOCIALES DEL

( REGIMEN ESPECIAL ) MAGISTERIO - FOMAG-

Batallén Magdalena N°  175-DISAN-

EJC/CENAC REGIONAL NEIVA-2024
- PATRIMONIO AUTONOMO FONDO DE ATENCION EN
( omrasentibapes ) | S raimciese Nemootaeces
DE JE -SENA
N° CO1PCCNTR 8477056 de 2025
Malla de contratacion noviembre 2025 il Q
- ED - Convenio

Estimados Usuarios, con las siguientes entidades responsables de pago
tenemos contratacion vigente para el mes de noviembre 2025:

~MEDPLUS Medicina Prepagada SA.
-COOMEVA Medicina Prepagada SA.
-COLMEDICA Medicina Prepagada SA.

-EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA SA.
MEDICINA PREPAGADA -AXA COLPATRIA MEDICINA PREPAGADA S.A.
-ALLIANZ SEGUROS DE VIDA SA.

-SEGUROS BOLIVARS.A
-COLSANITAS Y MEDISANITAS
-HDY SEGUROS COLOMBIA S.AS

( ASEGURADORAS )

Un Hospital
al servicio de

Malla de contratacion noviembre 2025  '2vida G
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. . . Modalidad de
Item Contratista Objeto Contractual No. Contrato Vr. Contrato -
Seleccion
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA EN CONTRATACION PARA CONTRATACION
1 [JUANMANUEL CARRILLOTORRES || ) E 5 £ HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-001 | $ 23.006.786 DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA COMO APOYO AL AREA DE: .
2 |MNDRES  FELIPE  MENDOZA|CoNTRATACION DE LA ESE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|  CONTRATO-002 | $ 27.000.000 | CONTRATACION
CORTES o DIRECTA
APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS Y| -
3 2':&5? SINDICATO DE APOYO EN|g\j5oR0CESOS ADMINISTRATIVOS EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL|  CONTRATO-003 $  1.252.435.659 CONDT'EQZ;&'ON
SAN ANTONIO DE PITALITO.
APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS Y|
SUBPROCESOS MISIONALES ~ ASISTENCIALES DE MEDICINA INTERNA,
CENTRAL DE MATERIALES EN FORMA PARCIAL, CIRUGIA EN FORMA PARCIAL,
EXPERTOS ~EN  SALUD  -|UNIDAD DE GINECOBSTETRICIA PARCIAL (INSTRUMENTACION QUIRURGICA), CONTRATACION
4 |EsProsALUD FARMACIA EN FORMA PARCIAL, TERAPIAS Y REHABILITACION, URGENCIAS EN| ~ CONTRATO-004 O LA DIRECTA
FORMA PARCIAL, GESTION DE LA DOCENCIA SERVICIO (MEDICO LIDER
DOCENCIA SERVICIO), PLANES Y PROGRAMAS TRANSVERSALES EN FORMA|
PARCIAL EN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN: PROCESOS Y|
SUBPROCESOS MISIONALES DE IMAGENOLOGIA, LABORATORIO CLINICO Y|
. BANCO DE SANGRE PARCIAL, ESPECIALIDADES DE APOYO A PROCESOS
AGREMIACION ~ SINDICAL  DE .
MISIONALES OPERATIVOS ASISTENCIALES Y PAQUETE PARA LA TOMA DE CONTRATACION
5 :Tf;fiﬁ‘siiﬁcm'wos PE|ECOGRAFIAS GINECOBSTETRICAS, CONSULTA EXTERNA EN FORMA PARCIAL |~ CONTRATO-005 $ 1727200211 DIRECTA
HOSPITALIZACION EN FORMA PARCIAL, PROCESO MISIONAL UNIDAD DE
GINECOBSTETRICIAEN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE!
PITALITO.
APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN:
SINDICATO GREMIAL SERVICIOS
ESPECIALIDAD DE APOYO A PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS CONTRATACION
© gz:zlcm'lzgﬁ ?gE%iRANESTES'A Y| ASISTENCIALES DE ANESTESIA EN LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAVENTAL san| ~ CONTRATO-006 9 SSSE80.000 DIRECTA
L ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA, LAVANDERIA, DESINFECCION
Y ROPA HOSPITALARIA CON EL SUMINISTRO DE ELEMENTOS E INSUMOS! CONTRATACION
7 |HMPIEZATOTAL SAS. NECESARIOS EN LAS INSTALACIONES DE LAE.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL| ~ CONTRATO-007 $ 696.646.210 DIRECTA
SAN ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA| CONTRATACION
8 |LAMAGDALENASEGURIDADLTDA | o ¢ HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. el 9 SEMARIEY DIRECTA
ANDRES GUILLERMO SEPULVEDA|PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA A LA GERENCIA DE LA| CONTRATACION
| marTin E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-009 | 90.000.000 DIRECTA
PRESTACION INTEGRAL DEL SERVICIO DE AMBULANCIA MEDICALIZADA EN LA| CONTRATACION
D) |FETERAILNERS SR, E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. COMRISID )¢ HEHL DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD - -
11 |VONNE  ESPERANZA  LEAL|Grr MOLOGIA EN LA ESE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|  CONTRATO-011 $ 429.300.000 | CONTRATACION
BETANCOURT PITALITO DIRECTA
- - |PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD - -
PERINATOLOGIA Y GINECOLOGIA CONTRATACION
B | e - PR E N SAS, PERINATOLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE| ~ CONTRATO-012 $ 763.200.000 e —
PITALITO
PROMOTORA MEDICA DEL SUR|PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD - CONTRATACION
B |sas. UROLOGIAEN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PiTALITO|  CONTRATO-013 $  1.399.200.000 DIRECTA
. PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD - -
14 it]z[:a(;/lggaAM:zlgos INTEGRALES| 5 1ORRINOLARINGOLOGIA EN LA ESE. HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN| CONTRATO-014 $  1.202.040.000 CO':‘)THEQZ;‘;'ON
-~ ANTONIO DE PITALITO
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD - CONTRATACION
15 |CARDIO-MEDICINAS.AS. CARDIOLOGIA EN LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|  CONTRATO-015 $  2.257.200.000
DIRECTA
PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD - e ——
16 |ELIANAMARITZAMEDINACHICUE [OFTALMOLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|  CONTRATO-016 $ 286.200.000
DIRECTA
PITALITO
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD - CONTRATACION
17 |TECNOBIO SAS. NEUROCIRUGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE| ~ CONTRATO-017 $ 270.584.229 DIRECTA
PITALITO
SERVICIOS INTEGRALES LOSMA[SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION DIARIA PARA LOS PACIENTES DE LAESE. CONTRATACION
18 |sas. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-018 9 ST DIRECTA
_ PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMENTO  HOSPITALARIO, -
19 giNSTRO DE SERVICIOS TECNICOS| |\ e AESTRUCTURA, SISTEMAS DE VIGILANCIA Y ELEMENTOS DE LA ESE| CONTRATO-019 $ 210.000.000 CONDTlsé(T:ﬁ'ON
-~ HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION DIARIA PARA LOS MEDICOS INTERNOS, TSN
20 |BLADIMIR PLAZAS RAMIREZ RESIDENTES; ALMUERZOS Y REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL DE PLANTA| CONTRATO-020 |$ 84.160.000 BEEETA
DE LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
CENTRO DE  INGENIERIA V]| . .
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE CONTRATACION
2 Z?\Ng ENIMIENTO  HOSPITALARIO| | )\ £ 5 . HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO CONTRATO-021 $ 118.234.478 DIRECTA
ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES PARA LA ESE. CONTRATACION
2 R s HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. COmRIeIE )¢ HEHLO DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD - CONTRATACION
23 [CIROSCOPICASAS. GASTROENTEROLOGIAEN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO| ~ CONTRATO-023 $ 858.600.000
DIRECTA
DE PITALITO
PRESTACION SERVICIOS DE LA OPERACION MESA DE AYUDA DE TECNOLOGIA]
DE LA INFORMACION, COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA INFORMATICAY| CONTRATACION
25 | ERReaE, SEGURIDAD DE LA INFORMACION, PARA LA ES.E. HOSPITAL DEPARTAVENTAL| ~ CONTRATO-024 9 21E000.000 DIRECTA
SAN ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA SUPERVISION DE LOS
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS CELEBRADOS CON EL DEPARTAMENTO|
DEL HUILA (RESOLUCIONES Nos. 2804, 2887 y 2953 de 2023); DE LOS CONTRATACION
25 |EDWARD ALEXIS AMAYA TOVAR CONTRATOS DE INTERVENTORIA Y OBRA QUE TIENE POR OBJETO LA| CONTRATO-025 |[$ 22.666.667 DIRECTA
CONSTRUCCION A TODO COSTO DE LA UNIDAD FUNCIONAL INTEGRAL
NEONATAL Y PEDIATRICA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DEL MUNICIPIO DE PITALITO DEPARTAMENTO DEL HUILA
CONTRATACION, SERVICIO DEL USO, ACTUALIZACION MANTENIMIENTO Y|
- SOPORTE DE TODOS LOS MODULOS LICENCIADO DEL SOFTWARE VIE CLOUD!
= PLATFORM CON USUARIOS Y ALMACENAMIENTO ILIMITADO, SEGURIDAD NIV EE
o 26 |INDIGO TECHNOLOGIES SAS. AZURE AD B2C ~HIPPA COMPLIANCE, USO DE LAPLATAFORMA INDIRACLOUD|  CONTRATO-026 $ 234.920.191 BEETA
© PLATAFORM CON 7.500 ESTUDIOS INCLUIDOS, SERVICIO TECNOLOGICO DE
. | RIPS ELECTRONICOS, PARA LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
T ANTONIO DE PITALITO.
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Pitalito.
. . ; Modalidad de
Item Contratista Objeto Contractual No. Contrato Vr. Contrato )
Seleccion
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD — CONTRATACION
27 |CARDIO-ADVANCED SAS. CARDIOLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE| CONTRATO-027 | $ 891.000.000
DIRECTA
PITALITO.
LECTURA DE PATOLOGIAS Y CITOLOGIAS EN LA ESE. HOSPITAL CONTRATACION
28 |CORPOPAT S.AS. DI BT S A T B BE AT CONTRATO-028 | $ 142.400.000 BREEA
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD - CONTRATACION
29 |GERARDO ALEXIMUNOZ FALLA  [CIRUGIA DE PIE Y TOBILLO EN LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN| CONTRATO-029 | $ 148.400.000 DIRECTA
ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS DE CIRUGIA ARTICULAR DE ALTA COMPLEJIDAD CONTRATACION
D | RIS, |EN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO CEMRACED _||€ SNy DIRECTA
i . PRESTACION DE SERVICIOS DE REVISORIA FISCAL EN LA E.S.E. HOSPITAL CONTRATACION
31 [ANGELAMARIACASTRO SILVA DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-031 | $ 101.316.384 DIRECTA
BRINDAR ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMENTO A LOS PROCESOS EN
- GESTION DE LA CALIDAD QUE VIENE DESARROLLANDO LA E.S.E HOSPITAL CONTRATACION
Sy MRTZEMERC SRR OZ DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO, EN EL MARCO DEL SisTEma| ~CONTRATO-032 ¥ 2000000 DIRECTA
OBLIGATORIO DE LA GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD (SOGCS)
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA EN LA E.S.E. HOSPITAL CONTRATACION
33 |LAURACAMILAARBOLEDAROIAS | oo i o ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-033 | $ 36.000.000 DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA A LA SUBGERENCIA| CONTRSEEN
34 |NAYLATATIANA BOLANOS OME TECNICO CIENTIFICA DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO| ~ CONTRATO-034 | $ 15.487.587 BEEER
DE PITALITO
ERIKA  BIANETH  SANTIAGO|PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA EN LA E.S.E. HOSPITAL CONTRATACION
%5 |torres DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-035 | $ 54.000.000 DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS DE REFERENCIA PARA EL ANALISIS DE PRUEBAS
CENTRO MEDICO|ESPECIALIZADAS REQUERIDAS POR EL LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE| CENTESTEEN
36 [OFTALMOLOGICO Y LABORATORIO[SANGRE DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO;|  CONTRATO-036 | $ 53.000.000 DIFETA
CLINICO ANDRADE NARVAEZ SAS.|DE CONFORMIDAD A LAS TARIFAS HOSPITALARIAS ESTABLECIDAS POR EL
PRESTADOR DEL SERVICIO.
PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE, MANEJO V|
INCINERADOS DEL HUILA SAS.[DISPOSICION FINAL INTEGRAL DE RESIDUOS INDUSTRIALES, ESPECIALES, CONTRATACION
87 |esP.-INCHULASAS. ESP. HOSPITALARIOS Y SIMLARES EN LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAVENTAL san| CONTRATO037 | $ 79.600.000 DIRECTA
ANTONIO DE PITALITO
PRESTACION DE SERVICIOS DE ADMISION, CURSO Y ENTREGA DE LA|
CORRESPONDENCIA Y DEMAS ENVIOS POR ViA TERRESTRE QUE REQUIERAA| CONTRATACION
& | SERERIEASA NIVEL NACIONAL LA ESE. HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE| CONTRATO038 |3 BN DIRECTA
PITALITO.
COMODATO DE EQUIPO BD PHOENIX M50 SERIAL FTPF2704 (EQUIPO
SUBIECON LTDA SUMINISTRAMOS|AUTOMATIZADO PARA LA IDENTIFICACION Y SUSCEPTIBILIDAD DE MICRO - CONTRATACION
39 |BIENES Y ELEMENTOS DE[ORGANISMOS), EQUIPO AUTOMATIZADO BACTEC SERIE 9000 (EQUIPO| CONTRATO-039 $ - DIRECTA
CONSUMO AAUTOMATIZADO PARA HEMOCULTIVOS) Y EQUIPO ACCUVEIN AV 400 CON SUS|
ACCESORIOS.
9 Srg"ggo” :TD/;L?%“QE'TSJSRAMSE COMODATO DE 30 EQUIPOS DE GLUCOMETRIA PARA SER UTILIZADOS EN LAl oo 40 s : CONTRATACION
RS E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. DIRECTA
n EE?E?N tTD/;LSEL:,.’\Q,Z‘-IrSJ; ! DDE COMODATO BOMBAS DE INFUSION PARA SER UTILIZADAS EN LA ESE| o\oo.oo ) s . CONTRATACION
CONSUMO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO DIRECTA
ANNAR  DIAGNOSTICA  IMPORT|SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS PARA EL LABORATORIO CLINICO DE] CONTRATACION
42 |sas. LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. it O 2ARRID DIRECTA
SUMINISTRO DE OXIGENO MEDICINAL PARA LA ESE. HOSPITAL CONTRATACION
43 |MESSER COLOMBIAS.A DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-043 | $ 98.000.000 DIRECTA
. PRESTACION DEL SERVICIO DE CAPELLANIA EN LA E.SE. HOSPITAL CONTRATACION
44 |JOSE URIEL ALDANA CASTRO DT ST G AN TE S B EALTE). CONTRATO-045 | $ 17.088.240 BIREETA
B o - PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA EN LA E.S.E. HOSPITAL CONTRATACION
45 |RUBEN DARIO RIVERA SULEZ DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-046 | $ 57.000.000 DIRECTA
PRESTACION SERVICIO DE LAVADO Y LIMPIEZA PARA GARANTIZAR EL TR
46 |PENATOVAR Y CIASCA MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS VEHICULOS DEL PARQUE AUTOMOTOR DE|  CONTRATO-047 $ 3.200.000 i
LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
FELIPE ANDRES ~ CASTRO|PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA EN LA E.S.E. HOSPITAL CONTRATACION
4 VASQUEZ DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO CONTRATO-048 | $ 30.000.000 DIRECTA
SUBIECON LTDA SUMINISTRAMOS|SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS DE MICROBIOLOGIA PARA EL e
48 |BEENES Y ELEMENTOS DE|LABORATORIO CLINICO DE LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO| ~ CONTRATO-049 | $ 420.800.000 BREE
CONSUMO DE PITALITO.
SERVICIO DE FUMIGACION Y CONTROL INTEGRAL DE PLAGAS (INSECTOS
RASTREROS, VOLADORES, ROEDORES, FELINOS, CANINOS Y OFIDIOS), QUE CONTRATACION
49 |FUMISUR PITALITO SAS. PUEDAN AVENAZAR ALAS PERSONAS Y ALA INFRAESTRUCTURAFISICADELA|  CONTRATO-050 | $ 19.260.000 DIRECTA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
o0 ag@gu'w%ﬁlgﬁéﬁgg CTDS_ COMODATO DE CRANEOTOMO NEUMATICO PARA SER UTILIZADO EN LAESE| o\ oo oo s ) CONTRATACION
DISPROMEQ SAS. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. DIRECTA
51 :,UEE,ZIEEON \:TD';LSEL:A“Q::'TSJ:AMgé SUMINISTRO DE  DISPOSITIVOS MEDICOS DE LA ESE. HOSPITAL|  o\oo. o0, s 100.000.000 CONTRATACION
DEPARTAVMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. e DIRECTA
CONSUMO
DISTRIBUIDORA DE -
52 [MEDICAMENTOS E INSUMOS S.AS. mmiﬁ%ﬁgﬁﬁgmm (PARR A SIS, HESAWAL EPRRWANEY | eonimmeess @ 100.000.000 CO'\I'JTEEAZ‘_\F(:ON
INSURMEDICAL SAS. i
SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION DIARIA PARA LOS MEDICOS INTERNOS, .
53 :TSV'C'OS INTEGRALES  LOSMA| o SIDENTES, ALMUERZOS Y REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL DE PLANTA|  CONTRATO-054 | $ 50.000.000 CO’HEEAZ?;'ON
> DE LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA
APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN:
SINDICATO GREMIAL SERVICIOS
ESPECIALIDAD DE APOYO A PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS CONTRATACION
£ Ei:ﬁfﬁ@ﬁ?zE%iRANESTES'AY ASISTENCIALES DE ANESTESIA EN LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAVENTAL SaN|  CONTRATO-055 | $ ct sy DIRECTA
ANTONIO DE PITALITO
SINDICATO GREMIAL DE|[CONTRATO SINDICAL DE APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE|
SERVICIOS ASISTENCIALES|SERVICIOS EN  PROCESOS Y SUBPROCESOS MISIONALES —DE CONTRATACION
55 | ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS|HOSPITALIZACION EN FORMA PARCIAL Y CONSULTA EXTERNA EN FORMa| ~CONTRATO-056 |8 402.662.600 DIRECTA
DE LA SALUD - PROAAD SALUD PARCIAL EN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
/APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS Y|
AGREMIACION  SINDICAL  DE|SUBPROCESOS  MISIONALES ~ ASISTENCIALES ~ DE:  IMAGENOLOGIA, CONTREEY
- | 56 [SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE|ESPECIALIDADES DE APOYO A PROCESOS MSIONALES OPERATIVOS| — CONTRATO-057 $  1.195.406.368 BEEER
SALUD - ASISER ASISTENCIALES Y PROCESO MISIONAL UNIDAD GINECOBSTETRICIA EN LA
E.SE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila Ext: S000
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.
" X ) Modalidad de
Item Contratista Objeto Contractual No. Contrato Vr. Contrato X
Seleccion
APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS Y|
SUBPROCESOS MISIONALES ASISTENCIALES DE ESPECIALIDAD DE APOYO A
PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS ASISTENCIALES (MEDICINA INTERNA),
LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE EN FORMA PARCIAL,
EXPERTOS ~EN  SALUD  -|IMAGENOLOGIA (TECNICO DE RAYOS X), CENTRAL DE ESTERILIZACION, CONTRATACION

57 |esprosaLuD CIRUGIA EN FORMA PARCIAL, TERAPIAS Y REHABILITACION, FARMACIA, UNIDAD| ~ CONTRATO-058 $  1.721.374.910 DIRECTA

GINECOBSTETRICIA (INSTRUMENTACION QUIRURGICA), URGENCIAS EN

FORMA PARCIAL, GESTION DE LA DOCENCIA SERVICIO (MEDICO LIDER

DOCENCIA SERVICIO) Y PLANES Y PROGRAMAS TRANSVERSALES EN LAE.S.E.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

COMODATO EQUIPO ARCHITECT i1000SR PARA SER UTILIZADO EN EL BANCO .
5g [ABBOTT ~ LABORATORIES  DE|pc s)NGRE DE LA ESE. HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE| CONTRATO-059 $ - CONTRATACION

COLOMBIASAS. DIRECTA

PITALITO.

50 ;:ﬁ:;go'\' :TD‘;LS;:W“{E":;"T%T?AMEE SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA ESE. HOSPITAL|  (\roro oco $ 1.033.200000| CONTRATACION
CONSUMO DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. e DIRECTA
ABBOTT  LABORATORIES  DE[SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS PARA EL BANCO DE SANGRE DE LA CONTRATACION

0 |coLomeiasas. |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. SRS g 0000 DIRECTA

CONTRATACION, SERVICIO DEL USO, ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y]

SOPORTE DE TODOS LOS MODULOS LICENCIADOS DEL SOFTWARE VIE

CLOUD PLATFORM CON USUARIOS Y ALMACENAMIENTO ILIMITADO, CONTRATACION

61 [INDIGO TECHNOLOGIES SAS. SEGURIDAD AZURE AD B2C — HIPPA COMPLIANCE, USO DE LA PLATAFORMA| ~ CONTRATO-062 $ 503.099.753 DIRECTA

INDIRA CLOUD PLATAFORM CON 7.500 ESTUDIOS INCLUIDOS, SERVICIO!

TECNOLOGICO DE RIPS ELECTRONICOS, PARA LA E.SE. HOSPITAL

DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

COMODATO EQUIPO ANALIZADOR GASES, ELECTROLITOS, HEMATOCRITO Y]

METABOLITOS -MARCA: INSTRUMENTATION LABORATORY, PARAMETROS:! TGN

62 |WAP ENTERPRISE S.AS. MEDICOS: ELECTROLITOS (Na/K/CliCa++), Ph, GASES SANGUINEOS (PO2,| CONTRATO-063 $ 107.695.000 BIREETA

PC02), HEMATOCRITO, METABOLITOS (LACTATO, GLUCOSA), COOXIMETRIA (HB!
Y SUS DERIVADOS), PARAMETROS CALCULADOS.
SUMINISTRO DE TECNOLOGIA INFORMATICA PARA LA E.S.E. HOSPITAL CONTRATACION

63 |YESICAANDREAPERALTAPRADA |0, o) o TAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-064 $ 16.000.000 DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS DE COBRO DE CARTERA DE DIFICIL,

RECUPERACION POR LA ViA JUDICIAL DE MANERA EFICIENTE Y OPORTUNA A

LAS DIFERENTES EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS! i
64 :g:)SG Eggs:f;o CASTRO MAJE|\ \SEGURADORAS EN PROCESO DE LIQUIDACION QUE NO CANCELEN LA|  CONTRATO-065 $ - CO'\I‘DTIEEA(TQ(;'ON

e CARTERA A SU CARGO Y A FAVOR DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO, EN LOS TERMINOS!

|ESTABLECIDOS POR LA NORMATIVIDAD VIGENTE

PRESTACION DE SERVICIOS A LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN

ANTONIO DE PITALITO, CONSISTENTE EN LA RECOPILACION DE LA|

INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA, PARA LO CUAL SE EFECTUARA SU

REVISION, CLASIFICACION, ORGANIZACION, CARGUE Y ENVIO DE LA CONTRATACION
65 |ORANGEITSAS. INFORMACION EXOGENA ANTE LA DIAN, CORRESPONDIENTE AL ANO| CONTRATO-066 $ 90.992.160 DIRECTA

GRAVABLE 2024, SEGUN LO ESTABLECIDO POR LA RESOLUCION No. 162 DE

2023 Y RESOLUCION 000188 DEL 30 DE OCTUBRE DE 2024 Y LAS EMITIDAS

CON POSTERIORIDAD REFERENTE AL CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACION

|EXOGENA ANO GRAVABLE 2024.

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA EN LA E.S.E. HOSPITAL| CONTRATACION

66 [JUAN RICARDO CHAUXOLIVEROS |2 oot \ o S AN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-067 $ 30.000.000 PR

SERVICIO DE SOPORTE AL SOFTWARE EXTRANET DE LA E.S.E. HOSPITAL CONTRATACION

67 |E&TDESARROLLOS S.AS. DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO CONTRATO-068 $ 20.111.000 DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA EN LA E.S.E. HOSPITAL! CONTRATACION
68 [LUIS EDUARDO ATAYA SARAY BT AL S AT BB P, CONTRATO-069 $ 30.000.000 BIFREA

PRESTACION INTEGRAL DEL SERVICIO DE AMBULANCIA MEDICALIZADA EN LA CONTRATACION
69 |MEDIKER AMBULANCIAS SAS. E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-070 3 105.000.000 DIRECTA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE DOSCIENTOS UN (201) e
70 |FLASS SERVIC SAS. AIRES ACONDICIONADOS EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN| CONTRATO-071 $ 135.460.080 BIFEETA

ANTONIO DE PITALITO PITALITO

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICAEN CONTRATACION PARA CONTRATACION

71 |JUAN MANUEL CARRILLOTORRES || ) & g £ HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-072 $ 46.013.572 DIRECTA
SERVICIOS INTEGRALES LOSMA|SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION DIARIA PARA LOS PACIENTES DE LAE.SE. CONTRATACION

7 |sas. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA S AL Y MDY DIRECTA

SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION DIARIA PARA LOS MEDICOS INTERNOS, -
73 ziRSvmos INTEGRALES  LOSMA| R IDENTES, ALMUERZOS Y REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL DE PLANTA|  CONTRATO-074 $ 120.000.000 CO'\I‘DTIEEA?_\&'ON
~ DE LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA.
CONTRATO SINDICAL DE APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE
AGREMIACION  SINDICAL ~ ACTIVA[SERVICIOS EN PROCESOS Y SUBPROCESOS MISIONALES DE URGENCIAS EN CONTRATACION
7 lsaup FORMA PARCIAL, UNIDAD GINECOBSTETRICIA, FARMACIA Y CIRUGIA EN FORMa| ~ CONTRATO-075 $  AEEETEAED DIRECTA
PARCIAL EN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS Y]
AGREMIACION  SINDICAL ~ DE[SUBPROCESOS ~ MISIONALES ~ ASISTENCIALES ~ DE:  IMAGENOLOGIA, CONTRATACION

75 [SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE|ESPECIALIDADES DE APOYO A PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS|  CONTRATO-076 $  1.955.448.324 DIRECTA

SALUD - ASISER ASISTENCIALES EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PITALITO.
APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS Y]
SUBPROCESOS MISIONALES ASISTENCIALES DE ESPECIALIDAD DE APOYO Al
PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS ASISTENCIALES (MEDICINA INTERNA),
LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE EN FORMA PARCIAL,
IMAGENOLOGIA (TECNICO DE RAYOS X), TERAPIAS Y REHABILITACION,
76 :zii%gifuo EN  SALUD  -|CENTRAL DE MATERIALES PARCIAL, (INSTRUMENTACION QUIRURGICA)| CONTRATO-077 $  2.109.189.288 CO'\;)TIRRQLﬁ'ON
CIRUGIA PARCIAL, UNIDAD, GINECOBSTETRICIA, GESTION DE LA DOCENCIA|
SERVICIO (MEDICO LIDER DOCENCIA SERVICIO), PLANES Y PROGRAMAS
TRANSVERSALES, URGENCIAS PARCIAL (PROCEDIMIENTO MISIONAL DE:
URGENCIAS, HOSPITALIZACION EXTENSION, REFERENCIA Y|
CONTRAREFERENCIA, EN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN:
SINDICATO GREMIAL SERVICIOS
ESPECIALIDAD DE APOYO A PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS! CONTRATACION
” Eé:ﬁﬁ\ﬁéﬁ ON‘DO:E%%\NESTES'AY ASISTENCIALES DE ANESTESIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAVENTAL SaN| ~ CONTRATO-078 $ 726.960.000 DIRECTA
ANTONIO DE PITALITO.
SINDICATO GREMIAL DE|CONTRATO SINDICAL DE APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE!
SERVICIOS ASISTENCIALES|SERVICIOS EN  PROCESOS Y SUBPROCESOS  MISIONALES DE CONTRATACION

78 | ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS|HOSPITALIZACION EN FORMA PARCIAL Y CONSULTA EXTERNA EN FORMA| ~CONTRATO079 g 28800720 DIRECTA
DE LASALUD - PROAAD SALUD PARCIAL EN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS Y| -

79 S:PUSS‘ SINDICATO DE APOYO EN| g\ 155p0CESOS ADMINISTRATIVOS EN LA ESE. HOSPITAL DEPARTAVENTAL|  CONTRATO-080 $  1.239.401.344 CO'EEEA;‘_\FE\'ON

SAN ANTONIO DE PITALITO.
JOHNSON & JOHNSON MEDTECH|SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA E.S.E. HOSPITAL] CONTRATACION

80 |coLomBiasas. DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO CONTRATO-081 o SHBIENED DIRECTA
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.
a . . Modalidad de
Item Contratista Objeto Contractual No. Contrato Vr. Contrato L
Seleccién
81 ;UE?\:E(S:ON tTD/;LSEL:Ahéls]rzr;AMCD’E SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE LA ESE. HOSPITAL CONTRATO-082 $ 100.000.000 CONTRATACION
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. ) ) DIRECTA
CONSUMO
DISTRIBUIDORA DE]
82 |MEDICAMENTOS E INSUMOS SAS. z;’,z"m%i?o%?;ﬁﬁﬁgmms PARA LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL|  o\rpaTo.083 | $  100.000.000 CO%TIE’E\E;?ON
INSURMEDICAL S.AS. -
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL CONTRATACION
83 [VITALISSAC.L. SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-085 | $  432.534.300 DIRECTA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTVO DE LOS VEHICULOS
ADMINISTRATIVOS DE PLACAS OXB 424, OXB 438, OXB 469, OXB 461, .
84 Siﬁro EMPRESARIAL ACENETH|\\oT0CICLETA DE PLACA UNJOID , MOTOCARRO DE PLACA 614 AER Y| CONTRATO-086 | $ 50.000.000 co¥;§22$20N
S OPERATIVOS DE PLACAS 0JZ 070, ODU 331 Y OXB 436 DE PROPIEDAD DE LA
|E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
SERVICIO DE USO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE ALMERA DE LOS]
MODULOS ALMERA SGC, ALMERA RISK, PLANEACION ESTRATEGICA .
85 ALMEA(RSQMENTSAS INFORMATION SATISFACCION, GESTION DE ACTAS Y GRUPOS PRIMARIOS; EN MODALIDAD CONTRATO-087 $ 112.760.188 COI\IID'II"I::‘CI':»:&ION
S SOFTWARE COMO SERVICIO PARA LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL EQUIPO DE RAYOS X - CONTRATACION
86 |TOP MEDICAL SYSTEMS S.A [ARCO EN C, MARCA TOSHIBA, MODELO SURGINIX EN LA E.S.E. HOSPITAL CONTRATO-088 $ 14.372.139 DIRECTA
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA SUPERVISION DE LOS
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS CELEBRADOS CON EL DEPARTAMENTO
DEL HUILA (RESOLUCIONES Nos. 2804, 2887 y 2953 de 2023); DE LOS CONTRATACION
87 |EDWARD ALEXISAMAYATOVAR ~ |[CONTRATOS DE INTERVENTORIA Y OBRA QUE TIENE POR OBJETO LA| CONTRATO-089 | $ 56.000.000 DIRECTA
CONSTRUCCION A TODO COSTO DE LA UNIDAD FUNCIONAL INTEGRAL
NEONATAL Y PEDIATRICA EN LA ESE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DEL MUNICIPIO DE PITALITO DEPARTAMENTO DEL HUILA
LECTURA DE PATOLOGIAS Y CITOLOGIAS EN LA E.SE. HOSPITAL CONTRATACION
88 [CORPOPAT SAS. A Sy A sy CONTRATO-090 | $ 47.000.000 iy
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA TORRE DE CONTRATACION
89 [LMINSTRUMENTS S.A LAPAROSCOPIA MARCA OLYMPUS DEL SERVICIO DE SALAS DE CIRUGIA EN LA| CONTRATO-091 $ 6.309.475 DIRECTA
E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UPS EN LA ESE. CONTRATACION
SO |[IeER I S HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CEMRAISEEE $ AL DIRECTA
DISTRIBUIDORA DE] . .
SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA E.S.E. HOSPITAL SELECCION
91 |MEDICAMENTOS E INSUMOS - CONTRATO-093 $ 246.877.200
INSURMEDICAL SAS. DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. SIMPLIFICADA
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAVENTAL SELECCION
92 [INGEODER PHARMASAS. T TN EEETATE CONTRATO-094 | $  764.697.160 IR
FRIDEN DE COLOMBIA|SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA E.S.E. HOSPITAL SELECCION
9 |HOSPITALARIAS AS. DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO CONTRATO-095 | $ 165120847 SIMPLIFICADA
DISTRIBUIDORA DE ,
94 |MEDICAMENTOS E INSUMOS - zwmsgf\‘?o%igﬁiﬁfgmms PARALAESE HOSPITAL DEPARTAVENTAL|  o\rpaTo.006 | $  562.814.466 S?;;EE%EE’;‘A
INSURMEDICAL S.AS.
g5 zlﬁ'ggo"' "(‘TD’;LSEL::Q,Z“TSOTSFWWSE SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA ES.E. HOSPITAL| - oo nor |6 750,347,207 SELECCION
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO ) : SIMPLIFICADA
CONSUMO
OPERADOR DE MEDICAMENTOS Y|
SERVICIOS DE SALUD LA RIVIERA|SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SELECCION
e S.AS. - MEDISALUD LA RIVIERA|SAN ANTONIO DE PITALITO GRS $ RO SIMPLIFICADA
SAS.
PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA, LAVANDERIA, DESINFECCION
Y ROPA HOSPITALARIA CON EL SUMINISTRO DE ELEMENTOS E INSUMOS SELECCION
97 |LIMPIEZATOTAL SAS. NECESARIOS EN LAS INSTALACIONES DE LAE.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL CONTRATO-099 $ 698.646.210 SIMPLIFICADA
SAN ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA| SELECCION
9 |LAMAGDALENASEGURIDAD LTDA | 5 & 1165piTAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. SO ||©  EeEEr SIMPLIFICADA
B PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMENTO HOSPITALARIO, )
99 giNSTRO DE SERVICIOS TECNICOS ||\ cR AESTRUCTURA, SISTEMAS DE VIGILANCIA Y ELEMENTOS DE LA ESE| CONTRATO-101 |$  210.000.000 Coggé\lﬁo“
-~ HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
ARRENDAMENTO DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES PARA LA E.SE| CONTRATACION
89 | WENER RS A, HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. SIUAVSLR ||¢ TGty DIRECTA
BRINDAR ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMIENTO A LOS PROCESOS EN
o GESTION DE LA CALIDAD QUE VIENE DESARROLLANDO LA E.S.E HOSPITAL CONTRATACION
101 ITZAMURCIAMUNOZ DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO, EN EL MARCO DEL SISTEMA| CONTRATO-103 $ 27.000.000 DIRECTA
OBLIGATORIO DE LA GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD (SOGCS)
CENTRO DE INGENIERIA Y| .
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE CONTRATACION
g0z ’;"’;NST ENIMENTO  HOSPITALARIO| )\ £ S HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO SeMIRAR  ||© GRS DIRECTA
CONSTRUCCION A TODO COSTO DE LA UNIDAD FUNCIONAL INTEGRAL|Acta Adicional 009/2025
103 EfsioR o HERNAN  SANDOVAL|\EONATAL Y PEDIATRICIA EN LA ESE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN| al CONTRATO-077de | $  1.949.083.802 CO%DE‘?_’TSR'A
ANTONIO DE PITALITO 2024
INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA AL CONTRATO No.{ 0\ oo
104 |CONSORCIO INTERVENTORIA|077 DE 2024, EL CUAL TIENE POR OBJETO LA CONSTRUCCION ATODO COTO|" "/ o urey d o P o 99.380.918 |  CONVOCATORIA
SALUD NYP 2024 DE LA UNIDD FUNCIONAL INTEGRAL NEONATAL Y PEDIATRICA EN LA ESE. 2024 R PUBLICA
HOSPITAL DEPARTAVMENTAL SAN ANTONIO DEL MUNICIPIO DE PITALITO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL EQUIPO DE RAYOS X - CONTRATACION
105 [PHILIPS COLOMBIANAS.AS. ARCO EN C, MARCA PHILIPS MODELO ZENETION 50 EN LA E.S.E. HOSPITAL CONTRATO-105 $ 30.499.105 DIRECTA
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
CONTRATACION, SERVICIO DEL USO, ACTUALIZACION MANTENIMIENTO Y]
SOPORTE DE TODOS LOS MODULOS LICENCIADO DEL SOFTWARE VIE CLOUD
PLATFORM CON USUARIOS Y ALMACENAMIENTO ILIMITADO, SEGURIDAD CONTRATACION
106 |INDIGO TECHNOLOGIES S.AS. AZURE AD B2C ~HIPPA COMPLIANCE, USO DE LA PLATAFORMA INDIRACLOUD| ~ CONTRATO-106 | $  498.990.622 i
PLATAFORM CON 7.500 ESTUDIOS INCLUIDOS, SERVICIO TECNOLOGICO DE
RIPS ELECTRONICOS, PARA LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO.
SERVICIOS INTEGRALES LOSMA|SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION DIARIA PARA LOS PACIENTES DE LAE.SE. CONTRATACION
o 107 |sas. HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA. CONTRATO-107 | $ 100000000 DIRECTA
PRESTACION SERVICIOS DE LA OPERACION MESA DE AYUDA DE TECNOLOGIA|
DE LA INFORMACION, COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA INFORMATICAYY| CONTRATACION
CCS{ EANIBROS S, SEGURIDAD DE LA INFORMACION, PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAVENTAL| ~ CONTRATO-108 | $ 126.000.000 DIRECTA
SAN ANTONIO DE PITALITO
O
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.
a . X Modalidad de
Item Contratista Objeto Contractual No. Contrato Vr. Contrato L.
Seleccion
ARRENDAMIENTO DE UN INMUEBLE, UBICADO EN EL MUNICIPIO DE PITALITO,
109 gg?égiE CELIMO  GOMEZ| 2 A EL ALOJAMIENTO DE LOS MEDICOS INTERNOS DE LA E.S.E HOSPITAL|  CONTRATO-109 | $ 17.100.000 CO%TISEAZ;?ON
DEPARTAMENTAL AN ANTONIO DE PITALITO
SUSCRIPCION ANUAL PARA ACCESO A LA PLATAFORMA LEGIS XPERTA ONE Y|
EL SOFTWARE MODALIDAD SAAS DE LEGIS OFFICE ESPECIALIZADO EN NN
110 [LEGIS EDITORES SA GESTION DE EXPEDIENTES JURIDICOS PARA LA TRAZABILIDAD, GESTION,[ CONTRATO-110 | $ 20.202.292 SR
CONSULTA Y SEGUIMENTO DE LOS PROCESOS JUDICIALES DE LA E.SE.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
~ PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA EN LA E.S.E. HOSPITAL CONTRATACION
111 [NAYLATATIANABOLANOS OME DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-111 | $ 10.400.000 DIRECTA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, INCLUYENDO KITS DE e —_—m—
112 [DRAEGER COLOMBIAS.A MANTENIMIENTO PARALOS EQUIPOS MARCADRAEGER EN LAE.S.E.HOSPITAL|  CONTRATO-112 | $ 68.466.750 DIREEA
DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL EQUIPO DE RAYOS X| CONTRATACION
113 [AJOVECO SAS. PORTATIL, MARCA SHIMADZU MODELO MOBILE DART EVOLUTION EN LAESE.[ CONTRATO-113 | $ 32.116.075 DIRECTA
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
LECTURA DE PATOLOGIAS Y CITOLOGIAS EN LA ESE. HOSPITAL CONTRATACION
114 [CORPOPAT SAS. e T e CONTRATO-114 [ $ 94.000.000 R
PRESTACION DE SERVICIOS A TRAVES DE UN ACUERDO DE
CORRESPONSABILIDAD  PARA LA RECOLECCION, TRANSPORTE Y .
115 ngg;S;fZ:AE SA";',B'ENTAL PE|DISPOSICION FINAL APROVECHABLE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DE| CONTRATO-115 $ - CO%TIFF:EA(T:’;(;'ON
s CARACTER NO PELIGROSO GENERADOS EN LA ESE. HOSPITAL
DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, CALIFICACION OPERACIONAL Y|
DE DESEMPERO DE LOS EQUIPOS QUE COMPRENDEN LA CADENA DE FRIO Y| CONTRATACION
5 |CCIDETTIERLEERSAS, COMPONENTES SANGUINEOS EN LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAVENTAL say| ~ CONTRATO-L16 |8 RECI0000 DIRECTA
ANTONIO DE PITALITO.
SERVICIO DE INFORMACION Y VALIDACION PARA LA CONSULTA DE
PROVEEDORES, CLIENTES Y EMPLEADOS NO COMPROMETIDOS CON
ACTIVIDADES DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO, CONTRATACION
117 [RISKS INTERNATIONAL S.AS. PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA Y SISTEMA DE| CONTRATO-118 $ 2.643.200 DIRECTA
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION, OPACIDAD Y FRAUDE -
SARLAFT/FPADM Y SICOF, EN LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AUTOCLAVE STERIS MODELO| CONTRATACION
M | UL e AMSCO EN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. COMNELS | © SHEERE DIRECTA
F&L SOLUCIONES INTEGRALES|MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE CINCO (5) ECOGRAFOS EN CONTRATACION
19 Isas. LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-120 | $ 46.767.000 DIRECTA
PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE, MANEJO Y|
INCINERADOS DEL HUILA SAS.|DISPOSICION FINAL INTEGRAL DE RESIDUOS INDUSTRIALES, ESPECIALES, CONTRATACION
120 |E S, INCHUILASAS. ESP. HOSPITALARIOS Y SIMILARES EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAVENTAL san| ~ CONTRATO-121 $ SLE0000 DIRECTA
ANTONIO DE PITALITO
SERVICIOS INTEGRALES LOSMA[SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION DIARIA PARA LOS PACIENTES DE LAE.SE. CONTRATACION
121 [sas. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA CONTRATO-122 $ 100.000.000 DIRECTA
SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION DIARIA PARA LOS MEDICOS INTERNOS, -
122 ETSV'C'OS INTEGRALES  LOSMA| L e5|DENTES, ALMUERZOS Y REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL DE PLANTA| CONTRATO-123 | $ 50.000.000 CO'\I‘JTSEAZ’;‘;'ON
> DE LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA
CONTRATO SINDICAL DE APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE
AGREMIACION ~ SINDICAL ~ ACTIVA[SERVICIOS EN PROCESOS Y SUBPROCESOS MISIONALES DE URGENCIAS EN CONTRATACION
123 1saLup FORMAPARCIAL, UNIDAD GINECOBSTETRICIA FARMACIA Y CIRUGIA EN FORma| ~ CONTRATO-124 $ 1875200215 DIRECTA
PARCIAL EN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN:
SINDICATO GREMIAL SERVICIOS .
ESPECIALIDAD DE APOYO A PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS CONTRATACION
124 |ESPECIALIZADOS DE ANESTESIA Y| g\ rENCIALES DE ANESTESIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAVMENTAL SAN|  CONTRATO-125 2 [ECS0.0C0 DIRECTA

REANIMACION - SEDAR

ANTONIO DE PITALITO.

IMSI INGENIERIAS.AS.

|E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

SINDICATO GREMIAL DE|CONTRATO SINDICAL DE APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE
SERVICIOS ASISTENCIALES|SERVICIOS EN PROCESOS Y SUBPROCESOS MISIONALES DE CONTRATACION
125 ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS|HOSPITALIZACION EN FORMA PARCIAL Y CONSULTA EXTERNA EN FORMA| CONTRATO-126 $ 795.464.080 DIRECTA
DE LASALUD - PROAAD SALUD __[PARCIAL EN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
- APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS
AGREMIACION  SINDICAL ~ DE i
MISIONAL DE: IMAGENOLOGIA, ESPECIALIDADES DE APOYO A PROCESOS CONTRATACION
C28 255\1"5_'2;8?:'50““%05 PE|\ISIONALES  OPERATIVOS  ASISTENCIALES EN LA ESE. HospiaL| CONTRATO-127 §  LEERnd DIRECTA
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO".
APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS Y| -
127 z'fjg SINDICATO DE APOYO EN| g\ )ppRoCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL|  CONTRATO-128 $  1.247.645.867 CO%TEEA(T:’;E\'ON
SAN ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS MISIONALES EN LAS
ESPECIALIDADES DE MEDICINA INTERNA, NEUROCIRUGIA, MISIONALES
ASISTENCIALES EN IMAGENOLOGIA, TERAPIAS, REHABILITACION, UNIDAD DE
128 E;’;i’gsifw EN  SALUD  -|GINECOBSTETRICIA DOCENCIA SERVICIO, PROGRAMAS TRANSVERSALES Y|  CONTRATO-129 $  2.192.943.084 cogggg;ilm
PROCESOS PARCIALES DE LABORATORIO CLINICO, BANCO DE SANGRE,
CENTRAL DE MATERIALES, CIRUGIA Y URGENCIAS EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
SUMINISTRO DE OXIGENO MEDICINAL PARA LA ESE. HOSPITAL CONTRATACION
129 [MESSER COLOMBIAS.A. DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-130 $ 147.000.000 DIRECTA
i PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA PARA EL AREA DE A
130 |PIECO_ FERNANDO  VASQUEZ| 1) ENTO HUMANO DE LA ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIODE| ~ CONTRATO-131 | $ 15.000.000 |  CONTRATACION
SARMIENTO ST DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA COMO APOYO AL AREADE CONTRATACION
131 [OSCAR ALBERTO MURCIASILVA CONTRATACION DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE CONTRATO-132 $ 4.000.000 DIRECTA
PITALITO.
INGENIERIA, MANTENIMENTOS Y|[MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE CINCO (5) PLANTAS I
132 [SERVICIOS INTEGRALES S.AS. -|ELECTRICAS Y SUBESTACION ELECTRICACON REPUESTOS INCLUIDOS EN LA|  CONTRATO-134 [ $ 39.171.611 BEEETA

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA PROVISION DEL CANAL DE INTERNET]

CONTRATACION

133 |WEBNEXG S.AS. DEDICADO DESTINADO A SATISFACER LAS NECESIDADES DE CONECTIVIDAD CONTRATO-135 $ 28.000.000 DIRECTA
DE LAE.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION INTEGRAL DEL SERVICIO DE AMBULANCIA MEDICALIZADA EN LA| CONTRATACION
B2 | PrERANERSEAS, |E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO GRS $ WL DIRECTA
« SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA SEGURIDAD
INFORM/{TICA PERIMETRAL  (FIREWALL) CON SQPORTE REMOTO, CONTRATACION
135 |ORANGE ITSAS. ACOMPANAMIENTO DE CONFIGURACIONES, CAPACITACION Y SOPORTE DE CONTRATO-137 $ 34.298.690 DIRECTA

PRIMER NIVEL PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE

PITALITO.
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Pitalito.
P ) X Modalidad de
Item Contratista Objeto Contractual No. Contrato Vr. Contrato L.
Seleccion
PLAN DE INCENTIVOS PARA LOS FUNCIONARIOS DE PLANTA DE LA E.SE. CONTRATACION
136 [LUZ ELENA SUACHE ORTEGA MBI BIE R N,  ATEN BB BTG, CONTRATO-138 | $ 18.000.000 BIREETA
MANTENIMENTO PREVENTIVO Y CORRECTVO DE LA TORRE DE CONTRATACION
137 [STRYKER COLOMBIAS.AS. LAPAROSCOPIA MARCA STRYKER DEL SERVICIO DE SALAS DE CIRUGIAENLA|  CONTRATO-139 | $ 44.367.960 DIRECTA
|E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
15 g:‘;i"ggo” ‘:‘TD’;LSI‘;ANE":\‘“_'%FSR : DD: SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA ESE. HOSPITAL (o000 $ 800.800.000 |  CONTRATACION
S DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO i DIRECTA
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL CONTRATACION
139 [VITALISSAC.L SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-142 $ 696.456.600 DIRECTA
CONTRATACION, SERVICIOS DEL USO, ACTUALIZACION MANTENIMIENTO Y|
SOPORTE DE TODOS LOS MODULOS LICENCIADO DEL SOFTWARE VIE CLOUD
PLATFORM CON USUARIOS Y ALMACENAMIENTO ILIMITADO, SEGURIDAD TSN
140 [INDIGO TECHNOLOGIES S.AS. AZURE AD B2C ~HIPPA COMPLIANCE, USO DE LA PLATAFORMA INDIRACLOUD| ~ CONTRATO-143 $ 495.010.402 iy
PLATAFORM CON 7.500 ESTUDIOS INCLUIDOS, SERVICIO TECNOLOGICO DE
RIPS ELECTRONICOS, PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION SERVICIOS DE LA OPERACION MESA DE AYUDA DE TECNOLOGIA|
DE LA INFORMACION, COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA INFORMATICAY CONTRATACION
141 |LIANBPOSAS. SEGURIDAD DE LA INFORMACION, PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL| ~ CONTRATO-144 $ 124.000.000 DIRECTA
SAN ANTONIO DE PITALITO
SERVICIOS INTEGRALES LOSMA|SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION DIARIA PARA LOS PACIENTES DE LAE.S.E. CONTRATACION
142 IS as. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA. SERuED J ALY DIRECTA
SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION DIARIA PARA LOS MEDICOS INTERNOS, -
143 ETSV ICI0S INTEGRALES  LOSMAlpESIDENTES, ALMUERZOS Y REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL DE PLANTA|  CONTRATO-146 | $ 50.000.000 CO%TISEAZ’Tri'ON
> DE LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA.
- PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA JURIDICA EN LA| CONTRATACION
25 | RSN ACELANESENS |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. COMRNGLY |9 A DIRECTA
DISTRIBUIDORA PE|SUMNISTRO DE MEDICAVENTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL CONTRATACION
145 [MEDICAMENTOS EINSUMOS SAS. {2\ mon o by im0 o CONTRATO-148 $ 100.000.000 DIRECTA
INSURMEDICAL S.AS. -
SUMINISTRO EN FORMA CONTINUA DE COMBUSTIBLE GLP EN TANQUE -
CHILCO DISTRIBUIDORA DE GAS Y CONTRATACION
G e e INSTALADO POR EL PROVEEDOR EN EL ESPACIO FiSICO AUTORIZADO POR LA|  CONTRATO-149 $ 128.760.000 iy

|E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

147

JUAN FELIPE SONS VIANA

BRINDAR APOYO PROFESIONAL Y ASESORIA JURIDICA A LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO EN EL INICIO, TRAMITE V|
CULMINACION DE LOS PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS
ENCAMINADOS PARA LARECUPERACION DE CARTERA DEL HOSPITAL.

CONTRATO-151

CONTRATACION
DIRECTA

148

INGENIERIA, MANTENIMIENTOS Y|
SERVICIOS INTEGRALES SAS. -
IMSI INGENIERIAS.AS.

CONSTRUCCION DE MALLA A TIERRA PARA LA ADECUACION DE LA
SUBESTACION ELECTRICA CON TRANSFORMADOR DE 400 KVA, CAMBIO DE
CONTACTORES DE POTENCIA PARA TRANSFERENCIA QUE PRESENTA|
RECALENTAMIENTO EN SUS CONDUCTORES, RETORQUEO DE TODOS LOS
TOTALIZADORES Y PUNTOS DE CONEXION MECANICOS EN BARRAJES
INSTALADOS EN LA SUBESTACION ELECTRICA DE LA E.SE HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

CONTRATO-152

$ 123.894.389

CONTRATACION
DIRECTA

ANNAR  DIAGNOSTICA  IMPORT[SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS PARA EL LABORATORIO CLINICO DE! CONTRATACION
149 SAS. LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-153 $  1.300.000.000 DIRECTA
PRESTACIQN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA JURIDICA COMO CONTRATACION
150 |OSCAR ALBERTO MURCIASILVA  |APOYO AL AREA DE CONTRATACION DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL CONTRATO-155 $ 8.000.000 DIRECTA
SAN ANTONIO DE PITALITO.
151 ;L:\‘I:;.‘ON \:TD/;LSEL:A’\Q:\\:.II_?SRAMSE SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA E.S.E HOSPITAL CONTRATO-156 $ 100.000.000 CONTRATACION
CONSUMO DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. DIRECTA

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS!

SUMINISTRO DE POLIZA DE CAUCION JUDICIAL PARA GARANTIZAR
EVENTUALES PERJUICIOS QUE SE LLEGAREN A CAUSAR CON LA PRACTICA|

CONTRATACION

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

=2 S.A - SEGUROS MUNDIAL DE MEDIDAS CAUTELARES A INSTANCIA DE LA ESE HOSPITAL SR $ R DIRECTA
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
LECTURA DE PATOLOGIAS Y CITOLOGIAS EN LA E.S.E. HOSPITAL CONTRATACION
153 [CORPOPAT SAS. DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO CONTRATO-158 $ 94.000.000 DIRECTA
COMODATO DE TANQUE ESTACIONARIO DE 4000 GALONES CON SUS|
RESPECTIVOS ACCESORIOS E INSTALACIONES PARA EL ALMACENAMIENTO Y| .
154 g:g_:gAD;S;zI:l;I’IZORA PEESY SUMINISTRO DE GLP, EL CUAL SE INSTALARA EN EL ESPACIO FISICO| CONTRATO-159 $ = CO%.II-RREAE}ISON
i " AUTORIZADO POR EL COMODATARIO, DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA|
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN PROCESOS ASISTENCIALES CONTRATACION
155 |ELIANAMARITZAMEDINACHICUE |EN SALUD — OFTALMOLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN CONTRATO-160 $ 143.100.000 DIRECTA
ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN PROCESOS ASISTENCIALES) CONTRATACION
156 |GERARDO ALEXI MUNOZ FALLA EN SALUD - CIRUGIA DE PIE Y TOBILLO EN LA ESE. HOSPITAL CONTRATO-161 $ 111.200.000 DIRECTA
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
. . . PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA JURIDICA EN LA| CONTRATACION
157 |RUBEN DARIO RIVERA SULEZ E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-162 $ 38.000.000 DIRECTA
FELIPE ANDRES CASTRO|PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA JURIDICA EN LA CONTRATACION
e VASQUEZ |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO CENURARHE $ ANCIDTLY DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA JURIDICA EN CONTRATACION
159 [JUAN MANUEL CARRILLO TORRES |CONTRATACION PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE| CONTRATO-164 $ 46.013.572 DIRECTA
PITALITO.
PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA, LAVANDERIA, DESINFECCION
Y ROPA HOSPITALARIA CON EL SUMINISTRO DE ELEMENTOS E INSUMOS CONTRATACION
1D |MNAEZIGRLSAS: NECESARIOS EN LAS INSTALACIONES DE LAE.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL RIS $ ERERZE DIRECTA
SAN ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA CONTRATACION
161 |LAMAGDALENASEGURIDAD LTDA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-166 $ 534.612.741 DIRECTA
2 PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMEENTO HOSPITALARIO, .
162 gEANSTRO DESERMCICSEChce INFRAESTRUCTURA, SISTEMAS DE VIGILANCIA Y ELEMENTOS DE LA ES.E. CONTRATO-167 $ 210.000.000 CO%.II-RREAZ}&'ON

ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES PARA LA ESE.

CONTRATACION

163 |TONER DEPOT SAS. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-168 $ 75.000.000 DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA EL
ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMIENTO A LOS PROCESOS EN GESTION DE LA| CONTRATACION
164 [MARITZAMURCIAMUNOZ CALIDAD QUE DESARROLLA LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN CONTRATO-169 $ 27.000.000 DIRECTA
ANTONIO DE PITALITO, EN EL MARCO DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE LA
GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD (SOGCS).
CENTRO DE  INGENIERIA Y - .
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE| CONTRATACION
165 ZI?\NSTENIM‘ENTO HOSPITALARIO LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO CONTRATO-170 $ 118.234.473 DIRECTA
SERVICIOS INTEGRALES LOSMA[SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION DIARIA PARA LOS PACIENTES DE LA E.S.E. CONTRATACION
g SAS. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA CERUARHTA $ TREERELY DIRECTA
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.
P . . Modalidad de
Item Contratista Objeto Contractual No. Contrato Vr. Contrato -
Seleccién
SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION DIARIA PARA LOS MEDICOS INTERNOS, .
167 sz\/lmos INTEGRALES ~ LOSMA| RESIDENTES, ALMUERZOS Y REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL DE PLANTA|  CONTRATO-172 $ 50.000.000 congl;eég;ilom
> DE LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA
CONTRATO SINDICAL DE APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE,
AGREMIACION  SINDICAL  ACTIVA|SERVICIOS EN PROCESOS Y SUBPROCESOS MISIONALES DE URGENCIAS EN CONTRATACION
168 s up FORMAPARCIAL, UNIDAD GINECOBSTETRICIA FARMACIA Y CIRUGIA EN FORMa|  CONTRATO-173 O DEREERAD DIRECTA
PARCIAL EN LAE.S E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
- APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESO!
AGREMIACION ~ SINDICAL ~ DE! ’ .
MISIONAL DE: IMAGENOLOGIA, ESPECIALIDADES DE APOYO A PROCESOS CONTRATACION
169 2§EJ§EZZISESRPEC'A“ZADOS DE|\ISIONALES OPERATIVOS ASISTENCIALES EN LA ESE. HOSPITAL| ~CONTRATO-174 $ 1971858536 DIRECTA
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO,
SINDICATO GREMIAL DE[CONTRATO SINDICAL DE APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE
SERVICIOS ASISTENCIALES|SERVICIOS EN  PROCESOS Y SUBPROCESOS MSIONALES —DE CONTRATACION
170 | ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS|HOSPITALIZACION EN FORMA PARCIAL Y CONSULTA EXTERNA EN FORMA| ~ CONTRATO-175 $ 0215 520 DIRECTA
DE LASALUD - PROAAD SALUD  |PARCIAL EN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS MISIONALES EN LAS
ESPECIALIDADES DE MEDICINA INTERNA, NEUROCIRUGIA, MISIONALES,
ASISTENCIALES EN IMAGENOLOGIATERAPIAS, REHABILITACION, UNIDAD DE! i
171 Eéii%;c:\fuo EN  SALUD |G NECOBSTETRICIA DOCENCIA SERVICIO, PROGRAMAS TRANSVERSALES, Y|  CONTRATO-176 $  2.190.850.560 CO%TSQEAT‘;'ON
PROCESOS PARCIALES DE LABORATORIO CLINICO, BANCO DE SANGRE,
CENTRAL DE MATERIALES, CIRUGIA Y URGENCIAS EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN:
SINDICATO GREMIAL SERVICIOS i
ESPECIALIDAD DE APOYO A PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS CONTRATACION
&E iz:ﬁ?&fgﬁ?sE%iRMESTES'AY ASISTENCIALES DE ANESTESIA EN LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL san|  CONTRATO-177 9 [£52.550.,0CC DIRECTA
ANTONIO DE PITALITO
/APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS Y|
173 zﬁpusé* SINDICATO DE APOYO EN|g\ j5pp0cESOS ADMINISTRATIVOS EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL|  CONTRATO-178 $  1.247.439.051 cogg:g;ilcw
SAN ANTONIO DE PITALITO.
SUMINISTRO DE UN (1) MOTOR DIESEL 1.6 ROM-450 NT, NUEVO, ORIGINAL,
GRUPO EMPRESARIAL ACENETH|PARAEL VEHICULO TIPO AMBULANCIA, MARCA RENAULT TRAFIC MODELO 2019 CONTRATACION
174 Is as. DE PLACA 0JZ 070 PERTENECIENTE A LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAVENTAL|  CONTRATO-L79 (8 2000.000 DIRECTA
SAN ANTONIO DE PITALITO.
OPERADOR DE MEDICAMENTOS V|
SERVICIOS DE SALUD LA RIVIERA|SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAVMENTAL SELECCION
175 |SAS. - MEDISALUD LA RIVIERA|SAN ANTONIO DE PITALITO CONTRATO-180 $ 300.925.668 SIMPLIFICADA
SAS.
REPOSICION DE CAVMARA CH-S400-XZ-EA, PARA EL CORRECTO .,
176 |LMINSTRUMENTS SA. FUNCIONAMIENTO DE TORRE DE LAPAROSCOPICA DE LA E.S.E. HOSPITAL| ~ CONTRATO-181 $ 118.745.799 BREETA
DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
DISTRIBUIDORA DE -
177 |MEDICAMENTOS E INSUMOS S.AS. 2mmigm?O%EEgﬁ%¢gENms PARA LA E.SE HOSPITAL DEPARTAMENTAL| ¢ o 1RaTO-182 $ 340.232.168 SSISEE%CC'SSA
INSURMEDICAL S.AS. :
PRESTACION INTEGRAL DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO —
178 |MEDIKER AMBULANCIAS S.AS. Y MEDICALIZADO EN LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE[  CONTRATO-183 $ 105.000.000
BT DIRECTA
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SELECCION
179 [INGEODER PHARMAS.AS. SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-184 $ 603.341.045 SIVPLIFICADA
LECTURA DE PATOLOGIAS Y CITOLOGIAS EN LA ESE. HOSPITAL CONTRATACION
180 [CORPOPAT SAS. P AN S CE T ) CONTRATO-185 $ 211.500.000 BEEETA
SUMINISTRO DE POLIZAS DE SEGUROS PARA AMPARAR LOS BIENES MUEBLES
LA PREVISORA S.A COMPANIA DE|E INMUEBLES, VEHICULOS Y DEMAS ACTIVOS E INTERESES PATRIMONIALES CONTRATACION
181 |securos ASEGURABLES DE PROPIEDAD DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL san| ~ CONTRATO-186 $ 872.056.449 DIRECTA
ANTONIO DE PITALITO
o PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA JURIDICA EN LA| CONTRATACION
T | PN AEELNES e 2 E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. e o TERTY DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION i
183 :TSV'C'OS INTEGRALES * LOSMA| aR1A PARA LOS PACIENTES DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN|  CONTRATO-188 $ 300.000.000 CO':)TE’E%A&'ON
> ANTONIO DE PITALITO HUILA
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION
SERVICIOS INTEGRALES LOSMA[DIARIA PARA LOS MEDICOS INTERNOS, RESIDENTES, ALMUERZOS Y| CONTRATACION
184 1S As. REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL DE PLANTA DE LA ESE. HosprraL| ~CONTRATO-189 \J 2E2,000.000 DIRECTA
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA
PRESTACION SERVICIOS DE LA OPERACION MESA DE AYUDA DE TECNOLOGIA|
DE LA INFORMACION, COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y| CONTRATACION
185 |LIANBPOSAS. SEGURIDAD DE LA INFORMACION, PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL|  CONTRATO-190 $ 186.000.000 DIRECTA
SAN ANTONIO DE PITALITO
CONTRATACION, SERVICIOS DEL USO, ACTUALIZACION MANTENIMIENTO V|
SOPORTE DE TODOS LOS MODULOS LICENCIADO DEL SOFTWARE VIE CLOUD
PLATFORM CON USUARIOS Y ALMACENAMIENTO ILIMITADO, SEGURIDAD CENTTREREIE
186 [INDIGO TECHNOLOGIES S.AS. AZURE AD B2C ~HIPPA COMPLIANCE, USO DE LAPLATAFORMA INDIRACLOUD|  CONTRATO-191 $ 469.840.382 BREETA
PLATAFORM CON 7.500 ESTUDIOS INCLUIDOS, SERVICIO TECNOLOGICO DE
RIPS ELECTRONICOS, PARA LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN ASESORAMENTO V|
ATENCION EN RIESGOS PSICOSOCIALES INCLUYENDO EL ANALISIS DE!
PUESTOS DE TRABAJO CON ENFASIS EN FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL, CONTRATACION
187 IAPAULAORTIZPASTRANA  1A5{ COMO EL APOYO EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIOAL| ~ CONTRATO-192 $ 8.400.000 DIRECTA
AREA DE TALENTO HUMANO DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA EL
FORTALECIMENTO DE LA PLANEACION OPERATIVA INSTITUCIONAL, LA
JUAN MANUEL CHARRY|GESTION DE RIESGOS, EL SEGUIMENTO A PROGRAMAS DE ETICA PUBLICA Y CONTRATACION
& MOSQUERA LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES ORIENTADAS AL CUMPLIMENTO DeL| ~CONTRATO-193 (8 20000.800 DIRECTA
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG EN LA ESE.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA JURIDICA PARA|
189 Z;?;?ENTZERNANDO VASQUEZ|E) AREA DE TALENTO HUMANO DE LA ES.E. HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN|  CONTRATO-194 | $ 15.000.000 cogg:g;ilcw
ANTONIO DE PITALITO.
13 :IL:E?\"E:ON VLTD’;L?VI“Q:\\:%':AMSE SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA ESE. HOSPITAL| o0 oo oo s 312.600.000 |  CONTRATACION
SENEID DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO e DIRECTA
¥ | PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD - CONTRATACION
191 [CIROSCOPICASAS. GASTROENTEROLOGIAEN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO| ~ CONTRATO-196 $ 345.000.000
DIRECTA
DE PITALITO
ADQUISICION DE MEDICAMENTOS ESENCIALES PARA GARANTIZAR LA —
192 [INGEODER PHARMAS.AS. CONTINUIDAD Y LA CALIDAD EN LAPRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD| ~ CONTRATO-197 $ 100.000.000 BREETA
o DE LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
©
]
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.
P X X Modalidad de
Item Contratista Objeto Contractual No. Contrato Vr. Contrato L.
Seleccion
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA JURIDICA COMO CONTRATACION
193 [OSCAR ALBERTO MURCIASILVA  [APOYO AL AREA DE CONTRATACION DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL| ~ CONTRATO-198 $ 8.000.000 DIRECTA
SAN ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA EN LA E.S.E. HOSPITAL CONTRATACION
194 JUAN RICARDO CHAUXOLIVEROS | 5o 0m = o  ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-199 | $ 20.000.000 iy
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA JURIDICA EN LA CONTRATACION
195 |LUIS EDUARDO ATAYA SARAY E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-200 | $ 20.000.000 DIRECTA
- - |[PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD -
PERINATOLOGIA Y GINECOLOGIA 5 CONTRATACION
XD || e E N SAS PERINATOLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|  CONTRATO-201 $ 270.000.000 iy
PITALITO
PROMOTORA MEDICA DEL SUR[PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD - CONTRATACION
197 | as. UROLOGIAEN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|  CONTRATO-202 $ 585.000.000 DIRECTA
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL CONTRATACION
198 [VITALIS SAC.L. AN BRI CONTRATO-204 $ 195.367.000 BEEETA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO MEDICO ESPECIALISTA
. EN ECONOMIA DE LA SALUD PARA APOYAR Y FORTALECER PROCESOS CONTRATACION
199 |HECTOR LUIS RAMIREZPERALTA |5 /oNALES DE LA ESE. HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE| ~CONTRATO-206 S 16.000.000 DIRECTA
PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD - e
200 |CARDIO-ADVANCED S.AS. CARDIOLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|  CONTRATO-207 $ 330.000.000
- DIRECTA
SUMINISTRO E INSTALACION A TODO COSTO DE SENALIZACION DE CONTRATACION
201 |HEBER GONZALEZ VALBUENA SEGURIDAD, PREVENTIVA Y DE EMERGENCIA EN LA ESE. HOSPITAL| CONTRATO-208 |$ 60.724.347 DIRECTA
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
[APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN:
SINDICATO GREMIAL SERVICIOS
ESPECIALIDAD DE APOYO A PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS CONTRATACION
202 ::EIC'AL'IZSE?:E%%ANESTES'A Y|ASISTENCIALES DE ANESTESIA EN LA ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL sAn| ~ CONTRATO-209 $ 52850000 DIRECTA
ANTONIO DE PITALITO.
SINDICATO GREMIAL DE|CONTRATO SINDICAL DE APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE
SERVICIOS ASISTENCIALES|SERVICIOS ~EN  PROCESOS Y SUBPROCESOS  MISIONALES — DE CONTRATACION
203 | \DMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS|HOSPITALIZACION EN FORMA PARCIAL Y CONSULTA EXTERNA EN FORMA| ~CONTRATO-210 $ 800.169.800 DIRECTA
DE LASALUD - PROAAD SALUD  [PARCIAL EN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
- [APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS
AGREMIACION ~ SINDICAL  DE .
MISIONAL DE: IMAGENOLOGIA, ESPECIALIDADES DE APOYO A PROCESOS CONTRATACION
208 zifL\J"DC_'(Z;SEiPEC'AL'ZAD OS DE|\ISIONALES OPERATIVOS  ASISTENCIALES EN LA ESE. HospraL| CONTRATO211 § 2eaimi DIRECTA
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS MISIONALES EN LAS
ESPECIALIDADES DE MEDICINA INTERNA, NEUROCIRUGIA, MISIONALES
ASISTENCIALES EN IMAGENOLOGIATERAPIAS, REHABILITACION, UNIDAD DE
205 :ﬁiﬁ;ﬁun EN  SALUD | INECOBSTETRICIA DOCENCIA SERVICIO, PROGRAMAS TRANSVERSALES, Y|  CONTRATO-212 $  2.206.887.580 CO“;)TIEQ(T:’;?ON
PROCESOS PARCIALES DE LABORATORIO CLINICO, BANCO DE SANGRE,
CENTRAL DE MATERIALES, CIRUGIA Y URGENCIAS EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
CONTRATO SINDICAL DE APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE
AGREMIACION  SINDICAL  ACTIVA|SERVICIOS EN PROCESOS Y SUBPROCESOS MISIONALES DE URGENCIAS EN CONTRATACION
206 sp up FORMAPARCIAL, UNIDAD GINECOBSTETRICIA, FARMACIA Y CIRUGIA EN FORma| ~ CONTRATO-213 9 LEENES DIRECTA
PARCIAL EN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
[APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS VY| ,
207 zﬁpjs SINDICATO DE APOYO EN| g\ 15pRoCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL|  CONTRATO-214 $  1.266.403.028 con;s;‘(r;ilw
SAN ANTONIO DE PITALITO.
SUMINISTRO E INSTALACION PARA EL MANTENIMIENTO DE LARED Y ALARMAS e —r
208 |HR EQUIPOS & MONTAJES SAS DE GASES MEDICINALES EN LA ESE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN| CONTRATO-215 $ 141.563.352 iy
ANTONIO DE PITALITO.
, PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD - B
209 2?,\?%22;:":2?05 INTEGRALES| 1 TORRINOLARINGOLOGIA EN LA ESE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN| CONTRATO-216 $ 260.000.000 CO':)TEQZAT‘;'ON
-~ ANTONIO DE PITALITO
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN PROCESOS ASISTENCIALES
210 g’s_&:i OUR?PERANZA LEAL|EN SALUD - OFTALMOLOGIA EN LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN| CONTRATO-217 | $ 165.000.000 CO“E)TIE’E\::_‘;'ON
ANTONIO DE PITALITO
SUMINISTRO E INSTALACION DE UN SISTEMA DE ULTRASONIDO PORTATIL
F&L SOLUCIONES INTEGRALES|SONOSCAPE MODELO E3 CON BATERIA STANDAR, MALETA, CUBIERTA DE CONTRATACION
21 s ps. TECLADO, - (NO INCLUYE TRADUCTORES), EN LA ESE. HospitaL| CONTRATO-218 $ 37.853.900 DIRECTA
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
REPOSICION TECNOLOGICA POR OBSOLESCENCIA DE SWITCHES DE LA RED e —_—"m
212 |ORANGE IT SAS. DE DATOS PARA LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE[ CONTRATO-219 |$ 65.450.000 BIRRETA
PITALITO
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EJECUTAR ACTIVIDADES DE APOYO
ADMINISTRATIVO EN EL ASEGURAMIENTO METROLOGICO (CALIBRACION) DE CONTRATACION
213 [RESPALDOVITAL SAS EQUIPOS BIOMEDICOS EN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO| ~ CONTRATO-220 $ 144.360.090 DIRECTA
DE PITALITO.
CONSULTORIA PARA ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA ADECUACION,
CONSTRUCCION Y REFORZAMIENTO DEL AREA DESTINADA PARA EL SERVICIO CONTRATACION
2L | LABUNRAS IRANAVALDERR DE BANCO DE SANGRE, GESTION PRETRANSFUSIONAL Y TOMA DE MUESTRAs|  CONTRATO-22L | $ 28000000 DIRECTA
PARALAE.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION INTEGRAL DEL SERVICIO DE AMBULANCIA MEDICALIZADA EN LA CONTRATACION
215 |MEDIKER AVBULANCIAS SAS. E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO CONTRATO-222 % 105.000.000 DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO APOYO AL AREA DE CONTRATACION
216 | VISED FERNANDAOBANDO BRAVO | i1 A DE L AE.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO LSl 2 9 800000 DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN PROCESOS ASISTENCIALES CONTRATACION
217 |ELIANAMARITZAMEDINACHICUE |EN SALUD — OFTALMOLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN|  CONTRATO-224 $ 140.000.000 DIRECTA
ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN PROCESOS ASISTENCIALES .,
218 |CARDIO-MEDICINASAS. EN SALUD - CARDIOLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN| CONTRATO-225 $ 512.000.000 DREETA
ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS DE CIRUGIA ARTICULAR DE ALTA COMPLEJIDAD CONTRATACION
219 |ARTROTRAUMA EN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO CONTRATO-226 $ 150.000.000 DIRECTA
SUBIECON LTDA SUMINISTRAMOS|COMODATO DE EQUIPOS BIOMEDICOS MEDIANTE APOYO TECNOLOGICO PARA| TR
| 220 |BIENES Y ELEMENTOS DE|EL SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO EN LA ESE HOSPITAL| CONTRATO-227 $ - i
- -~ CONSUMO DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA, LAVANDERIA, DESINFECCION
Y ROPA HOSPITALARIA CON EL SUMINISTRO DE ELEMENTOS E INSUMOS CONTRATACION
221 |LIMPIEZATOTAL SAS. NECESARIOS EN LAS INSTALACIONES DE LAE.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL| ~ CONTRATO-228 $ 711.807.837 DIRECTA
SAN ANTONIO DE PITALITO.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
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P . X Modalidad de
Item Contratista Objeto Contractual No. Contrato Vr. Contrato .
Seleccion
PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA| CONTRATACION
222 |LAMAGDALENASEGURIDADLTDA | g b iospiTAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. COMRARHED  ||© el DIRECTA
B PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ~HOSPITALARIO, i
223 giNSTRO DE SERVICIOS TECNICOS ||\ eRAESTRUCTURA, SISTEMAS DE VIGILANCIA Y ELEMENTOS DE LA ESE| CONTRATO-230 |$  210.000.000 CO%TIEQZAT‘;'ON
. HOSPITAL DEPARTAVMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
[ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES PARA LA E.SE. CONTRATACION
220 || WEXEREEEr SRS HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. COMRARZEL |6 CRETRETD DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA EL
ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMIENTO A LOS PROCESOS EN GESTION DE LA| CONTRATACION
225 |MARITZAMURCIAMUNOZ CALIDAD QUE DESARROLLA LA E.SE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN| CONTRATO-232 |$ 27.000.000 DIRECTA
ANTONIO DE PITALITO, EN EL MARCO DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE LA|
GARANTIADE LA CALIDAD EN SALUD (SOGCS).
CENTRO DE INGENIERIA V]|
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE CONTRATACION
220 Z’:NST ENIMENTO  HOSPITALARIO| ) £ S . HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO CAMATCES || R DIRECTA
CONTRATACION, SERVICIOS DEL USO, ACTUALIZACION MANTENIMIENTO Y|
SOPORTE DE TODOS LOS MODULOS LICENCIADO DEL SOFTWARE VIE CLOUD
PLATFORM CON USUARIOS Y ALMACENAMIENTO ILIMTADO, SEGURIDAD CONTRATACION
227 |INDIGO TECHNOLOGIES S.AS. AZURE AD B2C ~HIPPA COMPLIANCE, USO DE LAPLATAFORMA INDIRACLOUD| ~ CONTRATO-234 | $  704.760.573 DIRECTA
PLATAFORM CON 7.500 ESTUDIOS INCLUIDOS, SERVICIO TECNOLOGICO DE
RIPS ELECTRONICOS, PARA LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO.
SERVICIOS DE URGENCIAS EN|PRESTACION INTEGRAL DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ASISTENCIAL ST
228 |AMBULANCIAS MEDICAS|MEDICALIZADO EN LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE| CONTRATO-235 | $ 70.000.000 e —
SURMEDICAPITALITO SAS. PITALITO.
, . PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA JURIDICA A LA| -
229 [ANDRES GUILLERMO SEPULVEDAIGERENCIA DE LA ESE. HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE| CONTRATO237  |$ 30.000.000 |  CONTRATACION
MARTIN PITALITO, DIRECTA
SUMINISTRO DE OXIGENO MEDICINAL PARA LA ESE. HOSPITAL CONTRATACION
230 [MESSER COLOMBIASA. AT . S AN B AR R, CONTRATO-239 | $ 60.000.000 -
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA JURIDICA COMO CONTRATACION
231 |OSCAR ALBERTOMURCIASILVA  |APOYO AL AREA DE CONTRATACION DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL| ~ CONTRATO-240 | $ 10.400.000 DIRECTA
SAN ANTONIO DE PITALITO.
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TURISMO RECREATIVO Y|
CULTURAL EN CUMPLIMENTO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL CONTRATACION
28 | U ES SRS ECRIEE INSTITUCIONAL DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS DE PLANTA DE LA ESE| CONTRATO-241 |8 [L100000 DIRECTA
HOSPITAL DEPARTAVMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA SUPERVISION DE LOS
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS CELEBRADOS CON EL DEPARTAMENTO!
DEL HUILA (RESOLUCIONES Nos. 2804, 2887 y 2953 de 2023); DE LOS CONTRATACION
233 |EDWARD ALEXIS AVAYATOVAR ~ |CONTRATOS DE INTERVENTORIA Y OBRA QUE TIENE POR OBJETO LA[ CONTRATO-242 | $ 13.360.000 DIRECTA
CONSTRUCCION A TODO COSTO DE LA UNIDAD FUNCIONAL INTEGRAL
NEONATAL Y PEDIATRICA EN LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DEL MUNICIPIO DE PITALITO DEPARTAMENTO DEL HUILA
SUBIECON LTDA SUMINISTRAMOS|[SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS DE MICROBIOLOGIA PARA EL TR
234 |BIENES Y ELEMENTOS DE|LABORATORIO CLINICO DE LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO| ~ CONTRATO-243 | $  251.256.296 e
CONSUMO DE PITALITO.
SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE Antivirus Sophos CONTRATACION
235 |SITE SECURITY S.AS. Intercept X whith XDR PARA LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO| ~ CONTRATO-244 | $ 30.240.000
DIRECTA
DE PITALITO
236 :lléi'?s:o“ \'(‘TDAéLSéL:ANE",Z"TSg:AMg: SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA ESE. HOSPITAL o0 o0 o0 $  379.800.000 CONTRATACION
SENRILD DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. e DIRECTA
ERIKA  BIANETH  SANTIAGO|PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA JURIDICA EN LA CONTRATACION
27 |orRES E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-246 $ 6.000.000 DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA JURIDICA EN LA| CONTRATACION
23 | R DDA =2 E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. SORAYeAT |9 ALY DIRECTA
FELIPE ANDRES  CASTRO|PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA EN LA E.S.E. HOSPITAL CONTRATACION
239 |\asquEz DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO CONTRATO-248 | $ 10.000.000 DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA JURIDICA EN O
240 |JUAN MANUEL CARRILLO TORRES |CONTRATACION PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE[ ~ CONTRATO-249 | $ 23.006.786 i,
PITALITO.
APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN:
SINDICATO GREMIAL SERVICIOS .
ESPECIALIDAD DE APOYO A PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS CONTRATACION
241 Eiz&mfgﬁfgﬁ:ﬁswsm Y| ASISTENCIALES DE ANESTESIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL san| ~ CONTRATO-250 1§ 726.960.000 DIRECTA
ANTONIO DE PITALITO.
SINDICATO GREMIAL DE|CONTRATO SINDICAL DE APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE
SERVICIOS ASISTENCIALES|SERVICIOS EN  PROCESOS Y SUBPROCESOS MISIONALES ~DE CONTRATACION
292 | ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS|HOSPITALIZACION EN FORMA PARCIAL Y CONSULTA EXTERNA EN FORmA| CONTRATO-25L |8 800.169.800 DIRECTA
DE LASALUD - PROAAD SALUD  |PARCIAL EN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
. [APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS
AGREMIACION  SINDICAL  DE|
MISIONAL DE: IMAGENOLOGIA, ESPECIALIDADES DE APOYO A PROCESOS CONTRATACION
243 :iff;ﬁ;siipm'mmos PE|\ISIONALES OPERATIVOS ASISTENCIALES EN LA ESE. HOSPTAL| CONTRATO252 $ 1905574102 DIRECTA
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS MISIONALES EN LAS
ESPECIALIDADES DE MEDICINA INTERNA, NEUROCIRUGIA, MISIONALES
ASISTENCIALES EN  IMAGENOLOGIATERAPIAS, REHABILITACION, UNIDAD DE
244 E:ii%;ciw EN  SALUD |G NECOBSTETRICIA DOCENCIA SERVICIO, PROGRAMAS TRANSVERSALES, Y|  CONTRATO-253 $  2.186.506.156 CO'\I'DTIFTQ(T:’;'IC\'ON
PROCESOS PARCIALES DE LABORATORIO CLINICO, BANCO DE SANGRE,
CENTRAL DE MATERIALES, CIRUGIA Y URGENCIAS EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
CONTRATO SINDICAL DE APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE|
AGREMIACION  SINDICAL  ACTIVA|SERVICIOS EN PROCESOS Y SUBPROCESOS MISIONALES DE URGENCIAS EN CONTRATACION
25 |saLup FORMAPARCIAL, UNIDAD GINECOBSTETRICIA, FARMACIA Y CIRUGIA EN FORMA| ~ CONTRATO-254 $ 1870530605 DIRECTA
PARCIAL EN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
[APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS Y| -
246 z'fjs SINDICATO DE APOYO EN|g\,5pp0cESOS ADMINISTRATIVOS EN LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAVENTAL| ~ CONTRATO-255 $ 1.233.761.238 CO'\I')TIFF::EAT?\'ON
SAN ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION. TRANSPORTE. MANEJO V|
INCINERADOS DEL HUILA SAS.[DISPOSICION FINAL INTEGRAL DE RESIDUOS INDUSTRIALES. ESPECIALES. CONTRATACION
P 247 |E S.P.- INCHUILASAS. ESP. HOSPITALARIOS Y SIMLARES EN LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL S| CONTRATO256 |8 39.800.000 DIRECTA
ANTONIO DE PITALITO
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION -
248 :TSV'C'OS INTEGRALES - LOSMAIp) \RiA PARA LOS PACIENTES DE LA ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN|  CONTRATO-257 | $  200.000.000 CO'\I')TIFTQEAT?ON
> ANTONIO DE PITALITO HUILA
O
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a . . Modalidad de
item Contratista Objeto Contractual No. Contrato Vr. Contrato L
Seleccién
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION
SERVICIOS INTEGRALES LOSMA[DIARIA PARA LOS MEDICOS INTERNOS, RESIDENTES, ALMUERZOS V| CONTRATACION
249 Igas. REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL DE PLANTA DE LA ESE. HospraL| CONTRATO2%8 |$ 80.000.000 DIRECTA
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA
PRESTACION SERVICIOS DE LA OPERACION MESA DE AYUDA DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION, COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA INFORMATICAY CONTRATACION
2 N ERRSAS SEGURIDAD DE LA INFORMACION, PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAVENTAL| ~ CONTRATO-259 $ 28000000 DIRECTA
SAN ANTONIO DE PITALITO
o PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA JURIDICA EN LA CONTRATACION
251 |NAYLATATIANA BOLANOS OME E.S.E. HOSPITAL DEPARTAVMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-260 $ 5.200.000 DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN ASESORAMENTO VY|
ATENCION EN RIESGOS PSICOSOCIALES INCLUYENDO EL ANALISIS DE
PUESTOS DE TRABAJO CON ENFASIS EN FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL, CONTRATACION
252 IAPAULAORTIZPASTRANA |5 cOMO EL APOYO EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJOAL| ~ CONTRATO-261 ) SEC0000 DIRECTA
AREA DE TALENTO HUMANO DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO.
. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA JURIDICA PARA|
253 SEGM?ENTZERNANDO VASQUEZ|c AREA DE TALENTO HUMANO DE LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN|  CONTRATO-262 $ 9.500.000 CO%TIS/E\Z??ON
ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL AJUSTE,
ACTUALIZACION Y MODIFICACION DEL MANUAL DE FUNCIONES, REQUISITOS Y| CONTRATACION
2o [REBENDARICRAERSIEEZ COMPETENCIAS LABORALES DE LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAVENTAL san| CONTRATO263 |8 LOCI0000 DIRECTA
ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD - CONTRATACION
255 |CIROSCOPICAS.AS. GASTROENTEROLOGIAEN LAE.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO| ~ CONTRATO-264 $ 200.000.000
DIRECTA
DE PITALITO
- |PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD - -
PERINATOLOGIA Y GINECOLOGIA| CONTRATACION
2D | o e SAS sﬁ;l_h:;\'oromem EN LA ESEE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|  CONTRATO-265 $ 150.000.000 e
ADQUISICION DE UNA POLIZA DE SEGUROS PARA AMPARAR LA| CONTRATACION
257 [LAPREVISORAS.A RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL MEDICA EN LA E.SE. HOSPITAL| ~CONTRATO-266 $ 292.740.000 DIRECTA
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
SUMINISTRO DE INSUMOS, REACTIVOS Y MATERIALES DE REFERENCIA PARA|
SUBIECON LTDA SUMINISTRAMOS|EL FUNCIONAMIENTO Y MANEJO DE LOS EQUIPOS BIOMEDICOS ENTREGADOS CERTTRATEEN
258 |BIENES Y ELEMENTOS DE|EN COMODATO MEDIANTE APOYO TECNOLOGICO CON DESTINO AL SERVICIO|  CONTRATO-267 $ 1.000.000.000 BIREETA
CONSUMO DE LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE DE LA E.S.E HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO APOYO AL AREA DE CONTRATACION
259 | VISED FERNANDAOBANDO BRAVO |5 i1 Dt L AE.S.E HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO CONTRATO-268 $ 4.000.000 DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN PROCESOS ASISTENCIALES! SRS
260 [GERARDOALEXIMUNOZFALLA  |EN SALUD - CIRUGIA DE PIE Y TOBILLO EN LA ESE. HOSPITAL| CONTRATO-269 |[$ 61.000.000 IR
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
o PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA JURIDICA EN LA CONTRATACION
261 |NAYLATATIANABOLANOS OME E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-270 $ 5.200.000 DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA EL!
FORTALECIMENTO DE LA PLANEACION OPERATIVA INSTITUCIONAL, LA
JUAN MANUEL CHARRY|GESTION DE RIESGOS, EL SEGUIMIENTO A PROGRAMAS DE ETICA PUBLICA Y| CONTRATACION
252 MOSQUERA LA IMPLEVENTACION DE ACCIONES ORIENTADAS AL CUMPLIMIENTO DEL| CONTRATO271 9 00000 DIRECTA
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG EN LA ESE.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA JURIDICA EN LA| CONTRATACION
263 |HUGO FERNANDO VIVAS TRUIILLO | g & 1105pITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. CONTRATO-272 $ 5.000.000 DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN PROCESOS ASISTENCIALES
264 QIST'\‘A:ECOU;SPERANZA LEALlEN SALUD - OFTALMOLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAVENTAL SAN| CONTRATO-273 | $ 30.000.000 CO'\IIDTIEEAZAT?ON
ANTONIO DE PITALITO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ELABORACION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS ARQUITECTONICOS, CONTRATACION
265 |EDWARD ALEXIS AVAYATOVAR TOPOGRAFIA Y ESTUDIO DE SUELOS PARA EL PROYECTO DE CONSTRUCCION| ~ CONTRATO-274 $ 158.796.413 DIRECTA
Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION DE LA E.S.E HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA AL CONTRATO No.
274 de 2025, QUE TIENE POR OBJETO LA PRESTACION DE SERVICIOS!
PROFESIONALES PARA LA ELABORACION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS! CONTRATACION
2 | NESIER AREENEES ARQUITECTONICOS, TOPOGRAFIA Y ESTUDIO DE SUELOS PARA EL PROYECTO CEMIRNCER || AL DIRECTA
DE CONSTRUCCION Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION DE LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
SUBIECON LTDA SUMINISTRAMOS|SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPO DE RAYOS X PORTATIL Y DETECTOR CONTRATACION
267 |[BIENES Y ELEMENTOS DE[FLAT PANEL PARA LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|  CONTRATO-276 $ 590.000.000 DIRECTA
CONSUMO PITALITO.
LECTURA DE PATOLOGIAS Y CITOLOGIAS EN LA ESE. HOSPITAL CONTRATACION
2 | SRS S DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO COmRear ¢ SEOLD DIRECTA
PROMOTORA MEDICA DEL SUR|PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN SALUD - CONTRATACION
269 15 as UROLOGIAEN LAE.S E. HOSPITAL DEPARTAVMENTAL SAN ANTONIO DE PiTaLTo| ~ CONTRATO-278 $ 100.000.000 DIRECTA
PRESTAR EL SERVICIO DE CATERING Y PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE
NOVENTA Y CUATRO (94) FUNCIONARIOS DE PLANTA DE LA E.S.E. HOSPITAL
MARIA DEYANIRA  VARGAS|DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO, EN DESARROLLO DE LA| CONTRATACION
270 I RiLLERAS ACTIVIDAD PROGRAMADA POR EL COMITE DE BIENESTAR SOCIAL, A| CONTRATO279 ¢ SERI0CE DIRECTA
REALIZARSE EL DIiA 30 DE DICIEMBRE DE 2025, CONFORME AL PLAN DE.
BIENESTAR SOCIAL INSTITUCIONAL.
[ADQUISICION DE UN VEHICULO NUEVO DE TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
(TAB), MODELO 2026, CON CODIGO HOMOLOGO FASECOLDA 06420056, MOTOR
GASOLINA DE 2.500 C.C., TRACCION 4X2, CAJA MECANICA, 6AB Y CON ABS PH,
EL CUAL DEBE CONTAR CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR 2 ANOS O
50.000 KM. Y CONTENER DOTACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS E INSUMOS EN|OC No. 154688 de La CONTRATACION
271 |ALFAAMSAS CUMPLIMENTO DE LAS ESPECIFICACIONES DADAS EN EL MANUAL DE(Tienda Virtual  del| $ 267.903.061 DIRECTA
REQUISITOS MINIMOS, TECNICOS Y SANITARIOS PARA AMBULANCIAS|Estado Colombiano
TERRESTRES DE LA RED NACIONAL DE URGENCIAS Y SEGUN LA|
RESOLUCION 3100 DE 2019 DEL MINISTERIO DE SALUD Y LA PROTECCION
| SOCIAL Y LA NTC 3729, PARA LAS E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
P ANTONIO DE PITALITO
TOTALES $ 99.616.585.087

Fuente: Proceso de Gestion Juridica -E.S.E HDSAP- 2025
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3. MANEJO ADMINISTRATIVO

Pilar Estratégico No. 2- Gobernabilidad, Gestion Administrativa
y Financiera que generen Valor Publico.

Objetivo Estratégico No. 2- Gestionar en forma permanente las

estrategias que permitan la competitividad, sostenibilidad,

viabilidad administrativa y financiera, para la prestacion de servicios
de salud enmarcados en nuestra mision médica.

Para el cumplimiento anual del Plan de Gestidn, se establecieron en los POAS (Planes
Operativos Anuales) los compromisos para cada una de las dependencias y procesos
administrativos, que fueron objeto de seguimiento permanente en cuanto al cumplimiento
de las metas e indicadores de medicién. A continuacion, un resumen de las estrategias y
actividades desarrolladas en cada una de ellas.

3.1. PROCESO DE FACTURACION

Metas Establecidas:

- Aumentar en forma gradual la facturacion mensual de los servicios médicos y
asistenciales, sin afectar de manera sensible los costos.

- Implementar procesos para la disminucion de los errores de Facturacion por problemas
en la codificacion de los procedimientos realizados por los profesionales de la salud, que
influyen directamente en los cargos de servicios en las facturas.

- De acuerdo a la normatividad vigente, se radicara el 100% de la facturacion que esté
incluida en las cuentas de cobro antes del 15 del mes siguiente.

El desarrollo de las diferentes estrategias en el proceso de facturacion, han permitido dar
cumplimiento a las anteriores metas, cuyos soportes reposan en dicho proceso y las
mediciones con sus respectivos indicadores del POA en el aplicativo ALMERA.

La implementacién de la gestidén de autorizaciones a través del centro de acopio, ubicado
en las instalaciones de la institucién, ha tenido un impacto altamente positivo en los
procesos asistenciales y administrativos. Este modelo permite la tramitacién oportuna de
las autorizaciones correspondientes a las 6rdenes generadas en la institucion, incluyendo
consultas, ayudas diagnosticas, imagenes, laboratorios, procedimientos de apoyo, asi
como procedimientos quirdrgicos. Dicha gestién se realiza para diferentes entidades
responsables del pago, tales como EPS (Sanitas, Asmet Salud, Suramericana), ARL
(Colmena, Colsanitas, SURA), planes de MEDICINA PREPAGADA (Coomeva, Colmédica,
MedPlus) y otros REGIMENES ESPECIALES (FOMAG, Policia Nacional). Como resultado,
| se ha optimizado la programacion oportuna de los servicios de salud, se ha reducido el
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tiempo de respuesta en la autorizacién de los procedimientos y se ha fortalecido el proceso
de facturacion, permitiendo que esta se realice en el menor tiempo posible.

EXL.5 Kospial Depariamenta an Antenic de Pialno
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- La instituciéon desarrolla un proceso de capacitacion continua, mediante reuniones
trimestrales o de acuerdo con la necesidad, dirigidas a todo el personal que interviene en
el proceso de facturacion, incluyendo areas de facturacion, admisiones, autorizaciones,
notificaciones, analistas de cuentas y radicacion. Durante estas jornadas se realiza la
socializacion de:

- Normatividad vigente del sector salud.
- Actualizaciones contractuales con las Entidades Responsables de Pago.

- Principales causales de glosas y devoluciones, con el acompafiamiento del subproceso
de cuentas médicas.

- Lineamientos para la implementacion de acciones correctivas orientadas a evitar la
reincidencia de errores.

Estas actividades contribuyen al fortalecimiento del proceso de facturacion y a garantizar
gue la institucion reciba de manera oportuna y completa la mayor proporcion de los
recursos facturados, favoreciendo su sostenibilidad financiera.
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FACTURACION RADICADA POR REGIMEN VIGENCIA 2024 Vs. 2025

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y las diferentes gestiones adelantadas,
presentamos a continuacion, el comportamiento de los valores mensuales correspondiente
a la facturacion radicada de la presente vigencia y un comparativo con la vigencia anterior
para el mismo periodo de corte detallado.

Comparativo de la Facturacion Radicada Por Régimen 2024-2025
(Con corte a 31 de Diciembre - en millones de pesos)

. Vig. 2024 Vig. 2025 VARIACION 2025-2024
REGIMEN - - - -
Ene-Dic % Partic. Ene-Dic % Partic. Valores %

R. Subsidiado $ 107.758 | 68,4% $ 123.884| 67,2% $ 16.126 | 14,96%
R. Contributivo $ 24420 155% | $ 27.779 | 151% |$ 3.359 | 13,76%
SOAT-ECAT $ 13.611 8,6% $ 17.365 9,4% $ 3.754 | 27,58%
R. Especial $ 4.629 2,9% $ 10.557 57% [$ 5.928 | 128,07%
Otros $ 4.293 2, 7% $ 3.045 1,7% |-$ 1.248 | -29,07%
ARL Riesgos Laborales | $ 753 05% |[$ 617| 03% |-$ 136 | -18,03%
MP Medicina Prepagadal $ 557| 04% |$ 537| 0,3% |[-$ 21| -3,68%
Sec. Dptales. $ 652 04% |$ 426 0,2% |-$ 226 | -34,70%
IPS Publicas $ 3,2 0,0% $ 28,6 0,0% $ 25,41 790,03%
Aseguradoras $ - 0,0% $ 25 0,0%n |[$ 25 | 100,00%
IPS Privadas $ 787 0,5% $ - 0,0% |-$ 787 |-100,00%
Sec. Mpales. $ 11 0,0% $ 4 0,0% [-$ 7| -62,12%
TOTAL FACTURACION|$  157.475| 100,0% [$ 184.268 | 100,0% | $ 26.793 | 17,01%
PROMEDIO MENSUAL | $ 13.123 $ 15.356 $ 2.233

Fuente: Subproceso Gestion de Facturacion - A31 de Diciembre de 2025.

El comparativo de la tabla anterior por tipo de Régimen, podemos evidenciar que se
conserva el comportamiento en forma proporcional de éstos en cuanto a su estructura y
tipo de poblacién, concentrandose en los tres (3) primeros la mayor facturacion, y por ende
afectdndose de la misma manera las variaciones positivas y negativas comparativamente
con la vigencia 2024, por ejemplo, en el Régimen Subsidiado aument6 el 14,96% o su
equivalente en $16.126 millones de pesos, el Régimen Contributivo aumentd un 13,76%
gue representa $3.359 millones de pesos y en tercer lugar tenemos los valores facturados
por conceptos de SOAT-ADRES, los cuales aumentaron en $3.754 millones de pesos
27,58%; a nivel general se pas6 de una facturacion promedio mensual de $13.123 millones
en el 2024 a $15.356 millones para el 2025, significando un aumento promedio mensual de
$2.233 millones.

En conclusién, el area de facturacién sigue trabajando de manera articulada con los
procesos misionales y demas procesos de nuestra institucién, con el fin de lograr los
objetivos propuestos en el plan de accion para contribuir con el crecimiento econémico y
social de la Institucion.
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3.2. PROCESO DE CARTERA

Pilar Estratégico No. 2- Gobernabilidad, Gestion Administrativa
y Financiera que generen Valor Publico.

Objetivo Estratégico No. 2- Gestionar en forma permanente las

estrategias que permitan la competitividad, sostenibilidad,

viabilidad administrativa y financiera, para la prestacién de servicios
de salud enmarcados en nuestra mision médica.

&

Meta Establecida:

- Efectuar cobro y recaudo de cartera buscando que se presente disminucion gradual y
porcentual de la cartera superior a 360 dias con relacion al total de la cartera al cierre de
cada vigencia fiscal, excluyendo las entidades en proceso de liquidacion y las liquidadas.

Estrategia

- Gestionando los procesos de cobro y recaudo de las cuentas por cobrar, logrando
disminuir en forma gradual y porcentual el total de las cuentas por cobrar (cartera); para
contar con los recursos necesarios que requiere la institucion.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE CARTERA EN EL 2025

La incertidumbre derivada de la escasez de recursos en el sector salud marcoé las acciones
relacionadas con el recaudo durante la vigencia fiscal 2025. No obstante, las gestiones
realizadas de manera constante y continua permitieron alcanzar, al cierre de la vigencia, un
resultado satisfactorio.

Es importante enfatizar que nuestras acciones, por si solas, no conducen a resultados
concretos; son las bendiciones recibidas como fruto de nuestros actos y el respeto por
nuestra labor como entidad prestadora de servicios de salud las que permiten avanzar,
siempre priorizando al ser humano y su integridad fisica y emocional.

Hoy debe reconocerse con certeza que la no claridad en las estrategias de la politica
nacional de salud, hace que las entidades publicas encargadas de la prestacion de estos
servicios y especialmente a los niveles complementarios, en una compleja disyuntiva:
Atender una poblacién cada vez mayor, con un incremento significativo de las
complicaciones en el sistema de salud, producto de la limitada gestién de las EPS y de los
primeros niveles de atencién, en materia de prevencion y promocion de la salud. A ello se
suma la disponibilidad de recursos financieros insuficientes, situacion que impacta
‘ negativamente la oportunidad con calidad del servicio prestado y debilita de manera
continua el capital humano; si bien este se mantiene comprometido con su labor, la falta de

salud
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reconocimiento oportuno y suficiente de los recursos por los servicios prestados impide
contar con las herramientas necesarias para garantizar una atencién 6ptima a la poblacién
objeto.

En este contexto, y ante las multiples restricciones que enfrenta actualmente el sector salud,
en donde prevalece un disminuido giro de los recursos financieros, promovida desde el nivel
central a través de los procesos de intervencién a las EPS, se dificulta el acceso al
reconocimiento y pago de las obligaciones que dichas entidades responsables de pago
(ERP) mantienen por la prestacion de servicios de salud a su poblacion afiliada.

Frente a estas afectaciones, el capital humano de la institucion es consciente de la
necesidad de fortalecer las acciones orientadas a optimizar los procesos y los
acercamientos que nuestras fortalezas permiten, con el fin de alcanzar los mejores
resultados posibles dentro de un sistema de salud que hoy se encuentra desequilibrado y
sin un rumbo claramente definido.

Respecto al comportamiento de las cifras y los resultados obtenidos en la vigencia fiscal
2025 a continuacion se presentan los diferentes indicadores que reflejan la realidad
alcanzada. Inicialmente se debe observar como fue el comportamiento de la productividad
institucional en términos financieros, respecto de los servicios prestados y radicados para
pago ante los diferentes responsables de pago, asi como su comparativo respecto de la
anterior vigencia fiscal:

FACTURACION RADICADA COMPARATIVO VIGENCIAS 2024 — 2025

MES 2024 2025 VARIACION VAR %
Enero 10.409.023.806 8.603.246.956 (- 1.805.776.850 | -17,35%
Febrero 12.387.621.203 | 16.410.660.988 [ 4.023.039.785 | 32,48%
Marzo 13.172.071.509 | 16.640.257.495 | 3.468.185.986 | 26,33%
Abril 13.121.104.676 | 14.016.172.858 895.068.182 6,82%
Mayo 11.661.796.868 | 19.083.042.108 [ 7.421.245.240 | 63,64%
Junio 13.477.246.066 | 16.452.986.018 | 2.975.739.952 | 22,08%
Julio 13.698.627.837 | 16.040.431.291 | 2.341.803.454 | 17,10%
Agosto 15.019.252.800 | 15.385.162.606 365.909.806 2,44%
Septiembre 13.090.232.574 | 16.502.391.734 | 3.412.159.160 | 26,07%
Octubre 13.373.293.112 | 20.476.521.997 [ 7.103.228.885 | 53,12%
Noviembre 13.964.365.761 | 12.541.705.354 |- 1.422.660.407 [ -10,19%
Diciembre 14.100.712.287 | 12.115.854.386 |- 1.984.857.901 [ -14,08%
Total 157.475.348.499 | 184.268.433.791 | 26.793.085.292 17,01%

Fuente: Subproceso Gestion de Cartera -E.S.E. HDSAP- Vigencia 2025

El indicador refleja un resultado satisfactorio en términos de productividad, al evidenciar un

incremento del 17,01%, equivalente a $26.793 millones de pesos. Este resultado se obtiene

: de la diferencia entre la facturacion radicada en la vigencia fiscal 2025 ante las diferentes

I Entidades Responsables de Pago (ERP), por un valor de $184.268 millones de pesos, y lo
radicado en la vigencia fiscal 2024, que estuvo en $157.475 millones de pesos.
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Cabe resaltar que este comportamiento positivo estuvo impulsado por la modificacion
normativa que permitié radicar los servicios prestados con mayor oportunidad. Lo anterior,
sumado a la eficiencia institucional en el cumplimiento de esta obligacion, generando el
buen resultado obtenido, evidenciando la posibilidad de radicar y cerrar en facturacion, en
un periodo de 12 meses los servicios prestados correspondientes a 13 meses. Este
comportamiento fue posible Unicamente gracias al ajuste normativo en los términos de
radicacion de los servicios ante los responsables de pago.

En cuanto al flujo de caja, a continuacion, se presenta la variable que permite analizar su
comportamiento en comparacion con la vigencia fiscal anterior.

COMPARATIVO RECAUDO VIGENCIAS FISCALES 2024 - 2025

MES 2024 2025 VARIACION VAR %
Enero 6.803.599.438 14.523.288.410 7.719.688.973 | 113,46%
Febrero 7.827.045.635 9.660.138.187 1.833.092.552 | 23,42%
Marzo 10.188.020.377 11.810.472.505 1.622.452.128 | 15,93%
Abril 10.723.017.616 10.699.136.376 23.881.240 | -0,22%
Mayo 11.026.901.717 11.464.959.479 438.057.763 | 3,97%
Junio 7.911.230.978 14.596.930.744 6.685.699.766 | 84,51%
Julio 10.375.429.615 16.233.062.365 5.857.632.749 | 56,46%
Agosto 9.822.314.898 8.544.710.288 1.277.604.610 | -13,01%
Septiembre 12.104.523.583 13.832.513.269 1.727.989.686 | 14,28%
Octubre 17.390.646.341 8.732.334.629 8.658.311.712 | -49,79%
Noviembre 12.330.238.201 10.451.549.725 1.878.688.476 | -15,24%
Diciembre 12.606.295.543 15.990.652.209 3.384.356.666 | 26,85%
Totales 129.109.263.942 | 146.539.748.185 17.430.484.244 |  13,50%

Fuente: Subproceso Gestion de Cartera -E.S.E. HDSAP- Vigencia 2025

El indicador, al cierre de la vigencia fiscal, presenta un resultado satisfactorio al evidenciar
un incremento en el recaudo tanto en términos absolutos como relativos. En efecto, el
recaudo paso6 de $129.109 millones de pesos en la vigencia 2024 a $146.539 millones de
pesos en la vigencia 2025, lo que representa un aumento de $17.430 millones de pesos,
equivalente a un crecimiento adicional del 13,5 %.

Si bien las cifras de recaudo son medidas por el indicador en comparacion con la vigencia

fiscal anterior, reflejando una tendencia positiva en el tiempo, resulta fundamental evaluar

este resultado frente al indicador de venta de servicios correspondiente a la misma vigencia

fiscal. Este andlisis permite medir el nivel de apalancamiento de las obligaciones contraidas
= y la fortaleza institucional en relacion con los pagos efectivamente recibidos de manera
2 | global.
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- PROCESO DE COBRO JURIDICO.

Al cierre de la vigencia fiscal 2025, y en virtud de las dificultades presentadas en el recaudo
de la cartera, la inseguridad que ofrece el sistema de salud en términos de flujo de caja, los
diferentes compromisos institucionales en la prestacién oportuna de los servicios de salud,
asi como las limitadas posibilidades que presentan las ERP para establecer acuerdos de
pago de sus obligaciones, las cuales contindian creciendo con el tiempo, se implemento la
politica gerencial de iniciar acciones juridicas tendientes a proteger los intereses financieros
de la institucion y asegurar dichas obligaciones.

Como resultado de esta politica, se procedi6 a la preparacion y entrega para accion juridica
de las siguientes carteras:

FECHA DE
ENTIDAD ENTREGA CUANTIA

NUEVA EPS 9/06/2025 14.834.415.739

4/09/2025 15.009.930.394
FAMISANAR| 23/07/2025 296.921.208
SAVIA 9/08/2025 177.982.004
ASMET SALU|  9/10/2025 28.806.637.200
USPEC 7/11/2025 314.648.682
PPL 7/11/2025 141.191.834
EMSSANAR 14/03/2025 885.670.433
COOSALUD 1.775.180.697
MALLAMAS 1.136.604.499
TOTAL 63.379.182.690

Con relacién a las carteras entregadas para proceso judicial, se debe indicar lo siguiente:

e NUEVA EPS: La cartera entregada para proceso judicial corresponde a $29.844
millones de pesos. Con base en la normatividad vigente los abonos de estos pagos
se aplican desde la cartera mas antigua a la mas reciente, quedando al cierre de la
vigencia 2025 un saldo pendiente de pago y depuracion de $4.440 millones de
pesos.

e USPEC: Del proceso correspondiente a esta entidad, se ha efectuado un pago por
el orden de $200 millones de pesos, conforme al acta de acuerdo de pago suscrita
entre las partes.

¢ EMSSANAR: Se suscribié un acuerdo de pago, y esta cartera fue cancelada en su
totalidad antes del cierre de la vigencia fiscal.

salud

e COOSALUD y MALLAMAS: Respecto a estas entidades, la informacion esta
depurada y encuentra pendiente de iniciar el debido proceso judicial.
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CLASIFICACION GENERAL DE LAS CUENTAS POR COBRAR

POR EDADES Y VIABILIDAD
(Cifras en millones de pesos)

Concepto Sin Vencer |61 a 90 Dias |91 a 180 Dias| 181 a 360 Dias MaygiraiSGO Totales Ab;;l?:apior C:Ir;fara Part.%
ERP Activas - Viables| $ 22.914 [$ 13383 ($ 31.082|$ 27.724|$ 25246 |$120350 |$ 2.505|$ 117.845| 67,99%
ERP Liquidacion $ - |$ - % - % - |$ 55538|% 55538|% 53|$ 55.485| 32,01%
TOTAL $ 22914 |$ 13383 |$ 31082|$ 27.724|$ 80.784|$ 175888 |$ 2558 |$ 173.330 | 100,00%
Part. % 13,03% 7,61% 17,67% 15,76% 45,93% 100,00%

Fuente: Subproceso Gestion de Cartera - E.S.E. HDSAP-2025

El indicador refleja, segun los saldos registrados en el sistema de informacion, una cartera
elevada. Al compararla con nuestro promedio de radicacion mensual durante la vigencia
fiscal 2025, que fue de $15.355 millones de pesos, esta cartera equivale a 11,2 meses de
servicios prestados. Este indicador representa un riesgo importante para las finanzas
institucionales. Por ello, las medidas adoptadas para asegurar las cuentas por cobrar desde
el punto de vista juridico, asi como las acciones administrativas orientadas a establecer
acercamientos efectivos y concertar acuerdos de voluntades que garanticen nuestro flujo
de caja, son altamente positivas. Lo anterior se fundamenta en que la estabilidad en la
prestacion de los servicios de salud depende directamente de contar con los recursos
necesarios que aseguren la operatividad institucional.

CUENTAS POR COBRAR VIABLES A DICIEMBRE DE 2025
(Cifras en miles de pesos)

181a360 POR SALDO PART.
i

ENTIDAD SINVENCER 61a90Dias 91a180 Dias EIEET] TOTAL
APLICAR CARTERA %

NUEVAEPS 8.621.537 | 7.282.972 | 16.040.829 | 15.510.527 - 47.455.865 1.245 | 47.454.620 | 40%
ASMET SALUD 3.159.863 | 2.145.596 | 7.126.152 | 3.185.797 | 17.380.335 [ 32.997.743 186 | 32.997.558 | 28%
ADRES 2.933.061 | 1.150.687 | 2.304.934 | 1.279.688 [ 2.711.313 [ 10.379.683 51.423 [ 10.328.260 | 9%
SANITASS A 3.884.410 841.478 | 1.424.965 | 3.421.975 90.050 [ 9.662.877 | 271.183| 9.391.694 | 8%
LAPREVISORAS A 966.477 284.957 944.209 | 1.032.888 552.965 | 3.781.495 9.011| 3.772.484 | 3%
MALLAMASEPS | 578.528 51.001 790.449 170.765 640.829 [ 2.231.573 1777 | 2.229.796 | 2%
FOMAG 856.422 724,053 342.216 289.962 7.765 [ 2.220418 | 330.883 [ 1.889.535 | 2%
AICEPS- 33.280 14.018 34.626 486.704 | 1.203.701 [ 1.772.329 1296 | 1.771.033 | 2%
BATALLON 354.463 256.388 749.056 34.865 12943 [ 1.407.714 3.210 | 1.404.505 | 1%
HUILA 150.157 31.325 181.941 463.713 383.934 [ 1.211.070 8| 1.211.062| 1%
COOSALUD 176.988 120501 103.037 793.288 866.561 [  2.060.376 | 1.030.560 [ 1.029.816 [ 1%
AXA COLPATRIA 84.700 16.702 195.744 55.779 292.447 645.372 3.338 642,035 | 1%
EMSSANAR S.A.S 210.144 93.424 242.763 277.619 1.247 825.197 | 365.195 460,002 | 0%
MUNDIAL SEGUROS 79.951 28.193 72.398 45.711 235.643 461.897 16.652 445244 | 0%
SANIDAD HUILA 174331 26.955 57.105 219.469 77.804 555.665 | 209.901 345.764 | 0%
SAVIASALUD 25.717 60.060 80.362 76.806 85.255 328.199 3 328.196 | 0%
FAMISANAR 53.790 15.777 67.517 22.741 142.047 301.872 58.293 243,580 | 0%
UTSALUD USPEC 2 43.415 59.076 65.647 1.042 - 169.180 139 169.041 | 0%
SALUD TOTAL 98.763 2,952 19.258 45.632 94 166.699 2.865 163.834 | 0%
CAPITAL SALUD 41.086 52.920 79.922 13.809 - 187.737 30.166 157.571| 0%
SEGUROS BOLIVAR 41313 23.177 17.538 53.776 20.391 156.196 123 156.073 | 0%
SURAMERICANA 21.030 - 18.498 28.185 83.479 151,192 409 150.783 | 0%
CAJACOPI EPSS.A.S. 19.952 9.620 22.305 48.802 22.040 122.719 9.506 113.213 | 0%
. SAN AGUSTIN = . . . 102.219 102.219 = 102.219 | 0%
S SEGUROS ESTADO 52.100 9.147 7.463 1.927 20375 91.011 5.563 85.448 [ 0%
© OTRAS 252.757 82.089 93.320 162.561 312.534 903.261 | 101.919 801.341 | 1%
-4 TOTALES 22.914.236 | 13.383.066 | 31.082.255 | 27.724.030 | 25.245.972 | 120.349.559 | 2.504.853 | 117.844.706 | 100%
: PART. % 19% 11% 26% 23% 21% 100%
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El indicador de cuentas por cobrar de las ERP activas refleja un panorama que requiere
especial atencion, especialmente considerando lo analizado en parrafos anteriores sobre
las primeras diez deudoras, las cuales concentran el 95,42% de la cartera y representan un
elevado riesgo financiero debido a sus serias dificultades econémicas. Esto ha generado
que cuentas por cobrar reconocidas, como las de, ASMET SALUD, MALLAMAS, AIC,
HUILA, COOSALUD, POLICIA, FAMISANAR y SAVIA SALUD, estén concentrando los
montos mas antiguos. Por ello, las acciones institucionales han dado paso a la accion
juridica para algunas de estas entidades, en defensa del patrimonio del Hospital y en
resguardo del bien publico dentro del marco legal y constitucional que le asiste.

Es evidente que las dificultades actuales del sistema de salud generan un mayor
inconveniente en términos de flujo de caja. La politica de “no pago” y los altos costos
asociados a la prestacion de servicios de salud a la poblacion objeto dificultan la
operatividad normal de la institucion.

Entre las principales dificultades se encuentra la tramitomania naturalizada en la gestién de
las ERP, respaldada en la legalidad, que obstaculiza y dilata el reconocimiento y pago
oportuno de las obligaciones. Esto se refleja en procesos lentos de auditoria, contratacion,
glosas, devoluciones, autorizaciones, poélizas prestadas y demoras en conciliaciones. Tales
factores no generan saldos a favor del Hospital en las EPS y, por tanto, impiden el pago,
independientemente de lo que dicta la normatividad vigente.

CUENTAS POR COBRAR EN LIQUIDACION A DICIEMBRE DE 2025
(Cifras en miles de pesos)

181a360 POR

ENTIDAD SINVENCER 61a90Dias 91 a180 Dias \EVEEIES I SALDO CARTERA
MEDIMAS $ 31.940.604 ['$ 31.940.604 | $ 0% 31.940.604
COMFAMILIAR H. $ 16.695.311 [$ 16.695.311 | $12.231 | $ 16.683.080
CAFESALUD $ 6.695876 [$ 6.695.876 | $23.398 [ $ 6.672.478
ECOOPSOS $ 206444 [$ 206444 [$17.331|$ 189.113
TOTALES $ 55.538.234 | $ 55.538.234 [ $52.960 | $ 55.485.274

Esta cartera, al cierre de la vigencia fiscal, presenta una disminucion significativa dentro de
los Estados Financieros del Hospital. Esta reduccion se debe, en parte, a los pagos de
menor cuantia efectuados por algunas deudoras, asi como al cumplimiento legal de la
depuracion gradual de saldos no reconocidos y de imposible recuperacion. Estos saldos
corresponden a cuentas por cobrar que, una vez finalizado el proceso de liquidacion y
agotados los distintos recursos administrativos, no fueron reconocidos. Téngase presente
gue la cartera de Comfamiliar Huila viene en proceso juridico desde el 2024 y se esta a la
I espera de los resultados.
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- GESTION DE LOS RECAUDOS

Teniendo en cuenta el contexto dado de las dificultades para el recaudo de la cartera, no
es sencillo ajustar estrategias que permitan la oportuna recuperacién de la cartera por
servicios prestados, debido a que la normatividad nos lleva a prestar servicios pendientes
por cancelar, e iniciar acciones tendientes a la recuperacion de estos costos sin ninguna
certeza de lograrlo. Dentro de las actividades que constantemente se contindan realizando
a la luz de la normatividad vigente tenemos:

e Consolidar un sistema de informacién que permita la trazabilidad y consolidacion de
la informacion total en la atencion de los usuarios.

e Al ingreso del paciente a la institucion, es atendido por capital humano calificado
quien identifica el pagador, realizando los tramites de natificacion y autorizacion
correspondientes, a la par con la atencién por nuestro personal asistencial segun la
necesidad del paciente.

e Se desarrolla una adecuada y oportuna historia clinica sistematizada, como insumo
principal para la elaboracion y cierre de la facturacion por la prestacion de servicios
de salud.

¢ Contamos con un grupo de pre auditores que se encargan de evaluar los procesos
de facturacion, para que estos se enmarquen en la normatividad vigente y acuerdo
de voluntades suscritos entre las partes.

¢ Radicacion oportuna de la facturacion a cada entidad responsable de pago dentro
de los términos legales establecidos.

e Se realiza seguimiento a la radicacién de la facturacion hasta que la ERP confirma
su recibido y genera numero de radicado, segun normatividad.

e Se realiza seguimiento a la Cartera de cada ERP, en donde efectia notificacion
oficiosa y electrénica en forma periddica y segun el vencimiento de cada factura.

e Acudimos desde el proceso de cartera al uso de la tecnologia, realizando envio
constante de correos electronicos a efectos de notificacion de la cartera.

e Se establece comunicacion telefénica permanente con las diferentes entidades
pagadoras, a efectos de realizar el seguimiento correspondiente al estado de la
facturacion radicada y reconocimiento de la cartera.

e Al no surtir efecto la notificacion oficiosa, se realiza el respectivo cobro pre juridico
haciendo énfasis en el vencimiento de la cartera segun los términos establecidos en
la normatividad vigente.

e Se realiza desde el area de Cuentas Médicas respuesta oportuna de la Glosa
recibida y posterior a ello un permanente proceso de seguimiento y conciliacion
sobre la Glosa ratificada.

Vigilado Supersa
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Para el desarrollo de estas actividades el Hospital hace uso de las siguientes herramientas
tanto institucionales como legales a fin de soportar y hacer efectivo el proceso de cobro de
la Cartera, a fin de adoptar medidas que permitan recaudo efectivo en forma oportuna de
las deudas por prestacion de servicios de salud:

e Se tiene institucionalizado el Comité de Cartera que se realiza semanalmente, en
donde se analizan las dificultades que se tiene para el cobro de la cartera y las
accione a seqguir.

e Se solicitan y efectian periédicamente cruce y conciliacion de la informacion entre
las areas de Cartera, Cuentas médicas, Facturacién y Contabilidad a efectos de
manejar informacién unificada a nivel institucional, realizando las depuraciones y
actualizaciones correspondientes.

e Se realizan comités de autocontrol financieros para fortalecer el esquema de
seguimientos a los diferentes procesos administrativos de facturacion, cartera y
cuentas médicas a efectos de generar informacién clara, oportuna y real de las
cuentas por cobrar de la institucién segun servicios prestados.

e Se acude a las convocatorias realizadas por la Secretaria de Salud Departamental
del Huila, para realizar el cruce de informacion y establecer acuerdos de pago con
los diferentes deudores bajo la normatividad expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud mediante la circular 030 de 2013, acudiendo a los 4 eventos
realizados anualmente.

e Hacemos uso del proceso de Conciliacion Extrajudicial de Derecho ante la
Superintendencia Nacional de Salud, a efectos de establecer acuerdos de pago
sobre la Cartera existente con diferentes Responsables de Pago.

e Se acude al espacio creado por la Superintendencia Nacional de salud para realizar
el proceso de conciliacién en la Regién, en donde se realiza la convocatoria masiva
de las entidades deudoras.

e Se acude a la instancia de la Funcion Jurisdiccional de la Superintendencia Nacional
de Salud a fin de subsanar las controversias en temas de Glosas y Devoluciones.

- OTRAS GESTIONES REALIZADAS DURANTE LA VIGENCIA FISCAL 2025:

Durante la vigencia fiscal 2025 se adelantaron diversas gestiones orientadas a la
, recuperacion de la cartera derivada de la prestacion de servicios de salud, entre las cuales
+ se destacan las siguientes:

=
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e Se establecié contacto telefénico directo con las diferentes ERP (Entidades
Responsables de Pago), con el propésito de fortalecer los canales de comunicacion
y realizar una gestion activa y permanente de la cartera. Como resultado de esta
estrategia, se efectuaron 196 llamadas efectivas, en las cuales se abordaron
temas relacionados con auditorias pendientes, procesos de conciliacién de cartera
y seguimiento a compromisos y acuerdos de pago previamente establecidos.

¢ Se intensificaron las solicitudes formales de reconocimiento y pago de las cuentas
por cobrar mediante la generacion, envio y seguimiento de 965 correos
electrénicos dirigidos a las areas de cartera y auditoria de las diferentes ERP. Estas
acciones estuvieron orientadas a agilizar los procesos de validacién, reconocimiento
de las obligaciones pendientes y normalizacion del flujo de caja, conforme a lo
establecido en la normatividad vigente.

e En el marco de reuniones virtuales de conciliacion y seguimiento, se suscribieron
126 cruces contables, los cuales permitieron avanzar en la depuracion de la cartera
y de los saldos contables. Estos cruces contribuyeron a la verificacion de los valores
efectivamente reconocidos, los montos glosados y los pagos aplicados, en
observancia de los principios de transparencia, trazabilidad y oportunidad financiera.

¢ De manera complementaria, se elaboraron y enviaron 373 oficios de notificacién
de cartera, correspondientes a circularizacion conforme a la Circular 030 de 2013y
a la circularizacion del Boletin de Deudores Morosos. En estos documentos se
reiteré el requerimiento de pago de las obligaciones pendientes, con el fin de
acelerar los tramites internos de las ERP y promover el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con la E.S.E.

e Se adelantaron 13 procesos de Cobro Prejuridicos, como mecanismo previo a la
judicializacion de la cartera, buscando incentivar el pago voluntario de las
obligaciones y reducir los tiempos de recuperacion de los recursos adeudados.

e Se radicaron 44 Derechos de Peticion ante diferentes ERP, solicitando
informacién, aclaraciones y respuestas formales sobre el estado de la cartera,
glosas, devoluciones y pagos pendientes, en ejercicio del derecho constitucional y
como herramienta de gestion administrativa y probatoria.

e Se emitieron 14 comunicaciones internas dirigidas al area de Cuentas Médicas, con
el fin de aclarar y resolver diferencias con las ERP relacionadas con facturas
afectadas por novedades de glosa, devolucion y superacion de topes, fortaleciendo
la articulacion interna y la gestién integral de la cartera.
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e Se llevé a cabo la asistencia y participacion en la Mesa Técnica flujo de recursos en
territorio convocada por la Secretaria de Salud Departamental del Huila en
coordinacién con la Superintendencia Nacional de Salud en la fecha 16 de mayo de
2025, en la cual se suscribieron acuerdos mediante Acta No. 4 con las diferentes
EPS asistentes, asi: FAMISANAR EPS, NUEVA EPS, SANITAS EPS, ASMET
SALUD EPS.

¢ Adicionalmente, se radicaron solicitudes ante la Superintendencia Nacional de
Salud, en el marco del proceso de conciliacion extrajudicial en derecho
convocado por dicha entidad, respecto de seis (6) entidades: Mallamas EPS,
Capresoca EPS, Regional de Aseguramiento No. 2, Compensar EPS, Dusakawi
EPS, UT USPEC y Savia Salud EPS. De este proceso se logré la comparecencia a
audiencia con tres (3) entidades: Mallamas EPS, Savia Salud EPS y Regional de
Aseguramiento No. 2, obteniéndose avances en la discusion y validacién de las
obligaciones objeto de conciliacion.

e En cumplimiento del marco normativo establecido en la Circular Conjunta No. 030
de 2013, cuyo proposito es definir los procedimientos para el saneamiento y la
aclaracion de cuentas del sector salud mediante cruces de informacion entre las
ERP e IPS, se asisti6 a cuatro (4) mesas de trabajo convocadas por la Secretaria
de Salud Departamental del Huila, orientadas a la validacion de informacion,
depuracién de cartera y concertacion de acuerdos de pago.

¢ Finalmente, se realiz6 el alistamiento y organizacion documental para la entrega de
procesos ejecutivos correspondientes a ocho (8) entidades y un total de nueve
(9) procesos. De estos, siete (7) ya fueron entregados a los Abogados responsables,
correspondientes a NUEVA EPS, ASMET SALUD, PPL, USPEC 2, FAMISANAR y
EMSSANAR, quedando pendientes los procesos de COOSALUD y MALLAMAS. Asi
mismo, se radicaron ante la funcién jurisdiccional un total de 90 facturas
pertenecientes a Mundial de Seguros, con el objetivo de avanzar en la recuperacion
de dichos recursos.
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3.3. PROCESOS DE COMPRAS

Pilar Estratégico No. 2- Gobernabilidad, Gestion Administrativa
y Financiera que generen Valor Publico.

Objetivo Estratégico No. 2- Gestionar en forma permanente las

estrategias que permitan la competitividad, sostenibilidad,

viabilidad administrativa y financiera, para la prestacion de servicios
de salud enmarcados en nuestra mision médica.

Meta Establecida:
- Racionalizacion en las compras.

- Estrategias:

- Racionalizacién de las compras de medicamentos y material médico quirdrgico en
cumplimiento de la normatividad vigente (SECOP) y el Manual de Contratacién de la
institucion, con observancia de los procesos de austeridad en el gasto y los controles de
adquisicidn, rotacién y administracién de los bienes e insumos.

- Implementar y fortalecer controles técnicos y administrativos en los procesos de
adquisicién, almacenamiento, rotacion y administracion de medicamentos e insumos
médico-quirirgicos, orientados a la optimizacion de inventarios y a la reduccién de pérdidas
por vencimiento u obsolescencia.

- Garantizar la oportunidad en el suministro de medicamentos y dispositivos médicos,
asegurando que al menos el 90% de los productos adquiridos sean entregados dentro de
los plazos contractualmente establecidos (maximo 30 dias).

Plan, Programa o Proyecto Estratégico

e Plan Anual de Adquisiciones.
e Procedimientos institucionales de Almacén y Farmacia.

Indicador de Gestiéon

Indicador: Oportunidad en el suministro de medicamentos y dispositivos médicos.

Férmula:

(Numero de medicamentos recibidos oportunamente dentro de los 30 dias / Total de
medicamentos programados para la compra) x 100

salud

Meta 2025: =2 90% Periodicidad: Anual.
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Evaluacién Técnica del Indicador de Oportunidad en el Suministro de
Medicamentos

Durante la vigencia 2025, la unidad funcional de compras de la E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito ejecutd procesos de adquisicion principalmente bajo
la modalidad de contratacién directa, atendiendo de manera oportuna las necesidades de
las diferentes unidades funcionales y contribuyendo al fortalecimiento de la calidad y
continuidad de los servicios asistenciales.

La planeacion de las compras se fundamenté en un analisis técnico de los consumos
historicos, el comportamiento de precios del afio inmediatamente anterior y las
proyecciones de crecimiento de la demanda institucional. El comportamiento del indicador
durante la vigencia 2025 evidencia un cumplimiento global superior a la meta institucional
del 90%; sin embargo, el andlisis cualitativo revela que la ausencia temporal de algunos
medicamentos y dispositivos médicos si generd impactos operativos y asistenciales a
nivel institucional, los cuales requirieron la implementacion de estrategias de contingencia
para garantizar la continuidad del servicio.

Resultados de la Oportunidad en el Suministro de Medicamentos (2025):

Oportunidad en el suministro de medicamentos y dispositivos médicos

MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA UTILIZACION DE MEDICAMENTOS

98,0
98 97,8

Ene-Mar
Abrjun
Jul-Sep
Oct-Dic

- 2025 Meta
Fuente: ALMERA — Subproceso Farmacia y Subproceso Almacén — E.S.E. HDSAP-2025

Primer trimestre 2025 — 96,8%: Se presentd un desempefio favorable del indicador; no
obstante, se registraron episodios puntuales de desabastecimiento de ciertos productos
especificos. aunque el indicador refleja un alto nivel de cumplimiento, la gestion operativa
evidencio la necesidad de fortalecer los planes de contingencia.

salud
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Segundo trimestre 2025 — 92,4%: En este periodo se evidencié el mayor impacto
institucional derivado del desabastecimiento de algunos medicamentos a nivel nacional. La
ausencia de estos productos generd dificultades en la operacién administrativa,
requiriendo la busqueda activa de alternativas terapéuticas y farmacoldgicas, asi como
la articulacion con aliados estratégicos y proveedores.

Tercer trimestre 2025 — 97,8%: Se observa una recuperacion significativa del indicador,
atribuible a la efectividad de las estrategias implementadas. la gestion con aliados
estratégicos, la diversificacién de proveedores y la adopcién de alternativas terapéuticas
validadas permitieron estabilizar el abastecimiento.

Cuarto trimestre 2025 — 98,0%: Se consolida un desempefio 6ptimo y sostenido, a pesar
de que persistieron restricciones puntuales en la disponibilidad de algunos productos, la
institucion logré gestionar de manera anticipada las necesidades asistenciales; este
resultado refleja una mayor madurez institucional en la gestion del riesgo de
desabastecimiento y en la toma de decisiones articuladas.

Montos de Adquisiciones — Vigencia 2025

e Medicamentos: $ 6.590.430.067
e Material de Ortopedia y Osteosintesis: $6.497.582.604
e Material Médico Quirargico: $8.004.593.963
e Material de Laboratorio: $ 5.285.487.529

Total Adquisiciones: $26.378.094.163

Estrategias de Austeridad, Eficiencia y Sostenibilidad — Vigencia 2025

1. Fortalecimiento de la gestion de compras: Se consolidaron mecanismos de
control técnico y administrativo sobre la adquisicion de medicamentos y material
médico-quirdrgico, fortaleciendo la trazabilidad, transparencia y eficiencia de los
procesos de compra.

2. Cultura de austeridad y uso eficiente del gasto: Se impulsé el uso racional y
responsable de los recursos, sensibilizando a los responsables de la gestion de
insumos sobre la importancia de la austeridad en el gasto, sin afectar la oportunidad,
calidad y seguridad en la prestacion de los servicios de salud.

3. Andlisis técnico previo a la adquisicion: Se realiz6 una evaluacion permanente
de las existencias en almacén, con el fin de prevenir sobre inventarios y compras
innecesarias, aplicando metodologias de rotacion y herramientas de semaforizacion
que permitieron priorizar adquisiciones de acuerdo con niveles de consumo,
criticidad y vencimientos.
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3.4. PROCESOS EN TESORERIA

Pilar  Estratégico No. 2- Gobernabilidad, Gestion
Administrativa y Financiera que generen Valor Publico.

Objetivo Estratégico No. 2- Gestionar en forma permanente las

estrategias que permitan la competitividad, sostenibilidad,
viabilidad administrativa y financiera, para la prestaciéon de
servicios de salud enmarcados en nuestra mision médica.

Meta Establecida:
- Tesoreria: Efectuar el control diario del manejo de las cuentas.

- Estrategias:

- Realizando el monitoreo permanente del manejo adecuado de los recursos financieros,
para el cumplimiento oportuno de las diferentes obligaciones.

- Presentacion del informe diario de tesoreria a la gerencia de los saldos existentes en
bancos.

- Utilizacién efectiva de la banca electrénica segura.

- Disponer de un equipo de cémputo para la tesoreria para el manejo exclusivo de la banca
virtual.

- Realizar los pagos oportunamente por diferentes conceptos, previa autorizacién gerencial.

El area de Tesoreria de La E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PITALITO, a Diciembre 31 de 2025, dio cumplimiento a la meta del control diario del manejo
de las cuentas bancarias, y manejo del efectivo recibido por los facturadores en los
diferentes puntos de recaudo en efectivo de los pacientes, también a estos se les recibe
Boucher o pagos QR lo cual facilita el pago por los diferentes conceptos.

Las informaciones de los diferentes ingresos diarios llegan a los correos asignados para
ello, otro también se puede verificar una vez cargado por la entidad financiera en plataforma.

También se cuenta con el apoyo del area de Cartera para su identificacion o con la misma
entidad financiera para tener en forma oportuna la informacion y realizar los ingresos
correspondientes mediante recibos de caja. Dineros que son la base para realizar los
diferentes pagos propios del hospital. Informacion que se ve reflejada en los boletines
diarios que permanecen en Tesoreria.

salud
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Con base a los saldos en las diferentes cuentas se realiza la programacién del pago de las
diferentes obligaciones y también se consolida informacién con el area de Cartera,
contabilidad y presupuesto. Estas estrategias y sus actividades asociadas se han
convertido en una herramienta fundamental para la toma de decisiones gerenciales con
efectos positivos en todas las areas funcionales de la institucion, toda vez que se puede
proyectar acertadamente las diferentes operaciones de la prestacion de servicios, compras,
insumos, medicamentos etc., logrando con ello obtener algunos descuentos comerciales.

En cuanto a los saldos de La Tesoreria con corte a 31 de Diciembre de 2025 en Bancos y
Caja, tenemos:

SALDO PARCIAL SALDO TOTAL
EFECTIVO $ 16.140.055,00
CAJA 16.140.055,00
DEPOSITO EN INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 7.451.423.752,05
Cuenta Corriente $ $ 2.690.469.085,47
Cuenta Corriente $

BANCO POPULAR 425060035

$ 83.196.711,48

BANCO POPULAR 425060142

$ 2.179.470.494,80

BANCO DAVIVIENDA 076769996307

$ 182.160.941,82

BANCO DE OCCIDENTE 370816001

$ 245.640.937,37

Cuenta de Ahorro

$ 4.760.954.666,58

BANCO POPULAR CTA 425720331

$ 1.588.774,68

BANCO DE COLOMBIA CTA 45307528570

$ 171.839.898,72

BANCO POPULNAR CTA 220425108172

$ 2.658.247.724,84

BANCO POPULAR CTA 220425124963 $ 206.471.892,02
BANCO DE OCCIDENTE CTA. 370818551 $ 1.706.698.936,34
BANCO DAVIVIENDA CTA. 076700166804 $ 11.158.025,16
BANCO DAVIVIENDA CTA. 06700167158 $ 2.069.418,38
BANCO DAVIVIENDA CTA. 076700171986 $ 0,32
BANCO DAVIVIENDA CTA. 076700170012 $ 45.867,88
BANCO DAVIVIENDA CTA. 076700183619 $ 45.816,13
BANCO AGRARIO CTA. 439420030489 $ 100,00

$

$

$

$

BANCO AGARRIO CTA. 439420030497 100,00
BANCO DE OCCIDENTE CTA. 370825697 20.023,51
BANCO DE OCCIDENTE CTA. 370827008 2.740.021,88
BANCO DE OCCIDENTE CTA. 370827347 28.066,72
CERTIFACADO DE DEPOSITO DE AHORRO A TERMINO

En forma continua se busca las mejores tasas que ofrecen las diferentes entidades
financieras en cuanto rendimientos para contar con ello otros ingresos financieros.

Igualmente se busca que proveedores nos concedan desceuentos por pronto pago y sea
este otros ingresos adicionales.
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El recurso financiero se maneja lo mas adecuado posible de tal forma que se cuente con
una liquidez para cumplir con sus obligaciones y hacer pagos lo mas oportuno posible.

En el caso de los proveedores que nos otorgan descuentos para poder pagarle en las
fechas establecidas, se realizan las debidas gestiones para recibir este beneficio financiero
para la institucion.

RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.127.873.340,09
DESCUENTOS POR PRONTO PAGO| 264.732.208,46
TOTAL 1.392.605.548,55

La gestion gerencial fue muy importante, en especial en el logro de unos recaudos por
concepto de venta de servicios, gestion de cartera y transferencia de recursos a través de
los diferentes convenios interadministrativos, para la vigencia 2025; de otra parte, tuvo
mucha relevancia los valores alcanzados en cuanto a rendimientos financieros y
descuentos por pronto pago.

- La Tesoreria a 31 de Diciembre de 2025 termina con unos saldos en sus cuentas
bancarias asi: Cuentas de ahorro $ 4.760.954.666,58 dentro de estos saldos hay una
cuenta en el banco popular de aportes patronales con un saldo de $2.658.247.724,84. En
las cuentas corrientes se termind con un saldo de $2.690.469.085,47 para un total en
bancos de $7.451.423.752,05 y en caja $16.140.055, para un Gran Total de Caja y Bancos
de $ 7.467.563.807,05.

- Asi mismo, se han realizado diferentes gestiones y acciones que redundan en el beneficio
institucional, como:

¢ Monitoreo y control continuo del ingresos y distribucion del mismo.

e Con las diferentes entidades financieras se han tomado las medidas del caso, para
que el manejo de las plataformas sea seguro, entre ellas cambio continuo de claves,
confirmaciones telefénicas entre otros.

Aunque los cambios continuos por parte del sector salud a nivel de gobierno fue un poco
dificil, se ha logrado cumplir con los objetivos institucionales y las acciones estratégicas
para la mejora continua.
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3.5. PROCESOS EN GLOSAS

l Pilar  Estratégico No. 2- Gobernabilidad, Gestion
Administrativa y Financiera que generen Valor Publico.

/@\ Objetivo Estratégico No. 2- Gestionar en forma permanente las

\ estrategias que permitan la competitividad, sostenibilidad,
viabilidad administrativa y financiera, para la prestacién de
servicios de salud enmarcados en nuestra mision médica.

Meta Establecida:
- Glosas: Lograr la disminucién de la glosa final.

Estrategias:

- Socializando las principales causas de glosas (TOP10), a los coordinadores de las areas
asistenciales y administrativas.

- Fortalecimiento del sistema de médico concurrente.

- Conciliacién de glosas trimestrales con las diferentes entidades.

- Optimizar el médulo de glosas en el respectivo software.

- Revisar los conceptos de glosas a través del Comité de Glosas, socializarlos con los
funcionarios que dan origen a la misma, efectuar las respectivas capacitaciones sobre el
tema; y verificacion de las correcciones solicitadas.

El presente informe consolida el comportamiento de las glosas de enero a diciembre de
2025, basado en la norma vigente en esta materia especialmente lo estipulado en el anexo
técnico No. 3 manual unico de glosas y devoluciones de la Resolucién 2284 de 2023, la
Ley 1438 del 2011 en su Articulo 57, el Decreto 441 de 2022, Decreto 056 del 2015,
compilado en el Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, Decreto 2423 del 1996 y
Resolucion 2718 de 2024 por la cual se actualizan y establecen los servicios y tecnologias
de salud financiados con recursos de la UPC, entre otras. El Decreto 2497/2022 Por el cual
se establecen los rangos diferenciales por riesgo del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito -SOAT, se modifica el articulo 2.6.1.4.2.3 del Decreto 780 de 2016 Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social, y se reglamenta con caracter
transitorio el Paragrafo 1 del Articulo 42 de la Ley 769 de 2002, adicionado por el articulo 2
de la Ley 2161 de 2021 y la Resolucion 326 de 2023 “Por la cual se determina el
procedimiento de cobro y pago que aplicara la ADRES, en relacion con los servicios de
salud prestados a victimas de accidentes de transito amparados por el SOAT con rango
diferencial por riesgo entre otras.

A nivel institucional el pilar fundamental es lo establecido en el manual de glosas de la
, institucion con los procedimientos llevados a cabo por la auditoria de cuentas médicas como
son la recepcidn, trdmite y conciliacion de las glosas.
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1. CONSOLIDADO GENERAL DE GLOSAS

$ 184.268.433.791
$ 28.568.506.080
$1.183.295.307 0,6 %
$981.501.019 0,5%
$201.794.289 0,11%

Fuente: indigo Vie — Subproceso Cuentas Médicas - E.S.E. HDSAP.

El consolidado de glosas enero a diciembre de 2025 muestra un valor facturado en la
vigencia de $ 184.268.433.791 un valor glosado inicial general de $ 28.568.506.080
(equivale al 15,50% del total facturado), posterior a todas las gestiones de la institucion, se
logra un valor aceptado general de $ 1.183.295.307 (0,64%) de los cuales corresponden a
la vigencia actual un valor de $ 201.794.289 (0,11% del total facturado) y por concepto del

valor aceptado de vigencias anteriores, la suma de $ 981.501.019 (0,53% del total
facturado).

2. COMPARATIVO DE GLOSAS VIGENCIAS 2024 .VS. 2025

ENERO -DICIEMBRE 2024

Valor Facturado $ 157.475.348.499
Valor Glosado $ 22.727.003.236
Valor Aceptado $ 694.020.516 0,44%
General
Vigencias Anteriores |$ 438.995.845 0,28%
Vigencia Actual-2024| $ 255.024.671 0,16%
2024
p X = Valor Facturado
: A xValor Glosado
—
0,44%
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ENERO -DICIEMBRE 2025
Valor Facturado $ 184.268.433.791
Valor Glosado $ 28.568.506.080
Valor Aceptado General | $  1.183.295.307 | 0,64%
Vigencias Anteriores $ 981.501.019( 0,53%
Vigencia Actual - 2025 | $ 201.794.289( 0,11%

2025

=Valor
Facturado

Valor
Glosado

Valor
Aceptado
General

Fuente: Moédulo de Glosas Institucional - Subproceso Cuentas Médicas - E.S.E. HDSAP.

Con corte a 31 de diciembre del 2025: El valor facturado se increment6 en 14,5 % y el
porcentaje de glosa inicial se incrementd en 1,1% dado por un gran volumen de glosas
extemporaneas e injustificadas que las EPS de mayor impacto en la facturacién como son
ASMETSALUD, LANUEVA EPS y SANITAS, generaron durante esta vigencia como medida
de apalancamiento financiero a fin de disminuir los valores a pagar, considerada una
practica indebida en el flujo de recursos. El porcentaje de aceptacion general de la
vigencia 2025 es del 0,64% incluyendo el remanente de la vigencia 2024, incrementado
con relacioén a la vigencia 2024 en un 0,2% debido a que en esta vigencia se incrementé el
valor conciliado pendiente de vigencias anteriores, especialmente con la Previsora SOAT,
SANITAS y ASMETSALUD EPS de gran impacto en facturacion y glosas. El porcentaje de
aceptacion general de la vigencia 2025, se discrimina asi: Para la vigencia 2025 es del
0,11 % y vigencias anteriores del 0,53%. Se concluye que el porcentaje de aceptacion de la
vigencia actual (2025) es del 0,11%, el cual es sobresaliente segun la meta establecida.
Con relacién a la vigencia 2024 disminuy6 en un 0,05%, tomando como referencia la glosa

aceptada final en la respectiva vigencia actual.

3. GESTION DE CONCILIACIONES

salud

- La gestion realizada frente a las conciliaciones refiere un cumplimiento al cronograma del
100%, con un total de 278 conciliaciones, un valor conciliado de $ 13.012.586.281 se
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promovieron ciclos de programacion de citas buscando disminuir a corto plazo los saldos
de glosa y lo mas importante, mantener al dia la operacion con aporte de flujo de recursos.

- En la vigencia del 2025 de enero a diciembre, cumplimos a cabalidad con los
procedimientos estipulados en el manual de recursos financieros de la institucién como son:
Recepcion de glosa, tramite de glosa y conciliacion final, dentro de los términos normativos
vigentes, Decreto 441 de 2022 y Ley 1438 de 2011, Articulo 57.

- De manera agil se logré dar cumplimiento a las conciliaciones programadas por cuentas
médicas y las concertadas a través de los cruces contables realizados por cartera en

compromiso de las mesas de flujo de recursos.

- Las glosas ratificadas en conciliacién, se entregaron a la asesora juridica con todos los
requerimientos (soportes, argumentos) para ejercer la reclamacion.

4. ESTRATEGIAS CLAVES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mmpacto en la racturacion

2 Programacion de reuniones virtuales de saneamiento de glosas con las entidades de

Auditoria concurrente como punto de enlace entre el area administrativa y asistencial en

a solucion de casos Crif

5 Traslado oportuno ajuridica de glosas sin acuerdo conciliatorio .

- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que, aunque fue un ano muy dificil por la crisis financiera del sector salud,
afortunadamente logramos las metas establecidas y contribuir en gran medida a mantener
el flujo de recursos para las necesidades operativas de la institucion.

Recomendaciones

= v" Concertacion y aclaracién de las tarifas de contratacion oportunamente.
=~ @ v Dar aplicabilidad inmediata a las retroalimentaciones de glosas.
@
<
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3.6. GESTION DE LA AUSTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO

!22 Pilar Estratégico No. 2- Gobernabilidad, Gestién Administrativa y
Financiera que generen Valor Publico.

Objetivo Estratégico No. 2- Gestionar en forma permanente las
estrategias que permitan la competitividad, sostenibilidad, viabilidad
administrativa y financiera, para la prestacion de servicios de salud
enmarcados en nuestra mision médica.

Meta Establecida:

- Generar conciencia, cultura de la Austeridad del Gasto y los respectivos controles a los
elementos de consumo.

- Estrategias:

- Racionalizacién de las compras de medicamentos y material médico quirdrgico en
cumplimiento de la normatividad vigente (SECOP) y el Manual de Contratacion de la
institucion, con observancia de los procesos de austeridad en el gasto y los controles de
adquisicidn, rotacién y administracién de los bienes e insumos.

MARCO LEGAL

e Decreto 26 de 1998. “Por el cual se dictan normas de austeridad en el gasto
publico”.

e Decreto 1737 de 1998. “Por el cual se expiden medidas de austeridad y eficiencia
y se someten a condiciones especiales la asuncion de compromisos por parte de
las entidades publicas que manejan recursos del Tesoro Publico”.

o Decreto 1738 de 1998. “Por el cual se dictan medidas para la debida recaudacion
y administracion de las rentas y caudales publicos tendientes a reducir el gasto
publico”.

e Decreto 2209 de 1998. “Por el cual se modifican parcialmente los Decreto 1737 y
1738 del 21 de agosto de 1998”.

e Decreto 2445 de 2000. “Por el cual se modifican los articulos 8, 12, 15y 17 del
Decreto 1737 de 1998” Decreto 2465 de 2000 “Por el cual se modifica el articulo 8°
del Decreto 1737 de 1998".

e Decreto 1598 de 2011. “Por el cual se modifica el articulo 15 del Decreto 1737 de
1998.”

o Decreto 984 del 14 de mayo de 2012. “Modificacion articulo 22 del Decreto 1737
de 1998.” en el cual indica: “Articulo 1. El articulo 22 del Decreto 1737 de 1998,
quedara asi”: “ARTICULO 22. Las oficinas de Control Interno verificaran en forma
mensual el cumplimiento de estas disposiciones, como de las demas de restriccion
de gasto que contindan vigentes; estas dependencias preparardn y enviaran al
representante legal de la entidad u organismo respectivo, un informe que determine

I el grado de cumplimiento de estas disposiciones y las acciones que se deben tomar
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al respecto. Si se requiere tomar medidas antes de la presentacion del informe, asi
lo har& saber el responsable del control interno del organismo.

e Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012. Eficiencia administrativa y
lineamientos de la politica cero papel en la Administracion Publica.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, La E.S.E.
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito promovié una cultura de austeridad y uso
responsable de los recursos, mediante la implementacién y el fortalecimiento de controles
sobre los elementos de consumo, en cumplimiento del marco normativo vigente y de los
principios de eficiencia, transparencia y racionalizacion del gasto publico. En este contexto,
se ejecutaron estrategias y actividades orientadas a la optimizacion de los recursos
institucionales, incluyendo medidas especificas para el seguimiento y control del consumo
de combustibles.

En los items que se presentan a continuacion, se describen los comportamientos de los
gastos de funcionamiento, con un analisis comparativo por periodos, elaborado a partir de
la informacién oficial de ejecucion presupuestal de egresos y de los reportes de consumo
suministrados por las areas responsables. Lo anterior, tiene como propésito identificar
tendencias, focalizar acciones de mejora y fortalecer los controles internos sobre los rubros
de estos gastos que han tenido un mayor impacto para la vigencia 2026.

1. PAPELERIA

El comportamiento del gasto en papeleria de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio
de Pitalito durante la vigencia 2025, en cumplimiento de las politicas de austeridad del gasto
publico. El analisis comprende 2,392 registros de consumo distribuidos en 50 unidades
funcionales y 169 productos diferentes, con un gasto total acumulado de $260.019.197.

GASTO TOTAL ANUAL PROMEDIO MENSUAL RESMAS DE PAPEL UNIDADES FUNCIONALES
$260.0M $21.7M 7,291 50
2,392 registros Coeficiente variacion: 26.2% 41.5% del gasto total 169 productos Unicos

Los principales hallazgos indican una alta concentracién del gasto en papel para
fotocopiadora, que representa el 41,5% del valor total. Adicionalmente, los formatos y
talonarios impresos constituyen el 19,4% del presupuesto, mientras que los insumos de
impresién (téner y tintas) alcanzan el 11,1%. En conjunto, los rubros asociados a impresién
consumen el 52,6% del presupuesto de papeleria.

Se identifican oportunidades significativas de ahorro mediante la digitalizacién de formatos
asistenciales, la implementacién de politicas de impresién racional y la distribucion
equitativa del consumo entre las unidades funcionales de mayor demanda.

- Evolucion Mensual del Gasto 2025

El gasto mensual en papeleria durante 2025 presentd un comportamiento variable, con un
promedio de $21.668.266 y un coeficiente de variacion del 26,2%. El mes de diciembre
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registré el pico mas alto con $32.418.183 (49,5% por encima del promedio), mientras que
febrero fue el mes de menor consumo con $9.151.673 (57,8% por debajo del promedio).

Evolucion del Gasto Mensual en Papeleria — 2025

$35M - ~—- Promedio: $21.7M
$32.4M
$30M - $28.8M
é $25M - po CFEETT $23.9M
0 $21.5M
2 ety  EELLLTELL ~~$20.6M- — | e == S T oM 20 TM - ===
L $20M - $18.7M  $18.5M
[ )
©
n
U $15M -
2
= $10M - $9.2M
$5M -
$0M -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Gestion de Recursos Tecnoldgicos — HDSAP- 2025

- Distribucién de Gasto Papeleria por Categoria de Producto

Se clasificaron los 169 productos en 11 categorias funcionales para facilitar el analisis. El
papel para fotocopiadora domina con el 41,5% del gasto, seguido de los formatos y
talonarios con el 19,4% y los insumos de impresion (toner/tintas) con el 11,1%.

Distribucion del Gasto por
Categoria de Producto

Categoria Valor %
@  Papel fotocopiadora $108.6M 41.5%
@ Formatos/Talenarios $50.4M 19.4%
' @ Otros insumos $29.9M 11.5%
@® Toner/Tintas $28.8M 11.1%
@ Cintas $12.4M 4.3%
$260.0M
@  Etiquetas/Adhesivos $9.4M 3.6%
Gasto Total
@ Carpetas/Folders $7.8M 3.0%
@ Cajas archivo $5.5M 21%
@ Ganchos/Clips $4.6M 1.8%
@  Escritura $3.6M 1.1%
@® Scbres $0.3M 0.1%

Fuente: Gestion de Recursos Tecnolégicos — HDSAP- 2025

Los 10 productos de mayor gasto concentran el 63,3% del presupuesto total de papeleria.
El papel para fotocopiadora carta de 75 gramos lidera ampliamente con $107.509.003
(41,3%), seguido por el formato de consentimiento informado de enfermeria con
$15.435.490 (5,9%). Es notable que 3 de los 10 productos mas costosos son formatos
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asistenciales impresos (Consentimiento Informado, Tarjeta de Medicamentos y Kardex de
enfermeria), los cuales suman $24.891.862 y seran objeto de analisis para su respectiva
digitalizacion.

2. TELECOMUNICACIONES

El gasto en servicios de telecomunicaciones de La E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito durante la vigencia 2025 evalu6é 14 servicios contratados con 5
proveedores diferentes, que comprenden internet dedicado, internet fijo, telefonia movil,
larga distancia internacional, correo en la nube y television por cable, con un gasto total
acumulado de $152.463.594.

GASTO TOTAL ANUAL PROMEDIO MENSUAL SERVICIOS ACTIVOS SERVICIOS CANCELADOS
14 servicios contratados Coeficiente variacion: 6.6% $125.8M (82.5% del total) $26.6M (17.5% del total)

El gasto en telecomunicaciones se caracteriza por una alta concentracién en servicios de
internet dedicado, que representan el 69,4% del total ($105,8 Millones). Durante el afio se
ejecutaron 5 cancelaciones de servicios, principalmente con Movistar, generando una
reduccién efectiva en el gasto a partir del segundo semestre. Se destaca la migracién de
lineas maviles de Movistar a Claro y la cancelacion del servicio de correo en la nube Secure
Cloud Mail, que representaba un gasto mensual promedio de $2,2M. Claro (incluyendo
Claro Comcel) es el proveedor principal con el 46,2% del gasto total ($70,4M), seguido por
Sinergy S.A.S. con el 21,9% ($33,4M). Los 5 proveedores activos al cierre de 2025 son:
Claro, Sinergy, Movistar, WebNexG y Alfasurt.

- GASTO MENSUAL TELECOMUNICACIONES 2025

El gasto mensual en telecomunicaciones durante 2025 presentd un comportamiento
relativamente estable, con un promedio de $12.705.300 y un coeficiente de variacion del
6,6%. El mes de agosto registro el pico mas alto con $14.434.975, influenciado por la
transicion en los servicios de telefonia mavil hacia Claro, mientras que abril fue el mes de
menor gasto con $11.722.025.

Evolucién del Gasto Mensual en Telecomunicaciones — 2025
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3. SERVICIOS PUBLICOS
- Acueducto, Alcantarillado y Aseo

El presente informe analiza el consumo y gasto del servicio de agua (acueducto,
alcantarillado y aseo) de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito durante
la vigencia 2025. La instituciébn cuenta con tres puntos de suministro atendidos por
EMPITALITO S.A.- E.S.P.: Dos contadores en la sede hospitalaria principal (Contador 1
contrato 2746 y Contador 2 contrato 31251) y un contador en la sede de Archivo Central.
El gasto total acumulado asciende a $287,808,501 con un consumo de 69.856 metros

cubicos.
GASTO TOTAL ANUAL PROMEDIO MENSUAL CONSUMO TOTAL REDUCCION SEMESTRAL
$287.8M $24.0M 69,856 m3 -18.3%
Proveedor: Empitalito Coeficiente. variacion: 13.2% Tendencia descendente S2 vs S1: ahorro efectivo

El hallazgo mas relevante es la tendencia descendente sostenida tanto en consumo como
en gasto a lo largo del afio. El primer trimestre registro el mayor gasto ($83.9M) y el cuarto
trimestre el menor ($62.5M), evidenciando una reduccion del 25.6% entre el primer y dltimo
trimestre. La sede hospitalaria concentra el 99.1% del gasto ($285.1M), mientras que la
sede de Archivo Central representa solo el 0.9% ($2.7M). El componente de acueducto
domina la facturacion con el 57.0%, seguido por alcantarillado (38.1%) y aseo (4.9%).

Evolucion Mensual del Gasto: El gasto mensual presenté una clara tendencia
descendente durante 2025, pasando de $32,0M en enero a $21,7M en diciembre. El
promedio fue de $24,0M con un coeficiente de variacion del 13,2%. Enero fue el mes més
alto debido a que incluye el pago doble del Contador 1 (enero no se pago y febrero se pagé
doble puesto que la empresa no emitié el respectivo cobro). Octubre fue el mes de menor
gasto regular con $19,8M.

Evolucion del Gasto Mensual en Agua — 2025
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- Energia Eléctrica

El gasto de energia eléctrica de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito
durante la vigencia 2025. La institucién cuenta con dos puntos de suministro atendidos por
ELECTROHUILA S.A.-E.S.P.: la sede hospitalaria principal (cuenta N° 332371447) y la
sede del Archivo Central (cuenta N° 835131479). El gasto total acumulado en energia
eléctrica asciende a $1.060.544.010, con un consumo total de 1.347.540 kWh.

GASTO TOTAL ANUAL PROMEDIO MENSUAL CONSUMO TOTAL TARIFA PROMEDIO
$1,060.5M $88.4M 1,347,540 kWh  $785/kWh
Proveedor: Electrohuila Coeficiente. variacion: 6.1% Hospital: 1,339,070 kWh Incremento vs 2024: +15.6%

La sede hospitalaria concentra el 99,1% del gasto total ($1,050.6M), mientras que la sede
de Archivo Central representa apenas el 0,9% ($9,9M). Comparado con 2024, el gasto total
del hospital aumento un 10,4%, a pesar de que el consumo en kWh disminuyé un 4,5%, lo
que evidencia que el incremento obedece principalmente al alza en la tarifa unitaria de
energia, que paso de $679/kWh en 2024 a $785/kWh en 2025 (un incremento del 15,6%).
Este hallazgo es relevante para la politica de austeridad, por cuanto indica que los esfuerzos
de eficiencia energética han logrado reducir el consumo fisico, pero el impacto presupuestal
ha sido contrarrestado por el incremento tarifario regulado.

Evolucion Mensual del Gasto de Energia Eléctrica: El gasto mensual en energia
eléctrica durante 2025 presenté un promedio de $88.378.668 con un coeficiente de
variacion del 6,1%, lo que indica un comportamiento relativamente estable. Noviembre
registro el pico mas alto con $94.727.080, mientras que julio fue el mes de menor gasto con
$76.193.970 (un 13,8% por debajo del promedio).

Evolucion del Gasto Mensual en Energia Eléctrica — 2025
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Fuente: Gestion de Recursos Tecnolégicos — HDSAP- 2025
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2 Analisis de Consumo (kWh) vs. Gasto ($): Un hallazgo fundamental del analisis es la
<3 ;' desconexion entre el consumo fisico de energia y el gasto monetario. Mientras que el

U‘%‘ consumo en kWh ha tenido una tendencia descendente en los ultimos meses, el gasto no

2

L @) 130

® ® ©

s Calle 3 Sur No.1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500

Pitalito - Huila gerencia@hospitaipitalito.gov.co Ext: S000




DRl R csciiosemal peparTAMENTAL Un H OSplta I
I ™ sAn ANTONIO DE PITALITO al servicio de

la vida @

Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

ha reflejado esta reducciéon de forma proporcional, debido al incremento sostenido de la
tarifa unitaria.

Consumo (kWh) vs. Gasto ($) — Hospital Sede Principal
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Fuente: Gestion de Recursos Tecnolégicos — HDSAP- 2025

Por ejemplo, en junio se registrd el menor consumo del afio (98,718 kWh), sin embargo, el
gasto fue de $91,2M, superior al de julio ($75,5M con 102.193 kWh). Esta discrepancia se
debe a variaciones en la tarifa, que oscilé entre $704/kWh (enero) y $924/kWh (junio).

Comparativo Historico 2022 — 2025: El analisis historico de cuatro afios muestra un
crecimiento sostenido del gasto en energia eléctrica, con incrementos anuales del 21,9%
(2023), 10,6% (2024) y 10,4% (2025). Sin embargo, el consumo en kWh muestra una
tendencia diferente: Aumenté entre 2022-2023, disminuy6 en 2024 y contindo bajando en
2025, lo que confirma que el principal impulsor del gasto es la tarifa, no el consumo.

Comparativo Histérico 2022 - 2025

Gasto Anual en Energia (Hospital) Consumo Anual (kWh)
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Fuente: Gestion de Recursos Tecnolégicos — HDSAP- 2025

Entre 2022 y 2025, el gasto aumentd un 48,8% (de $706M a $1,051M), mientras que el
consumo aumento solo un 10,9% (de 1.207.512 a 1.339.070 kWh). La tarifa se increment6
un 34,2% en el mismo periodo (de $585 a $785/kWh).

\)
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4. COMBUSTIBLES
- TRANSICION DE GAS NATURAL A GPL

El Hospital San Antonio E.S.E. de Pitalito tomé en el 2025 la decision estratégica de
reemplazar el gas natural como combustible principal de sus calderas de vapor
(esterilizacién y cocina) por Gas Licuado (GLP), con el objetivo de reducir costos operativos.
A continuacion, una sintesis del proceso de transicion, los costos comparativos y lo
proyectado en materia de ahorro esperado para 2026.

Costo Total Combustibles 5826.467.648 | §745.000.268 9.9%

Gas Matural (calderas) $682.833.500  §333.482.940 -51.2%

ACPM (plantas eléctricas + contingencia) $143.634.148 5287.066.468 +09 8%

GLP (calderas desde septiembre) MIA 5124 459 360 Nuavo
Proyeccion 2026 (GLP completo) —_ 5544 201.228 -34.2% vs 2024

Hallazgo principal: La transicién de Gas Natural a GLP generd un ahorro inmediato del
9,9% ($81.5M) en 2025 a pesar de ser un afio de transicion con meses de contingencia con
ACPM. Para el 2026, con GLP operando todo el afio, se proyecta un ahorro del 34,2%
($282M) con respecto al 2024, equivalente a $23,5 millones mensuales.

- CRONOLOGIA DE LA TRANSICION: Las calderas del hospital generan vapor para dos
procesos criticos: Esterilizacion de equipos médicos y coccidn de alimentos (nutricion). En
2024, estas calderas operaban exclusivamente con gas natural suministrado por SURGAS,
con un costo anual de $682,8 millones solo en gas. EIl ACPM se usaba Unicamente para las
plantas eléctricas de respaldo.

Ene - Abr 2025 Operacion normal | Calderas con gas natural. ACPM solo para plantas eléctricas.

Mayo 2025 Prueba pileto Seinicia prueba pilete con ACPM en calderas para evaluar viabilidad mientras se
planifica |a instalacion del tanque GLP. El consumo de ACPM sube de 39.5M a
£31.8M.

Junio 2025 Corte gas natural =~ Se reduce drasticamente el gas natural (de $658M a 524 6M). Las calderas pasan
a ACPM. ACPM sube a $36.5M.

Jul - &go 2025 ACPM Calderas operan 100% con ACPM. Gas nafural cancelado (179K y $277TK

contingencia residuales). ACPM alcanza pico de 365M en agosto. Meses mas costosos de la
contingencia.

25 Sep 2025 Entrada GLP Se habilita el tanque de Gas Licuado GPL. Primera recarga el 29/Sep. Costo GLP
Sep: 524.5M. ACPM comienza a normalizarse.

Cct - Dic 2025 GLP operativo Calderas operan con GLP. ACPM regresa a niveles de solo plantas eléciricas

(~512Mimes). Costo mensual total baja significativamente vs gas natural.

- Costo Total Mensual 2024 vs 2025 (Gas natural + ACPM + GLP)

U

7 | El costo total de combustibles (gas natural + ACPM + GLP) bajé de $826,5M en 2024 a
$745,0M en 2025, un ahorro de $81,5M (-9,9%). Este ahorro se logré a pesar de que los
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meses de transicion (mayo-septiembre) generaron sobrecostos por el uso del ACPM en

calderas.

| e | Gestai | GIP | AcPM | Tomas ACPM | Tota 2024
Enero E73.063.000 — 54 873 400 $77.936.400 544 930820 511.849.128 $56.829.946  3T7.1%
Febrero ST7.757.830 — S0.644.474 $83.402.304 $65.850.020 210.028.676 $76.908.696 9.9%
Marzo £41.820.830 —_ E19.052.204 $60.573.034 E55.564 660 E10.865.277 $66.429.937 | -8.4%
Abril 263.136 400 — 59 470 269 $77.606.669 S53.370.790 S12 443 118 $70.818.908 9.6%
Mayo E47 639330 —_ £31.779.931 £79.419.311 £52.899.310 512935517 $65.834.827 | 20.6%
Junio 524605970 — | 536525551 $61.131.521 559,354 960 $8.905.335 $68.263.295 10, 4%:
Julio 179350 —_ £41.095.053 $41.274.403 S61.716.020 E12.166.407 $73.882.427 44 1%:
Agosto 5277130 — | 565089422 $65.346.552 S63.250.530 £8.807.990 $7T2.068.520 -9.3%
Septiembre 50 524 497 700 37 468017 $61.965.717 59 783050 £33.211.281 $92.994.331 33 4‘5;
Octubre 50 524279770 512912337 $37.192.607 £53.895.010 58,184 580 $67.079.590 44 ﬁ%:
MNoviembre 50 £41.634.990 210558113 $52.193.113 E54 178550 58.685.261 $62.863.811 17 D‘!ﬁ:
Diciembre $3.040 234.047 400 12.617.197 $46.667.637 247.959.730 $5.543.580 $63.503.360 12 3%:
TOTAL $333.482.940 S$124.459.8360 S$2587.066.468 S745.009.268 $682.833.500 $143.634.148 $826.467.643 -9.9%

Fuente: Gestion de Recursos Tecnolégicos — HDSAP- 2025

El GLP entr6 en operacion el 29 de septiembre de 2025 a un precio de $3.700/Kg. En los
primeros 3 meses completos (octubre-diciembre), el costo promedio fue de $33,3M/mes,
significativamente menor que el promedio de gas natural de 2024 ($56,9M/mes). El
consumo promedio fue de 9,006 Kg/mes para calderas mas un pequefio porcentaje para
nutricion.

- COMPARATIVO DIRECTO: GAS NATURAL vs GLP (CALDERAS): Este es el andlisis
mas relevante para evaluar la decision de cambio. Comparando exclusivamente el costo
del combustible para calderas:

Gos o 24— G (O 025

Costo mensual promedio 556,902,792 33,320,720 -$23,582,072
Costo anual estimado £682,833,500 £399,848,640 -$282,984,860
Ahorro porcentual Base (100%) 58.6% -41.4%
Ahoro mensual — — §23.6Mimes

- PROYECCION DE COSTOS 2026 Y AHORRO ESPERADO: Asumiendo que en el 2026
el Hospital opere todo el afio con GLP para calderas y ACPM solo para plantas eléctricas
(como en octubre-diciembre 2025), se proyectan los siguientes costos:

Costo Mensual Est. Costo Anual Est. Base de Calculo

E GLP (calderas) £33,320,720 3399 842,640 Prom. Oct-Dic 2025

¥ | ACPM (plantas eléctricas) 512029 382 £144 352 588 Prom. Oct-Dic 2025

%’ TOTAL PROYECTADO 2026 §45,350,102 §544, 701,228

=

S 133
® ® ©
s Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500

Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitalito.gov.co Ext: SO00




DR R s iiosemal peparTamenTAL Un H Oosp ital
I ™ sAn ANTONIO DE PITALITO al servicio de
la vida 35

Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

- ACPM y GASOLINA

A continuacion, se detalla el comportamiento comparativo del gasto en combustibles
liguidos (gasolina y ACPM) de la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito
durante las vigencias 2024 y 2025. El gasto total pas6é de $151.851.312 en 2024 a
$295.146.839 en 2025, un incremento del 94,4% que representa $143.295.527 adicionales.

TOTAL 2024 TOTAL 2025 INCREMENTO CAUSA PRINCIPAL

$151.9M $295.1M +94.4% Calderas

Gas: $2.2M | ACPM: $143.6M Gas: $2.1M | ACPM: $227.1M +5142.3M adicionales De $24.1M a $172.1M
[+815%)

El andlisis revela que el incremento se debe casi exclusivamente al consumo de ACPM
para las calderas del Hospital, que pas6 de $24.100.000 en el 2024 (una sola compra en
septiembre) a $173.070.000 en 2025 (compras entre marzo y septiembre). Si se excluye el
efecto de las calderas, el gasto vehicular de ACPM se redujo un 4,6% ($119,5M a $114,0M)
y la gasolina se mantuvo estable (-1.7%).

El comparativo mensual evidencia que los meses con incrementos extraordinarios
coinciden exactamente con las compras de ACPM para calderas. En los meses sin compras
de calderas, el gasto de 2025 se mantiene similar o incluso inferior al de 2024.

Enero $12.1M 36.2M -49%

Febrero $10.2M 37.3M -29% -
Marzo S11.1M $20.6M +86% $11.1M
Abril 512.7M $10.1M -21% -
Mayo F13.2M §32.50M +146% $22.3M
Junio 79.0M §36.8M +308% $27.9M
Julie $12.9M §41.3M +221% $27.9M
Agoste $10.3M $65.4M +535% $55.8M
Septiembre 334.6M §37.7M +9% $28.1M
Octubre $9.4M $13.4M +42% -
Moviembre $9.5M s11.0M +16% -
Diciembre 36.5M §12.9M +89% -
TOTAL $151.9M $295.1M +94.4% $M73AM

Fuente: Gestion de Recursos Tecnoldgicos — HDSAP- 2025

ud

Para entender la estructura real del gasto, se descompone cada mes de 2025 en tres

a componentes: Gasolina (vehiculos), ACPM vehicular (ambulancias) y ACPM para calderas.
wn
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Esta separacion permite comprender que el gasto vehicular se mantiene estable y que el
incremento se concentra exclusivamente en las calderas. La gasolina se utiliza para los
vehiculos (UNJ-01D, 614-AER, OXB-424), y la guadafia de mantenimiento. El gasto total
paso de $8,2M (2024) a $8,1M (2025), una variacion de apenas -1.7%, lo que indica
estabilidad en este componente. En el 2024 el consumo fue bajo en el primer semestre y
alto en el segundo; en 2025 ocurri6 lo contrario. EIl ACPM es el combustible dominante con
el 97,3% del gasto en 2025 ($287,1M). El incremento del 99,9% frente a 2024 ($143,6M)
se descompone asi: ACPM vehicular bajé un 4,6% (de $119,5M a $114,0M), pero el ACPM
para calderas se multiplicé por 7 (de $24,1M a $173,1M).

3.7. GESTION DEL MANTENIMIENTO HOSPITALARIO Y TECNOLOGIA
BIOMEDICA

Gestion de la
Tecnologia

Pilar Estratégico No. 4- Infraestructura y Tecnologia al Servicio de la
Vida.

qif\ Objetivo Estratégico No. 4- Fortalecer la capacidad instalada en

infraestructura, dotacion hospitalaria, tecnologia y los sistemas de
informacion, para contar con ambientes seguros e incluyentes, dando
respuesta a las necesidades de la Poblacién Surcolombiana.

Estrategias:

- Gestionando la formulacién, presentacion y sustentacion de los proyectos (infraestructura,
biomédicos, equipamiento fijo, sistemas de informacion, otros) para fortalecer la capacidad
instalada en respuesta de las necesidades de la Poblacion Surcolombiana.

- Adquiriendo nueva tecnologia causando un impacto en la renovacién e innovacion, con
base en las necesidades identificadas para optimizar la prestacion de los servicios de salud
con calidad.

MARCO LEGAL

» Ley 100 de 1993: “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan
otras disposiciones”. Articulo 189 establece que “Los hospitales publicos y los privados en
los cuales el valor de los contratos suscritos con la Nacion o las entidades territoriales
representen mas del treinta por ciento (30%) de sus ingresos totales deberan destinar como
minimo el 5% del total de su presupuesto a las actividades de mantenimiento de la
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infraestructura y la dotacion hospitalaria” dando un marco financiero desde hace 20 afos
para mejorar el estado de la dotacion hospitalaria.

» Decreto 1769 de 1994, establece los criterios y componentes para incluir el
Mantenimiento Hospitalario, define infraestructura y dotacion hospitalaria.

* Resolucion 434 de 2001: “Por la cual se dictan normas para la evaluacion e importaciéon
de tecnologias biomédicas, se define las de importacién controlada y se dictan otras
disposiciones.”

* Decreto 4725 de 2005: “Por la cual se reglamenta el régimen de registros sanitarios,
permisos de comercializacion y vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso
humano.”

» Decreto 1011 de 2006: “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud.”,
establece en el Titulo V, el Sistema Unico de Acreditacion para las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud, dentro del cual se deben definir los lineamientos de los estandares
de tecnologia para la seguridad del paciente.

» Decreto 3518 de 2006: Por el cual se reglamenta el Sistema de Vigilancia en Salud
Publica y se dictan otras disposiciones.

* Resolucion 4002 de 2007: “Por la cual se adopta el Manual de Requisitos de Capacidad
de Almacenamiento y/o Acondicionamiento para Dispositivos Médicos.”

» Resoluciéon 1403 de 2007: Por la cual se determina el Modelo de Gestion del Servicio
Farmacéutico, se adopta el Manual de Condiciones Esenciales Procedimientos y se dictan
otras disposiciones.

= Resolucion 4816 de 2008: “Por la cual se reglamenta el Programa Nacional de
Tecnovigilancia.”

» Resolucién 2981 de 2011: Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con la
codificacion estandarizada de insumos y dispositivos médicos.

» Resolucion 123 de 2012: Por el cual se establece los estandares de Gestion de
Tecnologia los cuales se enfoca en la gestion integral de todos los recursos tecnolégicos,
desde su planeacién hasta su renovacion, y el analisis de los efectos de su utilizacion.

» Resolucién 2082 de 2014: Por la cual se dictan disposiciones para la operatividad del
Sistema Unico de Acreditacion. Anexo técnico N° 1, 123 de 2012 Resolucion 1445 de 2006.

= Norma Técnica Colombiana NTC 5736: Por el cual se establece la estructura de
codificacion para tipos de adversos y sus causas.

= Decreto 1595 de 2015: Por el cual se dictan normas relativas al Subsistema Nacional la

Calidad y se modifica capitulo 7 y la 1 del capitulo 8 del titulo 1 la parte 2 del libro 2 del

Decreto Unico Reglamentario del Comercio, Industria y Turismo, 1074 de 2015, y se dictan
' disposiciones, control metroldgico legal.
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* Resolucién 3100 de 2019: Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de
salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de
Salud. Articulo 3. Condiciones de habilitacion que deben cumplir los prestadores de
servicios de salud. Los prestadores de servicios de salud, para su entrada y permanencia
en el Sistema Unico de Habilitacion del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion de Salud- SOGCS, deben cumplir las siguientes condiciones.

- Capacidad técnico-administrativa.
- Suficiencia patrimonial y financiera.
- Capacidad tecnoldgica y cientifica.

- EJECUCION DEL MANTENIMIENTO HOSPITALARIO PARA LA VIGENCIA 2025

El mantenimiento de la infraestructura y de la dotacion hospitalaria en los servicios de salud
comprende el conjunto de actividades técnicas, operativas y administrativas, asi como las
adquisiciones requeridas durante una vigencia, orientadas a garantizar el adecuado
funcionamiento de los procesos misionales y de apoyo de una institucién hospitalaria. En
este contexto, la Institucién establece como objetivo fundamental asegurar la operatividad,
seguridad y disponibilidad de los equipos biomédicos, equipos industriales de uso
hospitalario, mobiliario clinico y administrativo, asi como de la infraestructura fisica en
general.

El desarrollo de estas actividades implica la intervencién de personal técnico especializado,
la adquisicion de repuestos y consumibles, y la ejecucion de programas de mantenimiento
preventivo, correctivo y predictivo, en concordancia con los estdndares técnicos y de calidad
aplicables. Dichas acciones resultan indispensables para la gestion del riesgo, la
continuidad operativa y la oportunidad en la prestacion de los servicios de salud,
contribuyendo al cumplimiento de los criterios de calidad y seguridad del paciente en la
E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.

En este sentido, el mantenimiento de la infraestructura y la dotacién hospitalaria debe ser
concebido como un eje estratégico dentro del proceso de gestién de la tecnologia en salud,
articulado a las politicas institucionales y a los objetivos estratégicos, mediante la
implementacién de un sistema estructurado de planeacion, ejecucion, seguimiento y
control. Este sistema tiene como finalidad garantizar condiciones éptimas de operacion
durante la vida util de los equipos, instalaciones y demas activos fisicos de la Institucién.

En consecuencia, uno de los objetivos prioritarios de la E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito es asegurar un sistema de apoyo eficiente, alineado con los
requerimientos técnicos y operativos de cada una de las dependencias, mediante la
optimizacion de los recursos fisicos, financieros y operativos disponibles.
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- EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

De acuerdo con lo anterior y en cumplimiento de la normatividad vigente, La E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito proyecto para la vigencia fiscal 2025 un presupuesto
destinado al mantenimiento de la infraestructura y dotacion hospitalaria por un valor de
$9.660.087.925, equivalente al 5,15% del presupuesto total asignado a la Instituciéon para
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, el cual ascendi6
a $187.534.979.338. Este porcentaje se determiné conforme a lo establecido en el articulo
189 de la Ley 100 de 1993, en concordancia con el Decreto 1769 de 1994 y el articulo 12
del Decreto 1996.

VALORES

DESCRICION PROYECTADO EJECUTADO

RUBRO

2.1.2.02.01.003-5

Mantenimiento hospitalario bienes

5 141.852.151

528.213.231

2.1.2.02.01.004-2

Mantenimiento hospitalario bienes

5 489.281.686

$344.506.203

2.1.2.02.02.008-2

Mantenimiento servicios
administrativo

5801.083.711

$469.385.576

2.4501.03-4 Mantenimiento hospitalario bienes| 5 400.353.608 545.585.770
2.4501.04-2 Mantenimiento hospitalario bienes| $1.239.344.111 $565.648.786
Mantenimiento servicios- area de
2.4502.051 laboratorio $4.178.553.307
Mantenimiento Servicios
2 4502081 Operativos $2.409.619.351 $1.889.458.182

$9.660.087.925 $3.343.097.748

TOTAL

Fuente: Gestion de Recursos Tecnoldgicos- Subproceso Presupuesto — HDSAP- 2025

De acuerdo con la ejecucién presupuestal de gastos a 31 de diciembre de 2025 la
distribucion se hace conforme a las necesidades de la institucion y rigiéndose al plan de
mantenimiento anual establecido por la Empresa Social del Estado Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito, donde; de los $3.343.097.748 ejecutados para mantenimiento de
la infraestructura y la dotaciéon visualizados en la tabla anterior, $1.803.377.832 se
designaron para los mantenimientos preventivos y correctivos de los diferentes equipos de
la institucion.

Adicionalmente se lleva un indicador de seguimiento y cumplimiento al plan de

mantenimiento de la tecnologia biomédica, exceptuando comodatos y equipos

especializados los cuales se gestionan de manera independiente de acuerdo a los objetos

de contratacion descritos mas adelante en la tabla “Contratacion Servicios de
O Mantenimiento Hospitalario - Vigencia 2025”.
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- Indicador del Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo de la Tecnologia
Biomédica.

Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo de la tecnologfa Biomédica en el HDSAP
Eje de gestidn de la tecnologia.
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Fuente: Indicadores — Software ALMERA- Gestion de Recursos Tecnoldgicos - HDSAP.

Respecto al anterior indicador durante la vigencia 2025, se evidencia un cumplimiento
promedio cercano al 97% en la ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo de la
tecnologia biomédica. Los resultados obtenidos para cada uno de los periodos evaluados
reflejan variaciones asociadas principalmente a factores externos y operativos, tales como
la disponibilidad efectiva de los equipos en los tiempos programados, condiciones de
operacion de los servicios, y la priorizacién de la atencién asistencial.

En este sentido, el porcentaje no ejecutado en los tiempos inicialmente establecidos
corresponde a equipos que debieron ser reprogramados, con el fin de garantizar la
continuidad del servicio y cumplir de manera integral con las actividades de mantenimiento
definidas. Estas reprogramaciones permitieron dar cumplimiento progresivo a los
compromisos contractuales establecidos para el mantenimiento de la infraestructura y la
dotacién hospitalaria durante la vigencia 2025, en concordancia con los objetos de
contratacion y los lineamientos de gestion de la tecnologia en salud adoptados por La E.S.E.
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.

Lo anterior se bas6é segun la contratacion de servicios para mantenimiento de la
infraestructura y de la dotacién biomédica en la vigencia 2025. Los cuales se evidencian a
continuacion:

salud
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Pitalito.
CONTRATACION SERVICIOS DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO
VIGENCIA 2025

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE LAESE.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, PARA EL EQUIPO DE RAYOS X - ARCO
EN C, MARCA TOSHIBA MODELO SURGINIX EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL EQUIPO DE RAYOS X - ARCO
EN C, MARCA PHILIPS MODELO ZENETION 50 EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL EQUIPO DE RAYOS X PORTATIL,
MARCA SHIMADZU MODELO MOBILE DART EVOLUTION EN LA ESE HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AUTOCLAVE STERIS MODELO AMSCO EN
LAENLAE.SE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
MANTENIMIENTO PREVENTIVQ ¥ CORRECTIVO DE CINCO (5) PLANTAS ELECTRICAS Y
SUBESTACION ELECTRICA CON RESPUESTOS INCLUIDOS EN LA ESE. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE DOSCIENTOS UN (201) AIRES
ACONDICIONADOS EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, CALIFICACION OPERACIONAL Y DE
DESEMPENO DE LOS EQUIPOS QUE COMPRENDEN LA CADENA DE FRIO Y
COMPONENTES SANGUINEOS EN LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO
DE PITALITO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE LOS VEHICULOS ADMINISTRATIVOS
DE PLACAS OXB 424, OXB 438, OXB 4689, OXB 461, MOTOCICLETA DE PLACA UNJO1D |
MOTOCARRO DE PLACA 614 AER Y OPERATIVOS DE PLACAS QJZ 070, ODU 331 Y OXB
436 DE PROPIEDAD DE LAE.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVQO DE LATORRE DE LAPAROSCOPIA MARCA
STRYKER DEL SERVICIO DE SALAS DE CIRUGIAEN LA E.S.E HOSPITAL DEFPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, INCLUYENDO KITS DE MANTENIMIENTO
PARA LOS EQUIPOS MARCA DRAEGER EN LA ES.E. HOSPITAL DEFARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO.

SUMINISTRO DE REPUESTOS Y/O ACCESORIOS PARA TORRE DE LAPAROSCOPIA
MARCA OLYMPUS DE LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVQO DE LATORRE DE LAPAROSCOPIA MARCA
STRYKER DEL SERVICIO DE SALAS DE CIRUGIAEN LA E.S.E HOSPITAL DEFPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO.

- GESTION DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA PARA EL 2025

- PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA DOTACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS EN LA
E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO (Recursos Propios
del Hospital).

Como parte del plan anual de adquisiciones en la institucion se asigna un presupuesto

estipulado para lograr la ejecucion del mismo; de esta forma suministramos Bienes y

Elementos de Consumo (SUMINISTRO DE APARATOS MEDICO QUIRURGICOS PARA

LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO) como se puede

evidenciar en la siguiente tabla. De esta forma ampliando y fortaleciendo la prestacion de
servicios de calidad. Con un porcentaje de cumplimiento del 90%.
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FECHA DE
MODALIDAD ENTREGA EQUIPO CANTIDAD COSTO
26/05/2025 UPS Monofasica 6 $6.354.600
15/10/2025 Cabezal Camara Olympus 1 $118.745.799
28112025 Tallimetro Analogo 1 5541.929
Sistema de Ultrasonido
9M12/2025 Portatil 1 $ 35.961.205
RECURSOS igi
PROPIOS DELA | 15/12/2025 | Bascula d'gggl'{pfsa bebes 1 5 1.886 031
INSTITUCION .
15/12/2025 Bascula de piso digital 7 $ 8.428.707
grado médico
16/12/2025 Electrobomba Barnes 1 5 4.500.000
16/12/2025 Malla a Tierra 1 §123.894.389
19/12/2025 Reguladores para oxigeno T £ 1.600.609
29M1212025 Regulador de Aire R-700 1 5712167
TOTAL 5301913269

Fuente: Gestion de Recursos Tecnoldgicos- Subproceso Presupuesto — HDSAP- 2025

Para la vigencia 2025 se priorizaron 27 equipos de un total de 30 identificados en el plan
de necesidades, alcanzando un cumplimiento del 90% en la adquisicion de tecnologia con
recursos propios. A continuacion, se detalla la clasificacion de los equipos contemplados:

CLASIFICACION

Equipo de apoyo UPS monoféasica

Equipo biomédico Cabezal cdmara Olympus 1
Equipo biomédico . .
di{;grlféstico Tallimetro analogo 1
Equipo biomédico Sistema de ultrasonido portatil 1
diagndstico {ecdgrafo)
Ei(;;'ﬁgs%??edm Béscula digital pesa bebés 553KL 1
Equipo biomédico Béscula de piso digital grado 7
diagndstico medico
Equipos con -

recursos propios | Equipo de apoyo Electrobomba Barnes — Plantas 1
industrial Eléctricas
Equipo de apoyo .
industrial Malla a tierra 1
Equipo biomédico ;
dg trgtamiento Reguladores para oxigeno 7
Equipo biomédico )
de tratamiento Regulador de aire R-700 1
Equipo biomédico Maguina de anestesia 2
Equipo biomédico Mesa de cirugia 1

de apoyo

Fuente: Gestion de Recursos Tecnolégicos- HDSAP- 2025

Nota: Los tres equipos no priorizados con recursos propios —dos maquinas de anestesia
y una mesa de cirugia— seran gestionados durante la vigencia 2026 a través de proyectos
cofinanciados que se inscribiran en el Plan Maestro de Inversiones en Salud.

salud
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- COFINANCION DE OTROS EQUIPOS BIOMEDICOS Y UNA AMBULANCIA TIPO
TAB.

Adicionalmente se gestionaron proyectos de dotacion biomédica y una (1) ambulancia tipo
TAB, cuyos valores se detallan en la siguiente tabla.

FECHA DE

MODALIDAD ENTREGA EQUIPD CANT. COSTO
COFINANCIACION 221212025 | AMBULANCIA TAB 1 £ 267.657.203
COFINANCIACION 231212025 [ RAYOS X PORTATIL 1 £ 590.000.000

TOTAL 5 857.657.203

Para la adquisicion de la Ambulancia Tipo TAB, por la suma de $267.657.203, se cont6 con
un aporte del Ministerio de Salud y Proteccion Social por la suma de $243.601.842 (91%) y
la E.S.E. aport6 la suma de $24.055.361 (9%). En la adquisicion del Equipo de Rayos X
Portatil, marca AGFA-DR100s, se cont6 con la firma del Convenio Interadministrativo No.
117/2025 por un total de $590.000.000, donde La Gobernacién del Huila a través de La
Secretaria de Salud del Huila, aportaron la suma de $400.000.000 (67,80%) y La E.S.E.
aport6 el valor de $190.000.000. La recepcion de estos elementos fueron claves para el
fortalecimiento de la capacidad instalada, en especial con el traslado de pacientes y el
diagnéstico de los usuarios.

La adquisicion de los equipos descritos en las tablas anteriores corresponde al 90% de la
ejecucion del plan de adquisiciones de tecnologia biomédica y de apoyo proyectado para
el 2025. Este nivel de avance se explica por la priorizacién de recursos orientada a fortalecer
los servicios con mayor impacto durante la vigencia, especialmente Imagenologia, Consulta
Externa, Referencia y Contrarreferencia y la Central de Esterilizacion.

Porcentaje de cumplimiento del plan anual de adquisiciones en el componente de la Tecnologia del HDSAP
Gestidn de Recursos Tecnoldgicos
1100
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Fuente: Indicadores — Software ALMERA- Gestién de Recursos Tecnoldgicos - HDSAP.

Con recursos propios de la institucion, se realiz6 una inversién por valor de $515.968.630
destinada a la adquisicion de tecnologia orientada al apoyo de la atencion médica. Dicha
= tecnologia fue incorporada para fortalecer y complementar la dotacion de diferentes areas
4 asistenciales, entre ellas los servicios de urgencias, imagenologia, traslado
intrahospitalario, hospitalizacion, sala de partos, cirugia, entre otros.
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24 Fuente: Gestion de Recursos Tecnoldgicos- Registro Fotografico Adquisiciones Equipos Biomédicos
y Ambulancia Tipo TAB - HDSAP- 2025
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4. OTRAS GESTIONES RELEVANTES

Para lograr el desarrollo de la Plataforma Estratégica de nuestro Hospital, las Politicas de
la alta direccion, las estrategias gerenciales y los resultados aqui evidenciados, se hizo
gracias al gran trabajo en equipo gerencial con Los Honorables Miembros de la Junta
Directiva, el compromiso de todos los Colaboradores en todos los niveles de la
organizacién, la articulacion de las gestiones con entidades del orden Nacional,
Departamental y Municipal. A continuacién, un resumen ejecutivo de los avances mas
representativos y significativos durante la vigencia 2025, respecto a los compromisos
adquiridos en el Plan de Gestidén 2024-2028 y Plan de Desarrollo 2024-2028 “Un Hospital
al Servicio de la Vida”, el cual esta soportado en los cinco (5) Pilares Estratégicos.

Yo f o —f—
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4.1. ACREDITACION

Pilar Estratégico No. 1- Gestion de Servicios Integrales para la
Atencion (Humanizados, Confiables y Resolutivos).

o ~ Objetivo Estratégico No. 1- Prestar servicios de salud resolutivos,
Y integrales, seguros, humanizados y confiables, para atender las

necesidades en salud, mejorando la calidad de vida en los usuarios y
sus familias.

Meta Establecida;

- Acreditacion: Continuar con el ciclo de preparacion para la Acreditacion a través de la
autoevaluacién anual, gestionando los planes de mejoramiento; para cumplir con los
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estandares requeridos por el sistema y que estos sean sostenibles en el tiempo y asi
posteriormente postularnos para la evaluacion externa.

- Estrategias:

- Avanzando en el ciclo de preparacion para la Acreditacién, a través del cumplimiento del

Plan de Accion del Sistema Unico de Acreditacion (SUA), para cada periodo.

- Gestion de la Humanizacion y de la Seguridad del Paciente, minimizando el riesgo de
sufrir un evento adverso en el proceso de atencion, generando resultados de impacto
positivos.

- Gestion de los estandares de Acreditacién que no se han trabajado aln en la institucion.

- Fortalecer la gestion de la tecnologia mediante un proceso racional de adquisicion y
adecuada utilizacién de esta, para el beneficio de los usuarios y a los servidores del hospital.

- Gestion de la responsabilidad social comprometida con el medio ambiente para contribuir

con el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién del Sur de Colombia.

La institucién, desde el Direccionamiento Estratégico ha definido un proceso organizacional
de mejoramiento continuo de la calidad, por cuanto cuenta con una politica de calidad en
donde se establece un compromiso estricto con la mejora continua, la planeaciéon y un
enfoque sistémico.

En este sentido la Institucion se encuentra actualmente en el ciclo de preparacion para el
otorgamiento de la Acreditacién, es decir que decidié acogerse voluntariamente a la
implementacién de estandares superiores de calidad y viene trabajando en el mejoramiento

de la calidad de la prestacion de los servicios de salud.

Para la vigencia 2025, se formulé plan de accién para la vigencia en donde se reunieron
dos equipos de EAE (Equipos de Autoevaluacion) del SUA (Sistema Unico de Acreditacion),

se actualizaron los integrantes se socializaron nuevamente sus los roles.
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Dentro del plan de educacion continuada a la Junta Directiva se realizé capacitacion en el
SOGC - Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién en Salud, en donde
se recordo acerca de los cuatro (4) componentes, haciendo énfasis en el Sistema Unico de
Acreditacion y las responsabilidades como miembros de la Junta Directiva con el desarrollo
de los estandares del SUA.

Bajo los estandares de Direccionamiento (Estandares 94 al 101 del Manual), se definieron
las responsabilidades especificas de la Junta Directiva:

-La Junta es responsable de aprobar y respaldar la Plataforma Estratégica, alineacion con

los Ejes del Sistema Unico de Acreditacion.

- Garantia de recursos y su sostenibilidad.
- Seguimiento a la gestion de riesgos.

- Rendicion de cuentas y monitoreo de indicadores.

Un Hospital
al servicio de

Desarrollo Plan de Educacion la vida @
Continuada Para la Junta Directiva e e
Sistema Obligatorio de Garantia de la

Calidad de la Atencion en Salud

- SOGCS-

Piclito, 25 de Jurio de 2025 MARITZA MURCIA MUNOZ
Proceso GesSbdn de la Calidod
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Estandares de Direccionamiento
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EJES TRAZADORES DEL SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

Gestion de la

Humanizacion de la Tecnologia

Atencion en Salud

Gestion Clinica
Excelente y Segura

Responsabilidad
Social

Transformacion
Cultural
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En este sentido se retomaron los planes de accion de los Ejes Trazadores del Sistema
Unico de Acreditacion, se actualizaron los logos para identificar y gestionar su desarrollo
internamente dentro de la institucién de tal manera que los colaboradores se identifiquen

con ellos y se haga un despliegue mas amigable y permita generar cultura de mejora
basado en ellos.

REFERENCIACION COMPETITIVA Y COMPARATIVA

REUNIONES EQUIPOS DE AUTOEVALUACION SUA 2025

Posteriormente se realizé el desarrollo del plan de accién del SUA para la vigencia 2025 y

finalmente se realizé autoevaluacion y cierre de las oportunidades de mejora emprendidas
durante la vigencia.

alud
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RESULTADO AUTOEVALUACION CUANTITATIVA DEL SUA

Calificacion Autoevaluaciones Grupos de Estandares de Acreditacidn

UTOEVALUACIONES DE ACREDITACION

3.50
3.29 3,40 342
3,07
3.00
277
2,60
2,53
= 250
£ 2,30
2,00
1,82
1.50
= = = 8 & & 8 = 9
f‘:.: Meta Mediciones
.

% Fuente: SGI ALMERA — Proceso Gestion de la Calidad — E.S.E. HDSAP-
v
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En este sentido se realiz6 autoevaluacion cuantitativa con corte a diciembre de 2025,
reuniéndose los equipos de autoevaluacion, utilizando la matriz de autoevaluacion,
seguimiento y monitoreo de oportunidades de mejora del sistema Unico de acreditacion, en
donde se calificaron cada uno de los estandares, con un resultado de 2,60 para el 2025. Se
realizé analisis global desde las tres dimensiones que orienta la hoja radar frente al avance

del mejoramiento.

ENFOQUE: EIl enfoque y los procesos a través de los cuales se despliega, esta
documentado, es sistémico alcanzable para lograr los propdsitos y criterios de la mayoria
de los estandares, mayoritariamente preventivo hacia el manejo y control de los procesos,
por otra parte, se identifican herramientas de la gestion del riesgo en los procesos

institucionales y el proceso de mejoramiento esta basado en hechos y datos.

IMPLEMENTACION: La implementacion del enfoque esta mas avanzada en los procesos
institucionales y no se evidencian brechas significativas con respecto a algunos servicios o

areas. El enfoque lo apropian la mayoria de los usuarios y es medianamente consistente.

RESULTADOS: Los datos que se presentan se refieren al desempefio de algunos servicios
0 procesos institucionales, la mayoria de los resultados en términos de indicadores y logros
responden a la implementacién del enfoque y a las acciones de mejoramiento. Existen
indicadores que monitorean procesos y muestran ya tendencias positivas de mejoramiento
en algunos servicios 0 procesos claves, por otra parte, algunos servicios o procesos
reportados pueden estar en etapas recientes de medicién. Existen acciones
institucionalizadas para realizar la planeacion, gestion y seguimiento a los resultados de la
comparacion con las mejores practicas a nivel nacional de servicios o procesos, productos

o factores claves.

Frente al resultado de la autoevaluacion se detectd con el equipo que falta fortalecer los
enfoques, debido a que no permite un control adecuado de los procesos, que sean mas
especificos y evidentes de tal manera que el personal nuevo pueda revisar y consultar con
facilidad, en la misma medida la implementacion a nivel general no es consistente en todos

los servicios, dificultando la apropiacion del cliente interno y externo.
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- SISTEMA UNICO DE HABILITACION

De la misma manera, el hospital ha venido fortaleciendo los procesos de Habilitacion, que
son necesarios para garantizar la permanencia en el Sistema de Salud; una de las gestiones
de la vigencia 2025, en concordancia con el desarrollo de los proyectos de infraestructura
y dotacion de equipos, se trabajé en equipo por parte de las areas administrativas y
asistenciales para dar cumplimiento a cada uno de los estandares, en aplicacién de la
normatividad vigente. El 29 agosto de 2025 se actualizdé el portafolio de servicios y
declaracion de autoevaluacién con base en La Resolucién 3100 de 2019, de los servicios
habilitados, quedando actualizado el portafolio de servicios por un afio mas con fecha de
vencimiento el 30 de agosto del 2026.

DECLARACION DE AUTOEVALUACION

DECLARACION
E e e AUTOEVALUACION SERVICIOS
N WVIiIDA DE SALUD - RESOLUCION 3100
DE 2018.

***DEFINITIVO**®

El prestador de servicios de salud para esta sede como se menciona en este documento S|
FINALIZO LA DECLARACION DE AUTOEVALUACION DE SERVICIOS.

““INICIO DOCUMENTO DECLARACION AUTOEVALUACION DE SERVICIOS.*

4155100474 - ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
IDENTIFICACION DEL PRESTADOR.

Codigo y Nombre del Prastador: |41551l]04'-'9 - ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

’ Mombre o razan E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO

MI:Mit/ CC:Cedula  |NI:891180134-2 <ocial DE PITALITO

Fecha de inscripcion: |20031'{)4I15 Clase de prestador:  Jinstituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS
Nivel de Atencion del

Clase de persora:  [JURIDICO  |Naturaleza Juridica: [PUBLICA | oo oo encion ety
Prestador:

E Social del Caracter Teritorial d

mpresa social ool 5 A E. ar lemiorial ODEPARTAMENTAL

Estado: la Entidad:
Direccidn

Representante Legal: [DIANA MARCELA CONDE MARTIN R CALLE 3 SUR NO. 1B-45
administrativa:

Telefono: |D988362?II|F3:: 6362711 |Email: auditcalidad@hospitalpitalite.gov.co

Municipio: |PITALITD Departamenta: HUILA

salud

k/j:‘
]
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©
s Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitaiito.gov.co Ext: S000




DR R s iiosemal peparTamenTAL Un H Oosp ital
I ™ sAn ANTONIO DE PITALITO al servicio CJe

la vida £

Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

[ Encel | \‘.I'Dr:i |r; Texto ||E|

(42) regi

Huilz PITALITO |413510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 107 -CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS DHSS0128960
Huila PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 110 -CUIDADD INTENSIVO ADULTOS DHS50126561
Huila PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 125 -HOSPITALIZACION ADULTOS DHS50126562
Huilz PITALITO (4155100479 01 [E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITD 130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA DHSS0128963
Huila PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 203 -CIRUGIA GENERAL DHS50126564
Huila PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 204 -CIRUGIA GINECOLOGICA DHS50126565
Huilz PITALITO (4155100479 01 [E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITD 207 -CIRUGIA ORTOPEDICA DHSS0128966
Huilz PITALITO |415510047% 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 208 -CIRUGIA OFTALMOLOGICA DHS50128567
Huila PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 205 -CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA DHS50125568
Huilz PITALITO [415510047% 01 [E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITD 215 -CIRUGIA URDLOGICA DHSS0128569
Huilz PITALITO |413510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 243 -NEUROCIRUGLA DHSS0128570
Huila PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 301 -ANESTESIA DHS50126571
Huila PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 302 -CARDIOLOGIA DHS50125572
Huilz PITALITO |413510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 304 -CIRUGIA GENERAL DHSS0128572
Huilz PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 316 -GASTROENTEROLOGIA DHS50126574
Huila PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 320 -GINECOBSTETRICIA DHS50125575
Huilz PITALITO [415510047% 01 [E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITD 323 -INFECTOLOGIA DHSS0576001
Huilz PITALITO |415510047% 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 327 -MEDICINA FISICA ¥ REHABILITACION DHSS0687658
Huila PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 328 -MEDICINA GENERAL DHS50125576
Huila [PITALTTO (4155100475 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 325 -MEDICINA INTERNA DHS50125577
Huilz PITALITO |415510047% 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 335 -OFTALMOLOGLA DHS50122578
Huila PITALITO 4155100475 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 339 -ORTOPEDIA /0 TRAUMATOLOGIA DHS50125579
Huila PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 340 -OTORRINOLARINGOLOGIA DHS50125580
Huilz PITALITO |413510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 242 -PEDIATRIA DHSS0128981
Huilz PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 344 -PSICOLOGIA DHS50125582
Huila PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 355 -UROLOGIA DHS50125583
Huilz PITALITO |413510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 361 -CARDIOLOGIA PEDIATRICA DHSS0128084
Huilz PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 387 -NEUROCIRUGIA DHS50125585
Huila PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 420 -VACUNACION DHS50125586
Huila [PITALTTO (4155100475 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 706 -LABORATORIO CLINICO DHS50125587
Huilz PITALITO |415510047% 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHSS012:088
Huila PITALITO 4155100475 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHS50125589
Huila PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 725 -TERAPIA RESPIRATORIA DHS50125550
Huilz PITALITO |415510047% 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 739 -FISIOTERAPLA DHSS50128951
Huilz PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 742 -DIAGNOSTICO VASCULAR DHS50125552
Huila PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 744 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES DHS50125553
Huilz PITALITO |413510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 743 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO JONIZANTES DHSS01280594
Huilz PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 746 -GESTION PRE-TRANSFUSIONAL DHS50126955
Huila PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 1101-ATENCION DEL PARTO DHS50125556
Huila [PITALTTO (4155100479 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 1102-URGENCIAS DHS50126557
Huilz PITALITO |415510047% 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO DHS50125558
Huila PITALITO 4155100475 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 1104-TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO DHS50125559
1

Fuente: REPS
Novedades registradas ante el REPS:

1. Novedad de cierre temporal de ambulancias por no estar en operatividad.

Tabla:Novedades Capacidades Instaladas y descripcion de Ambulancias.
DESCRIPCION
GRUPD CAPACIDAD ARD NUMERD TARIETA DE
CAPACIDAD MODALIDAD PLACA TIFD NOVEDAD
INSTALADA MSTALADA MODELD PROPIEDAD
AMBLILANCIAS MEDICALIZADA TERRESTRE OXB436 2009 08-415514425359 CIERRE
AMELILANCIAS MEDICALIZADA TERRESTRE 0J7070 2018 1001 THBI036 CIERRE

2. Novedad de apertura de ambulancia por estar disponible para su operatividad

Tabla:Novedades Capacidades Instaladas y descripcion de Ambulancias.

O DESCRIPCION

= GRUPD CAPACIDAD ARD MUMERC TARJETA DE

< CAPACIDAD MODALIDAD PLACA TIPO NOVEDAD
= INSTALADA MODELD PROPIEDAD

& | INSTALADA

;_'1 AMBULANCIAS MEDICALIZADA TERRESTRE 0J2070 2019 1001 7983036 APERTLRA

(1

3
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3. Novedad de apertura de una (1) Ambulancia tipo TAB, debido a que la institucion le fueron
asignados recursos para su adquisicion por parte del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, para lo cual se realizé revision de estdndares conforme a la norma de Habilitacion.

CAPACIDAD INSTALADA

En este sentido se actualiza el REPS, quedando la siguiente capacidad instalada con corte
a diciembre de 2025.

nformacién de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se efectia el registro de los Prestadores de
ervicios de Salud con fecha de corte: viernes 26 de diciembre de 2025 (3:45 p.m.)
@ Excel I Word | m Texto ID

(19) registros encontrados.

Departamento Municipio Cgf;'i?;;ige Sede Nombre Sede Prestador Grupo Concepto Cantidad TY0ME o/oiolidad Modelo 2ncta de

de Placa propiedad

Huila PITALITO|4155100479 E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|AMBULANCIAS |Bésica 1/GCWO3S8[TERRESTRE|2026 |10037281122
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO/AMBULANCIAS di d 1|FSK002 [TERRESTRE|2018 (10031254106
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITOJAMBULANCIAS |Medicalizada 1/0DU331 [TERRESTRE|2021 10020833377
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO/AMBULANCIAS |Medicalizada 1j0JZ070 [TERRESTRE{2019 [10017989036
Huila PITALITO|4155100479( 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|AMBULANCIAS |Medicalizada 1/0XB436 |TERRESTRE2009 2?'5514425359
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|AMBULANCIAS |Medicalizada 1jQHS615 [TERRESTRE|2008 10027951217
Huila PITALITO|4155100479( 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|CAMAS Pedidtrica 11 0

Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|CAMAS Adultos 107 0

Huila PITALITO|4155100479( 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|CAMAS Intermedia Adultos 2 0

Huila PITALITO|4155100479( 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|CAMAS Intensiva Adultos 10| 0

Huila PITALITO|4155100479( 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|CAMAS Atencion del Parto 27 0

Huila PITALITO|4155100479( 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|CAMILLAS Observacién Pedidtrica 20 0

Huila PITALITO|4155100479( 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|CAMILLAS Observacion Adultos Hombres| 34 0

Huila PITALITO|4155100479( 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|CAMILLAS Observacién Adultos Mujeres 37 0

Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|CONSULTORIOS|Urgencias 8 0

Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|CONSULTORIOS|Consulta Externa 15 0

Huila PITALITO|4155100479| O1 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|SALAS Partos 3 0

Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|SALAS Proced| 0s 7 0

Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|SALAS Sala de Cirugia 5| 0

1

CAPACIDAD INSTALADA DE CAMAS 2025

Durante la vigencia 2025 se hizo una reorganizacion de las camas, teniendo en cuenta la
ocupacion del servicio de Urgencias y Hospitalizacion, en donde se analizdé el Plan
Hospitalario de Emergencias y Desastres de la Institucion, activando dicho plan y definiendo
areas de contingencia para hospitalizacion, descongestionando el servicio de Urgencias,
con base en lo anterior se dio apertura a 161 camas de contingencia en areas provisionales,

2 pero con el objetivo de disminuir los riesgos y mejorar el confort durante la atencion de
- 2 | dichos pacientes. Lo anterior, también fue producto de las mesas técnicas de trabajo con

Q los equipos del Hospital y El Ministerio de Salud y Proteccién Social, debido a las gestiones

v
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

en curso de los proyectos de infraestructura para Urgencias y Hospitalizacion, para los
cuales en la vigencia 2025, quedaron aprobadas sus respectivas Capacidades Instaladas.
Quedando la institucion con la siguiente capacidad instalada en materia de camas:

Distribuciéon de Camas Hospitalarias N°
Adultos 107
Atencion del parto 27
Pediatria 11
SUBTOTAL CAMAS HOSPITALIZACION 145
UCI Intermedios 2
UCI Adultos 10
TOTAL CAMAS EN INTERNACION 157
Camillas de Observacion de Urgencias 91
TOTAL CAMILLAS EN URGENCIAS 91
Sumatoria Camas y Camillas Registradas en REPS| 248
Camas en Hospitalizacién Area de Contingencia 161

Total Capacidad Instalada Camasy Camillas
(Incluye Area de Contingencia) 409

Fuente: Proceso Gestion de la Calidad — E.S.E. HDSAP-

PLAN DE ACCION PARA EL SISTEMA UNICO DE HABILITACION SUA 2025

Durante la vigencia 2025 se formul6 un plan de accion a ejecutar durante el afio, en donde
se proyecté teniendo en cuenta el resultado de la autoevaluacion anual anterior realizada
por cada uno de los estandares y servicios habilitados por la institucion. Del cual se logré
un avance del 90% de cumplimiento del plan de accion del SUH para la vigencia 2025, los
estandares con promedio mas bajo son los de infraestructura y medicamentos dispositivos
e insumos que se relacionan debido a que se requieren inversiones altas para el
cumplimiento, sin embargo, la institucion sigue realizando las gestiones necesarias para el
cumplimiento.

Avance Plan de accion SUH Vigencia 2025
120%

100%

100% 100% a5 100%
85%
/0% 75% 75%
60
40
20
0%

ES

ES

ES

Talento Humane Infraestructura  Dotacidn y mto  Medicamentos, Historia Clinicay Procesos Interdependencia
dispositivos Registros prioritarios de servicios
médicos e asistenciales

insumaos

Fuente: Proceso Gestion de la Calidad — E.S.E. HDSAP-

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD SIC

salud

La institucion ha cumplido oportunamente con todos los reportes al SIC Sistema de
Informacion para la Calidad en la vigencia 2025 asi:

0
o
E ® ® ©
=)
s Calle 3 Sur No.1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitaiito.gov.co Ext: S000




DRl e cocospmal peparTAMENTAL la OSPita
I ™ sAN ANTONIO DE PITALITO al servicio de

la vida 5
Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

1. Resolucién 1552 de 2013: Reportado los primeros 5 dias habiles de cada mes a las
entidades responsables de pago.

2. Decreto 2193 de 2004: Reporte trimestral y anual al SIHO
3. Resolucién 256 de 2014: Reporte trimestral al SISPRO

4. Circular 012 de 2016 de la SUPERSALUD: Reporte anual a la SUPERSALUD de la
gestion del PAMEC, Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad.

4.2. EJECUCION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD (PAMEC) 2025

Meta Establecida: - PAMEC: Robustecer el Programa de Auditoria para el Mejoramiento
de la Calidad, a través de la participacion de todos los colaboradores del area asistencial y
del &rea administrativa de la institucion, logrando la mejora continua de cada uno de los
procesos enfocados en Acreditacion.

- Estrategias:

- Dando cumplimiento a la ruta critica del Programa de Auditoria para el Mejoramiento
Continuo de la Calidad de la Atencién en Salud - PAMEC.

- Realizar las mediciones permanentes de los indicadores para determinar el avance de los
mismos y hacer los ajustes respectivos a los procesos y procedimientos.

- Identificar las brechas entre la calidad observada y la calidad esperada, para formular los
respectivos planes de mejora continua.

- Gestion de los planes de mejoramiento enfocados en los estandares de Acreditacion.

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad nos permite ir paso
a paso en busqueda de la optimizacion de los procesos y procedimientos en salud, logrando
avanzar en las etapas del proceso de Acreditacion. Anualmente se ha dado continuidad y
funcionalidad al Programa de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad
PAMEC- con sus respectivos planes de mejoramiento, en todos los servicios del hospital.
La metodologia utilizada para su desarrollo se ha centrado en la priorizacion de las
oportunidades de mejora, resultado de la autoevaluacion para impactarlas a través del plan
de accion, en pro de una mejor calidad del servicio prestado.

En esta etapa y con el apoyo de los miembros de los equipos de autoevaluacion se

correlacionaron los grupos de estandares de acreditacion con oportunidades de mejora,
; con los procesos del mapa de procesos de La E.S.E Hospital Departamental San Antonio
T de Pitalito, a fin de evidenciar el compromiso de cada proceso institucional con la
implementacion de los estandares de calidad superior que apliquen.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

- Gestiones Realizadas 2025:

Durante la vigencia 2025 se programaron 37 auditorias internas, de las cuales se ejecutaron
36, logrando una efectividad del 97,30%, se priorizaron 43 acciones de mejora del
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la atencién en salud, de las
cuales se ejecutaron 39 acciones de mejoramiento, logrando un 90,70% de cumplimiento.
Interviniendo los procesos de Urgencias, Hospitalizacion, Referencia y Contrarreferencia y
Experiencia del Paciente y su Familia. Los soportes se encuentran en el informe de gestion
2025.

EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD PAMEC 2025

% . . % DE
a o AUDITORIAS | AUDITORIAS
ESTANDARES DE ACREDITACION ACCIONES ACCIONES  [CUMPLIMIENTO INTERNAS INTERNAS CUMPLIMIENTO PROCESOS
PRIORIZADOS PROGRAMADAS| EJECUTADAS DE LAS AUDITORIAS INTERVENIDOS
PROGRAMADAS| EIECUTADAS
ACCIONES INTERNAS
Todos los Estandares de atencion al cliente asistencial
PACAS, tanto para los estandares hospitalarios como
los ambulatorios, asi como en el cumplimiento Uraencias, Referencia
interconsultas en urgencias que ne se cumplia con los gCumrarlreferencwa ¥
tiempos propuestos para Ia atencian, oprtunidad en la 43 39 90.70% 37 36 97.30% Hospializacion £ o
remision efectiva del paciente, asi mismo intervenir la ;slp a Fact\un XD:HE,?C‘E
primera causa de evento adverso presentado en la Bl PACENLE y Sil 13mia.
institucidn y Ia adherencia a la quia de mangjo del
Dengue.
AUDITORIAS INTERNAS 2025
N° AUDITORIA AUDITORIAS INTERNAS | AUDITORIAS INTERNAS | INDICADOR DE
PROGRAMADAS REALIZADAS CUMPLIMIENTO
1 Agdnqna de la calidad del diligenciamiento de la 1 1 100%
Historia Clinica
Auditoria de la oportunidad de inicio de terapia
2 |antiisquémica tras el diagndstico de infarto agudo 1 1 100%
IAM
3 Auditonaf\ de ,Ia pponunidad de ?nter\,encion quirargica 1 1 100%
tras el diagnostico de apendicitis aguda
4 A.dher’entl:la a la Guia para manejo del paciente con 12 12 100%
diagnéstico de Dengue
5 |Auditoria Hemorragia de Ill Trimestre del embarazo 1 1 100%
6 [|Auditoria Trastornos Hipertensivos del Embarazo 1 1 100%
7 Segulmlento a las buenas practicas de seguridad del 1 1 100%
paciente.
8 |Unidad de Ginecologia Y Obstetricia 1 1 100%
Auditoria  Subproceso Banco de Sangre, o,
° requerimientos INVIMA. ! 1 100%
10 |Auditoria Proceso de Atencion de Urgencias 1 1 100%
11 |Auditoria Proceso de Atencion en Cirugia 1 1 100%
12 |Auditoria Proceso de Atencién en Hospitalizacion - 1 1 100%
13 Auditoria de cumplimiento Proceso de Atencién en 1 1 100%
Consulta Externa
14 Auditoria Proce_s‘o de At?nc_:lon en Apoyo Diagndstico 1 1 100%
Complementacion terapéutica
© 15 |Auditoria UCI ADULTOS 1 0 0%
— 16 Auditorias a_l senicio  de Referencia y 1 1 100%
- | contrarreferencia
TOTAL 37 36 97.3%

Fuente: Proceso Gestion de la Calidad — E.S.E. HDSAP-
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Para la vigencia 2025 se priorizaron auditorias para la medicion de los indicadores de
evaluacion gerencial y de obligatorio cumplimiento como son las auditorias mensuales de
aplicacion de protocolo para el manejo de Dengue, asi como las auditorias al cumplimiento
de los requisitos de habilitacion.

- GESTION DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE:

Se realizaron las siguientes acciones durante la vigencia 2025 correspondientes al
Programa de Seguridad del Paciente, con los siguientes resultados:

Se realiz6 induccién al personal nuevo sobre la Politica y Programa de Seguridad del
Paciente al personal asistencial y administrativo, asi como el uso de la herramienta
ALMERA para el reporte y gestion de los eventos de seguridad del paciente. Revisadas y
evaluadas las actas del comité de Seguridad del Paciente realizados mensualmente, se
consolidaron los indicadores de la vigencia 2025, que se relacionan a continuacion:

Trazabilidad anual en el reporte de sucesos de seguridad del paciente

£.000,0

4.000,0

2.000,0

2017
2018
2018
2020
202
2022
D23
2024
2025

20z

Mediciones

Fuente: SGI ALMERA —Indicadores Seguridad del Paciente - Proceso Gestién de la Calidad — E.S.E. HDSAP-

Con relacion al reporte anual de eventos e incidentes de seguridad el paciente tenemos un
resultado de 988 reportes para el 2025, que son realizados desde los diferentes servicios
de la institucion, con una leve disminucion frente a la vigencia anterior. Esta disminucion
esta ligada a la rotacion de personal con requerimiento de reentrenamiento en reporte de
sucesos de seguridad, ademas, de la seleccion de eventos priorizados de acuerdo a la

I frecuencia obtenida en la vigencia 2024, con el fin de realizar acciones enfocadas para
lograr un mayor impacto.

salud

Vigilado Super:

® ® © 157
Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitaipitalito.gov.co Ext: S000




DR R csciiosemac peparTamEnTAL Un H Oosp ital
I I™ sAnN ANTONIO DE PITALITO al servicio de

la vida @

Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Total de reportes de eventos adversos e incidentes o sucesos de seguridad del paciente =

mensual
LET=1-80 ]
120,0
105,0
101,0
100,0
930 91,0
84,0 85,0
81,0
80,0
74,0 T80 720
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60,0
60,0
40,0
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Mediciones

Fuente: SGI ALMERA —Indicadores Seguridad del Paciente - Proceso Gestion de la Calidad — E.S.E. HDSAP-

En la gréfica anterior se observa el reporte mensual de eventos de Seguridad del Paciente,
con un promedio mensual de 82 eventos reportados, se aprecia un descenso en algunos
meses en relacion a la implementacion de barreras de seguridad que han impactado

favorablemente en la incidencia de algunos grupos de eventos como se presenta a
continuacion:

Tasa de IAAS Transversal

ecciones asociadas a la alencion en s
4.0

3,0 30 3,0 30 3,0 3,0 3,0 30 30 3,0 30 3,0
a0
_ 20
14 14 14
1,3 1,3 12 13 13 12
1.0
1.0 07 0,8
0,0
't} ['1] ['e] ['s] e 1] 't} 't} ['1] 't} 1] 't}
™ ™ o~ ™ ™ ™ o~ ™ ™ ™ ™ 2]
o £ :n _:J = = =] o =% o = o
& 2 2 2 z 3 = 4 3 o 2 o
_g Meta Mediciones
fio~ : | Fuente: SGI ALMERA —Indicadores Seguridad del Paciente - Proceso Gestion de la Calidad — E.S.E. HDSAP-
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Las intervenciones dirigidas en conjunto por parte del Comité de Seguridad del Paciente y
el Comité de infecciones en conjunto con el personal asistencial, muestran una tendencia
descendente a lo largo de la vigencia del indicador de Infecciones Asociadas a la Atencién

en Salud.
Tasa de Flebitis =
FAMEC INDICADDRES PRIORIZADOS
20
16
1,5
1.5
1,0 1,0 1,0 1,0 1.0 1.0 1,0 1,0 1,0 1.0 1.0 1,0
a 1.0
0,8
0,7 0.7
0.5 0.4
0.0
['s] ['+] w "4} wl (4] w "4} w '+] wl (4]
o £ 5 » = = =] (=N ral = =]
& P 2 e 2 3 S ? o - o
Meta Mediciones

Fuente: SGI ALMERA —Indicadores Seguridad del Paciente - Proceso Gestion de la Calidad — E.S.E. HDSAP-

En cuanto a flebitis se observa una tendencia descendente producto de los
reentrenamientos liderados por el equipo de enfermeria ademés de la articulacion con la
linea de accién de farmacovigilancia para fortalecer las buenas practicas en administracion
segura de medicamentos.

Tasa de Ulceras por presion

*REVENCION ULCERAS FOR PRESION
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Fuente: SGI ALMERA —Indicadores Seguridad del Paciente - Proceso Gestion de la Calidad — E.S.E. HDSAP-
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Para el evento Ulceras por presion, se tuvo un comportamiento variable con picos en
periodos de alta afluencia de pacientes. Se mantiene toda la vigencia dentro de la meta
establecida producto de las acciones oportunas para evitar ascensos marcados en la
incidencia de eventos.

Tasa de caidas
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Fuente: SGI ALMERA —Indicadores Seguridad del Paciente - Proceso Gestion de la Calidad — E.S.E. HDSAP-

En cuanto a caidas, se observa un comportamiento estable a lo largo de la vigencia con
tendencia a la mejora. Esto es resultado del trabajo articulado del personal de coordinacién
de enfermeria en cada uno de los servicios y las estrategias educativas dirigidas al paciente.

BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

1. Capacitaciéon en Protocolos de Aislamiento

Teniendo en cuenta algunas oportunidades de mejora del servicio de urgencias, se ha
socializado de manera permanente con la ayuda de material educativo los tipos de
precauciones de aislamiento, indicaciones de acuerdo al mecanismo de transmision y las
precauciones especificas a tener en cuenta de acuerdo a la indicacion médica.

Se realiza reunién con los enfermeros jefes de urgencias, en la cual por medio de un taller

de conocimientos, se socializd conceptos basicos sobre precauciones estandar, tipos de

aislamiento, indicaciones de los aislamientos, precauciones de acuerdo al tipo de
I aislamiento, se resolvieron dudas de los casos que se presentaron.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

2. Capacitacion en Higiene de Manos

Se realiz6 un taller educativo con estrategia para que el personal, auxiliar de enfermeria,
médicos generales y médicos internos, con el fin de recordar cada paso de la técnica de
higiene de manos, con el animo de recordar y practicar una de las estrategias mas sencillas
para disminuir las infecciones, ademas de enfocar la importancia del lavado de manos de
acuerdo a los 5 momentos de la higiene de manos.

salud
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

3. Semana de la Resistencia Antimicrobiana

En el marco de la semana de la sensibilizacion de la resistencia antimicrobiana se realizaron
actividades al interior de la institucion en conjunto con pacientes y colaboradores. A través
de medios se difundieron capsulas informativas dirigidas a la poblacion general. Uno de
nuestras especialistas en medicina interna participd en un espacio radial de la emisora La
Poderosa, en el horario de mayor audiencia (7:00 a.m.) donde ilustré las principales
recomendaciones para prevenir la resistencia antimicrobiana.

¢ ESE Hospital Departamental San A... Q

{ ESE Hospital Departamental SanA... Q

Publicaciones  Informacién  Més v e il e ESE Hospital Departamental San Antonio
icaciones  Informac s v R ) iy

ESE Hospltal Departamental San Antanlo  +e - m— de Pitalito esta con La Poderosa Pitalito y

de Pitalito estd con SENA Huila y 2 /N compartes entiistices con olras perscnes 2 personas mas.

personas mas. +/ Completa siempre el tratamiento indicado por el 2 .
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. Higieniza tus manos o N i P .

® Durante toda la Semana en la E.S.E Hospital / Vacinate Al cierre de la Semana de la resistencia antimicrobiana,
Departamental San Antonio de Pitalito, hemos / Limpia y desinfecta tu hogar regularmente 3 N 2.1 § ‘
desarrollado actividades para sensibilizar sobre la % compartlmos la entrevista de la médico inter... Ver mas

Semana Mundial de Concientizacion sobre |la
Resistencia Antimicrobiana 2025.

Las actividades fueron realizadas por el personal de
farmacia con el apoyo de los aprendices del SENA, con
el fin de concientizar scbre la importancia de la
prevencion de infecciones y el uso racional de
antimicrebianos para prevenir la resistencia.

A nuestros usuarios, al personal de la institucion y a la
i an general, @stas importantes
recomendaciones.

s

e N
N £

+/ Mo te automediques

+f No compartas antibidticos eon otras personas

+f Completa siempre el tratamiento indicado por el 2 ——— sy 7

médico N ¥/ woricitro anomo N

js;?:i‘e::t: tus manos Cindy Lorena Beltran !

A 5 ¥ |
+/ Limpia y desinfecta tu hogar regularmente -‘ RTERO ANC NE PORTERO ANDIN

w2 Q7 D33 00

4. Primer Simposio de Seguridad del Paciente

En el mes de septiembre en el marco del dia internacional de la seguridad del paciente,
nuestra institucion lideré el Primer Simposio de Seguridad del Paciente en el que se cont6
con la participacion de ponentes de otras instituciones incluyendo la Organizacion para la
Excelencia de la Salud (OES), el Hospital San Vicente de Paul de Garzon y la Clinica
Medilaser — Sede Abner Lozano y Sede Centro.
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PROGRAMACION
7:30 a.m. / Registro e ingreso
8:00 a.m. / Apertura del Evento
8:15 a.m. / Instalacién
D% Do Moo ol Mo

San Antonio de Pitalito

3

4 8:25 a.m. / Bienvenida
3 et il
2

Lider Proceso Gestion de Calidad Hospital de Pitalito,

8:30 a.m. / Seguridad del paciente y humanizacion
como fundamento esencial del sistema de salud
Jefe Jarvey Wonroy Caro

B ° Simposiode
Vs .

TSegumdad e Ll L A
_cePaciente

9:00 2.m. / Abordaje de las segundas victimas en
Seguridad del Paciente

Dra. Glaria Inés Osorio

Diee 03 Téenica SOGC - Organizacién para la Fxrelencia de
la Saud OES.

10:00 a.m. / Brotes de Infecciones asociadas a la
atencion en salud IAAS: Retos y estrategias de control

Or. Coark Conde Martin

Eipe cina Interna e infectologia - Clinica Mediliser
sexle - Abner Lotano . Neiva

10:30 a.m / Refrigerio

10:50 a.m / Implementacién PROA en el Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito

Dra, Cindy Lorena Beltrdn Endo
Fepecialists on Medicing interna y Fpideminlogia
.58 Hospital Departamental San Antonia de Pitality

11:20 a,m. / De la resistencia a la seguridad;

El impacto del programa de antimicroblanos

lefe Henry Federico Vargas

Coordinador de Garantia de Caligad - Clinica Medilasor Nelva Sede
Centro

11:50 a.m. / Pausa Activa
Daniels
Profe
Deaartam

anueva
idad v salud en el trabajo - £ S E Hospital
al San Antonio de Pitalito

12:00 m. / Identificacién del paciente en la era del
enfoque de género

Or. Jobn Leal

it
San Aatonio ¢

d -5 Hospital Departamental

12:30 p.m, / Salida.

“Siempr
posibili
~ cometeru

- En el mes de octubre de 2025 se realizd La Primera Jornada de Actualizacion en
Obstetricia de Impacto Perinatal, contando con conferencistas muy reconocidos a nivel
Nacional como el Dr. Jaime Arenas, Docente de la Facultad de Medicina de la

Universidad Nacional de Colombia.

I s
InF

Viernes
) 10 Oct

l)@ DE 2025 ——
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Impacto Perinatal

A ‘E

< 2 v
JORNADA DE Viernest | e st - » 1ML
. N
10 Oct Polania Sanchez 7
ACTUALIZACION EN b bezoas P A= O -
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) . COMITE ORGANIZADOR DR. JULIAN PATINO DELGADO
mpacto Fermata i
C CALC 130A200PM. | INSCRIPCIONES Manejo antihipertensivo en
J 3:15A3:45PM. el embarazo: Cuando, Como
4 4 y Porqué
DRA. DIANA MARCELA CONDE MARTIN
DR. JULIAN PATINO DELGADO
DRA. LAURA CRISTINA ABAUNZA PRETELT
. BIENVENIDA Y DR. JAVIER PEREZ
Z00AZISPM. | spepTURA DR. LEONARDO BONILLA CORTES
DR. JAVIER RAMIREZ MARTINEZ
« INICIO DE JORNADA Modera: DR. JAIME ARENAS GAMBOA
DR. LEONARDO BONILLA CORTES T
iQué esla Preeclampsia 3:45A415PM. | Control prenatal enfoque
2:15A2:40P.M y porque debemos hablar practico
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DR. JAVIER RAMIREZ MARTINEZ
. DR. JAIME ARENAS GAMBOA -
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o | Audtorioéctor R Ll S T || L
- ii T — i b 240 A 315 PM B
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5. Capacitacion en Prevencion de Flebitis

Se realizé socializacion general basada en el protocolo de insercion y mantenimiento
del acceso venoso periférico institucional, por medio del cual se resaltan las principales
medidas para prevenir flebitis, tales como adecuada seleccién del calibre del catéter,
adecuada eleccion del sitio de puncidn, preparacion de la piel, insercién y fijacion del catéter
y retiro del mismo; adicional se hizo un repaso de las medidas especificas para la
prevencion de flebitis quimica, mecéanica e infecciosa, lo cual se complementd y se
aclararon dudas por medio de un taller ludico practico de simulacion.

6. Campafia Mundial del Dia de la Higiene de Manos

A nivel institucional se organiz6 un stand en la entrada principal compuesto por un pendén
informativo y un mural. La actividad fue liderada por la referente de higiene de manos de la
institucion y contd con la participacion de aprendices del SENA quienes desarrollaron
practicas formativas. En el desarrollo de la actividad se invit6 a colaboradores, usuarios y

= familia a dejar su "huella” en el mural representando su compromiso con la higiene de
=2 manos como principal medida para la prevencion de infecciones y resistencia

Q antimicrobiana.

]
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"Guantes a veces, higiene de manos
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Dra. Diana Marceks Conde Martin o s
Cerente Ve St fa yida 0

°
=
o
- 2 |
-4 Fuente: Proceso Gestién de la Calidad — E.S.E. HDSAP-
3
0
]
: © ©
=)
s Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500

Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitalito.gov.co Ext: 5000




IuL ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL OoSsSpilta
I ™ sAnN ANTONIO DE PITALITO al servicio de

la vida 55
Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

4.3. GESTION DE EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

El Plan de Gestion 2024-2028 de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito,
fue aprobado mediante el Acuerdo No. 006 de 29 de mayo de 2024, y Plan de Desarrollo
“Un Hospital al Servicio de la Vida 2024-2028” aprobado mediante el Acuerdo No. 016
de 27 de diciembre de 2024, actos administrativos expedidos por La Honorable Junta
Directiva de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.

El Talento Humano de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, viene
realizando un trabajo articulado entre los Pilares Estratégicos y los Objetivos Estratégicos,
a través del trabajo en equipo de los 23 procesos de la institucién con los Planes Operativos
Anuales en Salud, conocidos como POAS, los cuales contribuyen al logro de los
compromisos institucionales con el seguimiento y medicién de 338 indicadores para la
vigencia 2025.

Con la aprobacion del Plan de Desarrollo “Un Hospital al Servicio de la Vida 2024-2028”,
se establecieron 38 Metas Estratégicas para su ejecucion anual, las cuales estan alineadas
a los Pilares Estratégicos con sus respectivos Objetivos Estratégicos, para la medicion y
consolidacién anual del Indicador No. 3 del Plan de Gestion, denominado “Gestion de
Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional”.

El resultado obtenido de la presente medicion, es producto del gran trabajo en equipo de
todo el Talento Humano de la Institucion, El Liderazgo de nuestra Gerente, Dra. Diana
Marcela Conde Martin, y el respaldo permanente del maximo o6rgano directivo de la
institucion, La Junta Directiva.

De otra parte, se informa que los soportes de todas las metas reposan en las diferentes
areas a cargo de los lideres de los diferentes procesos, se llevan los respectivos registros
de los indicadores y la mayoria de estos se encuentran en el sistema de informacién de
ALMERA. Asi mismo, gran parte de estas metas, han sido soporte para la rendicion de
informes a los diferentes entes de control, seguimiento y vigilancia, con base en la
periodicidad establecida y en otros casos para dar respuesta a lo requerido para un tema
especifico o transversal en los diferentes procesos. Por ultimo, informar que las estrategias,
actividades y demas detalles del cumplimiento de las metas institucionales, se encuentran
registradas en los informes remitidos a la gerencia, al igual que los informes que han sido
presentados en las reuniones de Junta Directiva, y los informes consolidados para la
vigencia 2025, como el Informe de Gestion Gerencial y el presente Informe Anual Sobre el
Cumplimiento del Plan de Gestion para la Vigencia 2025.

En la Certificacion Adjunta del Lider de Planeacion Operativa, se relaciona el estado de
cumplimiento de cada una de las 38 metas para la vigencia 2025, cuya verificacion de cada
I una de ellas se pudo establecer a través de diferentes soportes como el seguimiento a los
POAS, informes presentados a nivel interno y externo, los soportes de los Comités
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Institucionales, las publicaciones realizadas a través de los mecanismos de comunicacion
interna y externa de la entidad (pagina web, redes sociales, ALMERA, certificaciones,
Auditorias Internas, entre otros) y correos electrénicos con sus respectivos soportes
enviados al area de Planeacion Operativa de la institucion.

El calculo del indicador No. 3 del Plan de Gestién, teniendo en cuenta los aspectos citados
anteriormente, cuya férmula establece:

- Numero de meta del Plan Operativo Anual Cumplidas en la vigencia objeto de evaluacion
/ Numero de metas del Plan Operativo Anual Programadas en la vigencia objeto de
evaluacion.

Estandar para cada afio: Mayor o igual a 0,9
- Calculo:
- Numero de meta del Plan Operativo Anual Cumplidas en la vigencia 2025: 38
- Numero de metas del Plan Operativo Anual Programadas en la vigencia 2025: 38
Resultado: 38/ 38
: 1,00

Se puede concluir que la Medicién del Indicador No.3 del Area de Gestion Direccion y
Gerencia, alcanz6 y super6 la meta establecida en 0,9 para la vigencia 2025.

Para una mayor explicacion y andlisis del cumplimiento de las metas anteriores en el
presente informe se detallan las gestiones realizadas y los logros obtenidos en los items
anteriores por las diferentes areas.

salud

Vigilado Supers

© ® © 1
Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitaipitalito.gov.co Ext: S000




Bl R - osenal pEparTAMENTAL i JSPILA
I ™ sAN ANTONIO DE PITALITO al servicio de

la vida 5
Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

4.4. GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA
Y DOTACION DE EQUIPOS MEDICOS (2024-2028).

La E.S.E., dio cumplimiento a lo normado en la Resolucién 2514 de 29 de Agosto de 2012
(Expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social), actualizando los registros en el
aplicativo via web del Ministerio de Salud y Proteccion Social, los Proyectos de Inversion
en Infraestructura y Dotacion de Equipos Médicos contemplados en el Plan de Gestién
Institucional y aquellos que fueron concertados posteriormente con la alta direccion y la
Gobernacion del Huila, en cumplimiento del Plan de Desarrollo Departamental “Por Un
Huila Grande”.

Resumen de los Proyectos y valores estimados en el Plan Bienal 2024-2025 con sus
respectivos Ajustes (del 1 al 4):

RESUMEN DE LOS PROYECTOS Y VALORES ESTIMADOS EN EL PLAN BIENAL 2024-2025 CON
SUS RESPECTIVOS AJUSTES (1 al 4)

Sumatoria en Millones de Pesos
De los Proyectos Registrados en el Plan Bienal 2024-2025 (incluye hasta el Ajuste 4)

A. Proyectos de Infraestructura (23) $ 149.130
B. Proyectos de Dotacion y Equipos Médicos (14) $ 71.961
TOTALES (37 Proyectos)| $ 221.091

RELACION DE LOS PROYECTOS REGISTRADOS EN EL PLAN BIENAL 2024-2025
(incluye hasta el Ajuste 4)
A. Proyectos de Infraestructura
(En Millones de Pesos)
No. PROYECTOS TIPO DE OBRA AREA (M?) VALORES
Construccion obras de reforzamiento

1 4. Refuerzo Estructural 735 $ 1.700
estructural.

Construccion del sistema de baterias
sanitarias para las habitaciones de

z hospitalizacién medicina interna, medico Lo (Gl e Li500 $ 1.600
quirdrgicos, pediatria y ginecologia.
3 [Construccion de una unidad mental. 1. Obra Nueva 2.000 $ 5.000

Construccién obras de estabilizacion del
talud en el sector de la unidad de
4 ginecologia, obstetricia y unidad de £ (RENEZAD ST 900 $ 2.000

cuidados intensivos.

Construccion del éarea de cafeteria y
restaurante para los vsitantes, familiares,
5 |usuarios y comunidad en general del La 1. Obra Nueva 150 $ 400
E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito.

Construccion de La Unidad de Cardiologia
en La E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio del Municipio de Pitalito
¥ | Departamento del Huila.

1. Obra Nueva 350 $ 1.500
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RELACION DE LOS PROYECTOS REGISTRADOS EN EL PLAN BIENAL 2024-2025
(incluye hasta el Ajuste 4)
A. Proyectos de Infraestructura
(En Millones de Pesos)

No. PROYECTOS TIPODEOBRA | AREA (M) | VALORES

Construccion de La Unidad Renal en La
E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio del Municipio de Pitalito
Departamento del Huila.

1. Obra Nueva 350 $ 1.500

Construccion de La Unidad para
8 [Hemodinamia en La E.S.E. Hospital 1. Obra Nueva 350 $ 2.000
Departamental San Antonio de Pitalito.

Construccion de La Unidad Funcional
Integral Neonatal y Pediatrica en La
E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito.

1. Obra Nueva 2.400 $ 8.500

Construccion de La Central de Mezclas
10 |de Medicamentos en La E.S.E. Hospital 1. Obra Nueva 250 $ 800
Departamental San Antonio de Pitalito.

Disefio y Construccion de la Nueva
Subestacion Eléctrica Fase 1 en La
1 E.S.E. Hospital Departamental San 1. Obra Nueva 400 $ 6.000

Antonio de Pitalito.

Construccion de la Unidad de Senicios
Integrales Pediatricos en La E.S.E.
Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

12 1. Obra Nueva 2.000 $ 9.000

Construccion y ampliacion del area de
Consulta Externa de Medicina
13 |Especializada y Procedimientos 1. Obra Nueva 2.000 $ 9.000
Especializados en La E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito.

Construccion de La Unidad Funcional
Integral de Cancerologia en La E.S.E.

14 Hospital Departamental San Antonio de L Gl LY $ 10.000
Pitalito.
Reposicién 'y  construccion de la
infraestructura para el Laboratorio Clinico,
Toma de Muestras, Banco de Sangre y
15 1. Obra Nueva 1.899 $ 15.000

Senicio de Gestion Pretransfusional de
La E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito.

Construccion, ampliacion y remodelacion
O de las nuevas éreas del Senicio de
16 (Cirugia y Central de Esterilizacion en La 1. Obra Nueva 1.500 $ 20.000
E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito.
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RELACION DE LOS PROYECTOS REGISTRADOS EN EL PLAN BIENAL 2024-2025
(incluye hasta el Ajuste 4)
A. Proyectos de Infraestructura
(En Millones de Pesos)

No. PROYECTOS TIPO DE OBRA AREA (M) | VALORES

Construccién y ampliacion del Senicio de
17 |Urgencias de La E.S.E. Hospital 1. Obra Nueva 1.000 $ 20.000
Departamental San Antonio de Pitalito.

Construccion y Reposicion del area para
el senicio de calderas y lavanderia de La
E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito.

18 1. Obra Nueva 300 $ 1.500

Construccion y Ampliacion del Senicio de
19 [Hospitalizaciéon de La E.S.E. Hospital 1. Obra Nueva 4.000 $ 22500
Departamental San Antonio de Pitalito.

Reposicion del Sistema de Red de
Alcantarillado del Senvicio de
2y Hospitalizacion de La E.S.E. Hospital 1, Ol NI 00 $ 2.400

Departamental San Antonio de Pitalito.

Suministro, Instalacién y Puesta en
Funcionamiento de Un Sistema
21 |Fotowoltaico Mediante Paneles Solares| 5. Equipamiento Fijo 2.000 $ 3.800
para La E.S.E. Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito.

Suministro e Instalacién de equipos de
aires acondicionados y torres médicas
para la prestacion del nuevo senvcio de la
La Unidad Funcional Integral Neonatal y
Pediatrica en La E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito.

22 5. Equipamiento Fijo 2.750 $ 3.300

Remodelacion, Construccion y
Reforzamiento del Area destinada para el
Senicio de Banco de Sangre, Gestion
Pretransfusional y Toma de Muestras en
La E.S.E Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito.

23 3. Remodelacion 330 $ 1.630

TOTALES $ 149.130

RELACION DE LOS PROYECTOS REGISTRADOS EN EL PLAN BIENAL 2024-2025
(incluye hasta el Ajuste 4)
B. Proyectos de Dotacion y Equipos Médicos
(En Millones de Pesos)

No. PROYECTOS VALORES

Dotacion de un microscopio quirurgico para la E.S.E Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito Huila.

$ 911

E Gestion del proyecto para la adquisicion de dotacion de equipos biomédicos y

2 | mobiliario para la Unidad Mental. $ 6000
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RELACION DE LOS PROYECTOS REGISTRADOS EN EL PLAN BIENAL 2024-2025
(incluye hasta el Ajuste 4)
B. Proyectos de Dotacién y Equipos Médicos
(En Millones de Pesos)

No. PROYECTOS VALORES

Gestion del proyecto para la adquisicién de dotacién de equipos biomédicos y
3 |mobiliario para La Unidad de Cardiologia en La E.S.E. Hospital Departamental San| $ 2.500
Antonio del Municipio de Pitalito Departamento del Huila.

Gestion del proyecto para la adquisicién de dotacién de equipos biomédicos y
4 [mobiliario para La Unidad Renal en La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio| $ 3.000
del Municipio de Pitalito Departamento del Huila.

Gestion del proyecto para la dotacion de equipos biomédicos y mobiliario de La
5 |Unidad para Hemodinamia en La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de| $ 4.000
Pitalito.

Gestion del proyecto para la dotacion de equipos biomédicos y mobiliario de La
6 |Unidad Funcional Integral Neonatal y Pediatrica en La E.S.E. Hospital| $ 6.000
Departamental San Antonio de Pitalito.

Dotacién de una Planta Eléctrica para La E.S.E. Hospital Departamental San

Antonio de Pitalito. $ 850

Dotacion de equipos biomédicos y mobiliario para Laboratorio Clinico, Toma de
8 |Muestras, Banco de Sangre y Senicio de Gestion Pretransfusional de La E.S.E.| $ 8.000
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.

Dotacion de equipos biomédicos y mobiliario para las Areas del Senicio de
9 |Cirugia y Central de Esterilizacion en La E.S.E. Hospital Departamental San| $  15.000
Antonio de Pitalito.

Dotacion de equipos biomédicos y mobiliario del Senicio de Urgencias de La

2 E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito. $ 7.000
1 Dotacion de Equipos Industriales para el senicio de calderas y lavanderia de La $ 4.000
E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito. )

Dotacion de equipos biomédicos y mobiliario del Senicio de Hospitalizacion de La
12 . y P $  5.000

E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.

Dotacion, Innovacion y Renovacion de Tecnologia Biomédica para el
13 |Fortalecimiento de los Principales Senicios Asistenciales de La E.S.E. Hospital| $ 4.500
Departamental San Antonio de Pitalito.

Renovacion de Tecnologia Biomédica para el Fortalecimiento de los Principales
14 |Senicios Asistenciales de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de| $ 5.200
Pitalito.

TOTALES $ 71.961

Pilar Estratégico No. 4- Infraestructura y Tecnologia al Servicio de
la Vida.

Objetivo Estratégico No. 4- Fortalecer la capacidad instalada en

infraestructura, dotacién hospitalaria, tecnologia y los sistemas de

informacion, para contar con ambientes seguros e incluyentes, dando
respuesta a las necesidades de la Poblacién Surcolombiana.
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Estrategias:

- Gestionando la formulacién, presentacion y sustentacion de los proyectos (infraestructura,
biomédicos, equipamiento fijo, sistemas de informacién, otros) para fortalecer la capacidad
instalada en respuesta de las necesidades de la Poblaciéon Surcolombiana.

- Adquiriendo nueva tecnologia causando un impacto en la renovacién e innovacion, con
base en las necesidades identificadas para optimizar la prestacion de los servicios de salud
con calidad.

Con base en los proyectos relacionados anteriormente, se procedié a la priorizacion de
estos a través de lo formulado por la Gerencia y socializado ante la Junta Directiva en las
diferentes reuniones durante el 2025, de los cuales se adelantaron las siguientes gestiones
tanto para los inscritos en la plataforma Plan Bienal, como aquellos que por su naturaleza
poseen un diferente tramite. La gestion de proyectos es transversal a nuestros pilares
estratégicos (5), a nuestros objetivos estratégicos (5), y articulados con los Ejes y
estandares del SUA.

A. Principales Gestiones Adelantadas en Proyectos para la Vigencia 2025:

1. Proyecto Construccion de la Unidad Funcional Integral Neonatal y Pediatrica —
UFINYP.

- Al cierre del 2024, el contraté de obra No. 077 tenia un costo de $18.940.050.775 (Fuentes
de Financiamiento: $6.000.000.000 Recursos del Departamento del Huila y
$12.940.050.775 con Recursos Propios del Hospital). Al cierre del 2024, presenté un
avance hasta el Acta de Obra No. 09, con un valor acumulado de avance de obra de
$9.367.648.758 que equivale al 49,46%, valores cancelados en su totalidad.

- Durante el 2025, se continuaron con los ajustes en la formulacién, presentacion,
sustentacion, hasta el logro de la viabilidad técnica del proyecto “Suministro e Instalacion
de Equipos de aires acondicionados y torres médicas para la prestacién del nuevo
servicio de la Unidad Funcional Integral Neonatal y Pediatrica en La E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito”, por la suma de $2.048.473.720 incluida la
interventoria (Fuentes de Financiamiento: $2.000.000.000 Recursos del Departamento
del Huila y $48.473.720 con Recursos Propios del Hospital). Para la ejecucion del
mismo, se firmoé con La Secretaria de Salud del Huila, el Convenio Interadministrativo No.
48 de 4 de septiembre de 2025, y al interior del Hospital, se efectto via Acta Adicional al
Contrato de Obra No. 077 de 2024, y lo pertinente en lo relacionado con la Interventoria
(Acta Adicional, con recursos propios del Hospital). En conclusion, realizando la distribucion
de los respectivos valores para el contrato de obra y la interventoria, segun lo estipulado en
S el proyecto, el nuevo valor definitivo para el contrato de obra No. 077 de 2024, qued6
¥ en la suma de $20.889.134.577.
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- En cuanto al Contrato No. 083 de 15 de marzo de 2024, establecido para la interventoria
técnica, administrativa y financiera del Contrato de Obra No. 077 de 2024, al cierre del 2024
tenia un costo de $965.812.806 IVA incluido, asumida con recursos propios del Hospital,
de la misma manera se ejecuto al cierre del 2024 su respectiva Acta de Obra No. 09, con
un valor acumulado de $477.691.013 que equivale al 49,46%, valores cancelados en su
totalidad. Con la gestion del proyecto comentado en el parrafo anterior, via acta de adicién
de recursos, se adicionaron los valores de $99.389.918 (con recursos propios del Hospital),
guedando el nuevo valor definitivo para el Contrato de Interventoria No. 083 de 2024
por la suma de $1.065.202.727.

- Por ultimo, en el 2025 también se contd con el apoyo de la Supervisibn General
(Supervision de los Convenios Interadministrativos firmados con El Departamento del Huila,
via Resoluciones en el 2023 y el Convenio 48/2025), para lo cual se legalizaron los
respectivos contratos, los cuales de manera consolidada totalizaron la suma de
$92.266.667 IVA incluido, asumidos con la fuente de recursos propios del Hospital.

La obra UFINYP, ha contado con el apoyo y acompafiamiento permanente por parte de los
Honorables Miembros de la Junta Directiva de la Institucion, con los respectivos
seguimientos mensuales, en especial por parte del Sr. Gobernador del Huila, Dr. Rodrigo
Villalba Mosquera, quien visitd la obra varias veces en la vigencia 2025, enviando un
positivo balance de la misma, y la invitacion al equipo institucional a continuar gestionando
los proyectos conexos a esta importante obra en la Regién Surcolombiana.

Finalmente, la obra fue terminada en diciembre de 2025, se cancelaron todos los valores al
constructor de la obra, interventoria y supervisor de la misma, logrando en definitiva los
siguientes valores en total $22.197.082.468 (2024-2025), detallados asi:

Valor Total Obra: $20.889.134.577

Aporte Gobernacion del Huila: $7.841.203.587 (37,5%)
Aporte Hospital (Rec. Propios): $13.047.930.990 (62,5%)
Area Intervenida (3.811 m?)

Contratos con Recursos Propios del Hospital: Interventoria, Supervision Estructural
y Supervision General: $1.307.947.891

Gran Total Aportes del Hospital: $14.355.878.881
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2. Proyectos conexos y complementarios con la UFINYP:

- “Gestion del proyecto para la Dotacion de Equipos Biomédicos y Mobiliario de la
Unidad Funcional Integral Neonatal y Pediatrica en La E.S.E. Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito”, al cierre del 2024 se habian realizado mesas técnicas de trabajo
con El Ministerio de Salud y Proteccion Social, y el proyecto estaba estimado en $13.700
millones. Durante el 2025, se continuaron las mesas técnicas para definir las
especificaciones técnicas de los equipos biomédicos y mobiliario, logrando finiquitar el valor
total del proyecto, el cual fue radicado y sustentado cuando se logré el 70% de avance de
obra de la UFINYP, durante el 2025. A continuacion, el detalle del consolidado del proyecto
cuyo presupuesto es de $11.368.047.630 para 407 equipos:

. CANTIDAD VALOR TOTAL DE LA
ITEM SERVICIOS Y/O PROGRAMAS ‘ EQUIPOS DOTACION

1 Unidad de Cuidado Intensivo Necnatal 151 $ 6.828.077.697,00

2  Unidad de Cuidado Intermedic Neonatal 48 $ 1.003.857.582,00

3 Unidad de Cuidado Bésico Neonatal 42 $ 97.049.564,00

4 Unidad de Cuidado Intensivo Pediatrica 63 $ 2.572.968.425,00

5 Unidad de Cuidado Intermedic Pediatrica 15 $ 212.326.242,00

6 Programa Madre Canguro 30 $ 80.281.117,00

7 Banco de Leche Humana $ 457.462.003,00

8 Vacunacion 4 $ 116.025.000,00

CANTIDAD TOTAL DE EQUIPOS 407 $ 11.368.047.630,00

Fuente: Pagina 42 del Proyecto — Tabla 31- Distribucién del Numero de Equipos por Servicios y Programas de
la Unidad Funcional Integral Neonatal y Pediatrica — UFINYP.

Finalmente, el 12 de diciembre de 2025, El Ministerio de Salud y Protecciéon Social, emitid
el Concepto Técnico Favorable del citado proyecto (en 83 paginas), por la totalidad de su
valor y cantidad de equipos solicitados. Para el 2026, se continuaran las respectivas
gestiones para la cofinanciacién de este proyecto por parte de MinSalud y otras fuentes.

- “Disefio y Construccion de la Nueva Subestacion Eléctrica Fase 1 en La E.S.E.
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito”, proyecto trascendental para ampliar la
capacidad instalada Eléctrica del Hospital y en especial para abastecer de este recurso a
la obra UFINYP, cuando entre en funcionamiento. Durante el 2024, se realizaron las
respectivas mesas técnicas con el operador de red de ELECTROHUILA S.A. ESP, con
quien se concerto la nueva disponibilidad de energia eléctrica en 1.000 KVA, se formuld y
present6 el proyecto al cierre de diciembre de 2024, se hicieron unos ajustes durante el
mes de enero de 2025. Durante el 2025, se realizaron los ajustes respectivos técnicos al
proyecto solicitados tanto por La Secretaria de Salud del Huila, como por parte del Ministerio
de Salud y Proteccion Social. En conclusién, el proyecto quedd estimado en
$2.658.328.156 para un area a intervenir de 149,35 m? y una ejecucion de siete (7)
aproximadamente. El pasado 04 de junio de 2025, El Ministerio de Salud y Proteccion
Social, emitié el Concepto Técnico Favorable del citado proyecto (en 15 péaginas), por la
totalidad de su valor y cantidad de equipos solicitados. Para el 2026, se continuaran las
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respectivas gestiones para la cofinanciacion de este proyecto por parte de MinSalud y otras
fuentes.

3. Proyectos presentados ante la Oficina Gestion Territorial, Emergencias y
Desastres - OGTED:

Con base en las capacitaciones y lineamientos por parte de la Oficina Gestion Territorial,
Emergencias y Desastres del Ministerio de Salud y Proteccion Social durante el 2024, se
procedi6 a la formulacion y presentacion de los siguientes proyectos:

- “Dotacion de Cinco (5) Ambulancias de Transporte Asistencial para La E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito” por la suma de $1.502.272.392, el cual fue ajustado
en varias oportunidades con base en lo requerido, para ser finalmente viabilizado vy
aprobado por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social, pero solo le fueron
asignados recursos para la adquisicion de una (1) ambulancia tipo TAB, por la suma de
$243.601.842,23 como lo estipula la Resolucion 0152 de 28 de agosto de 2024 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social. La institucion realiz6 todo el tramite pertinente para
el giro de los recursos, la incorporacion de estos al presupuesto del Hospital, y el cargue de
estos soportes al SISPRO; pero desafortunadamente debido a las dificultades del flujo de
recursos del orden nacional al cierre de la vigencia 2024 continuaba pendiente el giro de
estos recursos hacia el hospital, para continuar con la etapa contractual y poder ejecutar el
proyecto. En el 2025, El Ministerio de Salud y Proteccion Social, realizé el giro de los
recursos por $243.601.842,23, La Institucién realizé todo el trdmite de incorporar el citado
proyecto en El Banco de Proyectos del Departamento del Huila, trAmites ante La Secretaria
de Salud del Huila, y todo lo relacionado para la adicién de los recursos al presupuesto de
ingresos y gastos de la instituciéon. Por altimo, conforme a lo establecido por la metodologia
de MinSalud, se procedi6 a la adquisicion de Una (1) Ambulancia tipo TAB, a través de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano, Colombia Compra Eficiente, la cual fue con base en
los parametros establecidos en la viabilidad del proyecto y modelo 2026, por la suma total
de $267.657.203, donde La E.S.E. aportd con recursos propios el excedente de
$24.055.361. El Vehiculo fue entregado en el marco de La Rendicion de Cuentas de
diciembre de 2025 del Sr. Ministro de Salud y Proteccion Social.
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- “Dotacion de una (1) Unidad Moévil de Recoleccién de Sangre para La E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito” por la suma de $575.420.167, el cual fue ajustado
con base en lo requerido, para ser finalmente viabilizado y aprobado por parte del Ministerio
de Salud y Proteccién Social, pero se nos informé que este proyecto fue incluido en la base
de datos de los proyectos de la OGTED, quedando pendiente la asignacién de los recursos
solicitados, por cuanto estos se encuentran sujetos a la disponibilidad presupuestal y a la
priorizacion que se realice, conforme a los criterios establecidos por El Ministerio de Salud
y Proteccidn Social (comunicacion oficiada el 23 de diciembre de 2024). Para el 2026, se
continuara gestionando la consecucion de dichos recursos para avanzar en el citado
proyecto.

4. Proyecto para el Fortalecimiento Institucional:

- La Gerencia, gestiono la formulacion y presentacion de un proyecto para el fortalecimiento
institucional, cuyos lineamientos fueron dados por El Ministerio de Salud y Proteccion
Social, asi mismo, se participé de dos (2) mesas técnicas para la concertacion de los
servicios a fortalecer y la metodologia a aplicar (durante agosto de 2024). Producto de lo
anterior, se presento el proyecto denominado “Propuesta para el Fortalecimiento de los
Servicios de Urgencias y Hospitalizacion de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio
de Pitalito (Nivel 2 de Atencion)”, por la suma de $12.773.783.206, el cual buscaba
cofinanciar el sostenimiento operacional institucional de los meses de septiembre a
diciembre de 2024, para los servicios citados, representados en los principales gastos de
Talento Humano, Medicamentos e Insumos. En el 2025, se actualiz6 el proyecto incluyendo
lo solicitado por la emergencia sanitaria causada por La Fiebre Amarilla, se radico
nuevamente en mayo de 2025 ante El Ministerio de Salud y Proteccion Social. El 08 de julio
de 2025, nos informan que una vez se tengan disponibilidad de recursos se estara
informando por parte de MinSalud la asignacion de nuevos recursos.

5. Proyectos en etapa de Capacidad Instalada:

En el 2024, se gestionaron dos (2) mesas técnicas para determinar la capacidad instalada
con El Ministerio de Salud y Proteccion Social, para los siguientes proyectos:

- “Construcciéon y ampliacion del Servicio de Urgencias de La E.S.E. Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito”, estimado en $20.000 millones.

- “Construccion y Ampliacion del Servicio de Hospitalizacion de La E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito”, estimado en $22.500 millones.

Para el 2025, se continuaron con las mesas técnicas con MinSalud, para establecer la

capacidad instalada de cada proyecto, porque se deben desarrollar a la par, priorizando

_ Hospitalizacion y luego Urgencias. En conclusion, el pasado 18 de julio de 205, se tuvo la

| tltima mesa técnica y sustentacion ante MinSalud y Secretaria de Salud del Departamento
del Huila, donde se definio la capacidad instalada para cada proyecto, asi:
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“Construccion y ampliaciéon del Servicio de Urgencias de La E.S.E. Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito”, estimado en $10.760 millones, para intervenir un area de 2.653
m?2.

CAPACIDAD INSTALADA PROPUESTA PARA LA CONSTRUCCION Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS
DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

Se cuenta con 1 salade Reanimacion, el amblente no
tendra modificaciones.
Se ctuenta con 1 sala de procedimientos de
en donde se afenden aduibs y
pediatricos, requiriendo una ampliacion del area; asi
mismo se requiere contar con una sala adicional de|
procedimientos de enfermeria para pacientes

REANIMACION SALA 1 0 1

PROCEDIMIENTOS ENFERMERIA SALA 11+ 1 2

Se cuenta con 1 salade procedimientos de trauma, el
PROCEDIMIENTOS MEDICOS -TRAUMA SALA 1 0 1 ambiente requiere ser ampliade por el numerc de
paciertes atendidos.

SALA DE YESOS - INMOVILIZACION SALA 1 0 1 Esta sala no tendra modificaciones,

Se requiere 1 consultorio adicional para triage de
Pediatria (quedando 2 Triage para Adultos y 1 para
Pedidtrico).

SERVICIO DE Se requiere 3 consultorios adicionales para la

URGENCIAS  |CONSULTORIOS 102 CONSULTORIO 4 |+ 3 7 atencion de pacientes Pediatricos, para un total de 7|
Consultorios.

TRIAGE CONSULTORIO 2 |+

w

CAMILLAS OBSERVACION PEDIATRIA CAMILLA 20
CAMILLAS OBSERVACION - MUJERES CAMILLA 36
CAMILLAS OBSERVACION - HOMBRES CAMILLA 33

20 | |Este ambiente no tendra modificaciones.

36  ||Este ambiente no tendra medificationes.

ANTENCION INMEDIATA

33 ||Este amblente no tendra modificaciones.

- lo|lo|o

3 Serequiere 1 camilla de alslamierto adicional para la

CAMILLAS AISLAMIENTO CAMILLA 2 |+ atencion de pacientes Pediatricos.

Se requiere para el drea de transicion un espaciol
minimo que permita contar con la ublcacion de 20
TRANSICION SILLAS 0|+ 20 20  |[sillas reclinables, para dar respuesta a los pacientes.
No se cuenta con esta area y los pacientes son
atendidos en sala de espera

Se requiere una (1) nueva sala con capacidad para 30
SALA DE ESPERA AMBIENTE 1 [+ 1 2 personas, para la atencion preferencial a los
paciertes pediatricos,

[roTaLcamilas| 1 | [ 1 | @ |
- “Construccion y Ampliacién del Servicio de Hospitalizacion de La E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito”, estimado en $28.594 millones, para intervenir un
area de 4.793 m2.

CAPACIDAD INSTALADA

Capacidad Instalada Propuesta para la Construccion y Ampliacion del Servicio de Hospitalizacion de La
E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.

. i icional I
LOSPITALZACION ADULTOS | 129 [canae 1071+] 104 | 211 Serequ\erenadlc@?a mente‘95camaisparaadutos,y
9 camas para atencion de pacientes aislados.
. Se requieren adicionalmente 26 camas para pacientes
HOSPITALIZACION
. 130 |CAMA 11 [+| 29 | 40 ||Pediatricos,y3 camas paraatencion de pacientes
PEDIATRICA islados
2 | SERVICIODE - - - Camas | Tota
HOSPITALIZACION ATENCION istribucio i
8 HOSPITALIZACION DELPARTO 27 1= 0 27 |[Notendra cambios en su capacidad instalada actual. Distribucion por Piso Camas Aislados | Camas
g — — P1- Pedatra 37 3 4
& e requ‘;re_”"" ) .4salasdde "",;" P2- Adultos (M. Interna - Hombres-Mujeres)] 37 3 40
E [SALA DE PROCEDIMIENTOS SALA 30+ 4 7 1por§a a‘plso, para ewFarn.e'sgos e caidas, P Adultos (M. hiema- Hombres Mujeres)| 37 3 )
< complicaciones, contaminacion, entre otros. —
P4- Quirlrgicas 37 3 40
SERVICIOS DE ~ |CUIDADO INTERMEDIO B - " Total Camas 148 12 160
UDADos |AoutTos 107 |CAMA 2 1=] 0 2 ||Notendra cambios en su capacidad instalada actual.
© BASICOS, ~ |CUIDADO INTENSIVO —_— . Nota: 4 Salas de Procedimientos (1 en cada piso)
- 11 MA = N | I
3 INTERVEDICS, £ [AOULTOS 0 [cAl 10 0 10 |[Notendra cambios en su capacidad instalada actua
.0l
Y [roTAL camas| 157 | | 18 | 20 |
;)
<
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El 18 de julio de 2025, El Ministerio de Salud y Proteccion Social, emiti6 El Acta de
Concertacién firmada por las partes (MinSalud, SSDH y La E.S.E.), donde quedd aprobada
la capacidad instalada para los proyectos mencionados anteriormente. Posteriormente, se
procedio con la Gestion Gerencial, para la formulacion, radicacion y viabilidad técnica por
parte de La Secretaria de Salud del Huila, del proyecto “Estudios y Disefios
Arquitectdnicos, Topografia y Estudio de Suelos para el proyecto Construccion y
Ampliacion del Servicio de Hospitalizacion de La E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito”, por la suma de $169.912.162 (incluida la interventoria), los cuales
fueron cofinanciados por parte del Departamento del Huila $158.796.413 y con recursos
propios del Hospital $11.115.749 (para el contrato de la Interventoria). Para la ejecucion de
este proyecto, se firmo el Convenio Interadministrativo No. 105 de 2025 con La Secretaria
de Salud del Huila. El paso que sigue para el 2026, es la realizacion de las Ingenierias y
estructuracion del proyecto de Hospitalizacién, para su radicacién ante MinSalud y
Secretaria de Salud del Huila, para su viabilidad técnica y cofinanciacién de recursos.

6. Gestion de un Proyecto de Dotacion Biomédica en el 2025:

Producto de las Gestiones Gerenciales y el apoyo Institucional de La Secretaria de Salud
del Huila, por parte del equipo del Hospital, se formulé, radicé y logré la viabilidad técnica
por parte de La Secretaria de Salud del Huila, del proyecto “Dotacién, Innovaciéon y
Renovacién de Tecnologia Biomédica, para el Fortalecimiento de los Principales
Servicios Asistenciales de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito”,
por la suma de $590.000.000 (incluido IVA), los cuales fueron cofinanciados por parte del
Departamento del Huila $400.000.000 y con recursos propios del Hospital $190.000.000.
Para la ejecucion de este proyecto, se firmé el Convenio Interadministrativo No. 117 de
2025 con La Secretaria de Salud del Huila, para la adquisicion del Equipo de Rayos X
Portatil - AFGA-DR100s.
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7. Proyectos inscritos en Plan Bienal 2024-2025 Ajuste 4:

La Gerencia y su equipo de trabajo, a través de mesas técnicas de trabajo, concerto la
necesidad de inscribir las siguientes iniciativas en la plataforma del Plan Bienal de
Inversiones en Salud para el periodo 2024-2025 Ajuste 4, que fueron sustentadas y
avaladas en reunién del Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud del Huila, en el
mes de enero de 2026:

- Remodelacién, Construccion y Reforzamiento del Area destinada para el Servicio de
Banco de Sangre, Gestion Pretransfusional y Toma de Muestras en La E.S.E Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, estimado en $1.630 millones.

- Renovacion de Tecnologia Biomédica para el Fortalecimiento de los Principales Servicios
Asistenciales de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, estimado en
$5.200 millones.

Los anteriores proyectos, seran priorizados con base en las necesidades de la institucion,
y seran formulados, teniendo en cuenta las gestiones de cofinanciacién de los mismos, para
ser presentados ante la Secretaria de Salud del Departamento del Huila y del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, en los casos que aplique, entre otras entidades que puedan
participar para la debida consecucion de los recursos, para poder ser llevados a la
respectiva ejecucion y puestos al servicio de la comunidad Surcolombiana.
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INVERSIONES

Las gestiones realizadas en el 2025 en adquisiciones para equipos biomédicos, equipos de
computo, software, licencias, comunicaciones, Ambulancia TAB, y similares, alcanzo la
suma de $1.513 millones y en estudios, disefios, consultorias, interventorias y obras de
infraestructura fueron de $2.458 millones, para un gran total de $3.971 millones, de los
cuales el 6,13% fueron de MinSalud, el 60,43% del Departamento del Huila y el 33,44%
fueron con recursos propios del Hospital ($1.327 millones).

INVERSIONES REALIZADAS CON RECURSOS PROPIOS DEL HOSPITAL, GOBERNACION DEL HUILA Y MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS, DE COMPUTO, SOFTWARE, LICENCIAS, COMUNICACIONES, AMBULANCIATAB Y OTROS
VIGENCIA 2025 (Valores en Pesos)

FemETs R e Recurgfxs Recurso Ministerio
No. CT/0C OBJETO . Gobernacién del de Salud y Total Recursos
Hospital N L .
Huila Proteccion Social
SUMINISTRO DE TECNOLOGIA INFORMATICA PARA LA E.S.E. HOSPITAL
1 CT.063 DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO $ 107.695.000 $  107.695.000
SUMINISTRO E INSTALACION PARA LA REPOSICION DE SWITCHES DE LA|
2 CT.066 |RED DE DATOS DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO| $ 90.992.160 $ 90.992.160
DE PITALITO.
SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA|
SEGURIDAD INFORMATICA PERIMETRAL (FIREWALL) CON SOPORTE
3 CT.137 |[REMOTO, ACOMPANAMIEENTO DE CONFIGURACIONES, CAPACITACION Y| $ 34.298.690 $ 34.298.690

SOPORTE DE PRIMER NIVEL PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO.
REPOSICION DE CAMARA CH-S400-XZ-EA, PARA EL CORRECTO
4 CT.181 |FUNCIONAMIENTO DE TORRE DE LAPAROSCOPICA DE LA E.S.E. HOSPITAL| $ 118.745.799 $  118.745.799
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
SUMINISTRO E INSTALACION PARA EL MANTENIMENTO DE LA RED Y]
5 CT.215 |ALARMAS DE GASES MEDICINALES EN LA ES.E. HOSPITAL| $ 141.563.352 $  141.563.352
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
SUMINISTRO E INSTALACION DE UN SISTEMA DE ULTRASONIDO PORTATIL
SONOSCAPE MODELO E3 CON BATERIA STANDAR, MALETA, CUBIERTA DE
TECLADO, - (NO INCLUYE TRADUCTORES); EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
REPOSICION TECNOLOGICA POR OBSOLESCENCIA DE SWITCHES DE LA
6 CT.219 |RED DE DATOS PARA LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO| $ 65.450.000 $ 65.450.000
DE PITALITO
SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE Antivirus Sophos
7 CT.244 |Intercept X whith XDR PARA LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN|$ 30.240.000 $ 30.240.000
ANTONIO DE PITALITO
CT.276- |SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPO DE RAYOS X PORTATIL Y]
8 | Convenio [DETECTOR FLAT PANEL PARA LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN| $ 190.000.000 | $  400.000.000 $  590.000.000
117/2025 |ANTONIO DE PITALITO.
SUMINISTRO DE PIEZAS Y/O ACCESORIOS INFORMATICOS PARA LA ESE
9 | oc-AFL8T HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. $ 5:340.000 $ 5:340.000
SUMINISTRO DE PIEZAS Y/O ACCESORIOS INFORMATICOS PARA EL|
10 | OC-AF188 |TRASLADO DE BASE 2 DE LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN|$ 1.650.000 $ 1.650.000
ANTONIO DE PITALITO
SUMINISTRO DE EQUIPO DE APOYO PARA EL SERVICIO DE FACTURACION
11| OC-AF189 |DE URGENCIAS DE GINECOBSTETRICIA DE LA ESE HOSPITAL| $ 1.469.650 $ 1.469.650
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
SUMINISTRO DE CONGELADOR y DISPENSADORES DE AGUA PARA EL
SERVICIO DE HOSPITALIZACION. SUMINISTRO DE AIRES ACONDICIONADOS!
12| OC-AF191 |PARA LOS SERVICIOS DE URGENCIAS, SALA DE PARTOS, UNIDAD DE
GINECOOSTETRICIA Y CONSULTA EXTERNA DE LA ESE HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
SUMINISTRO DE EQUIPOS DE APOYO PARA LOS SERVICIOS DE SALA DE
PARTOS, CONSULTA EXTERNA GINECOLOGIA, QUIROFANO Y|
HOSPTALIZACION DE LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO
DE PITALITO
ADQUISICION DE UN VEHICULO NUEVO DE TRANSPORTE ASISTENCIAL|
BASICO (TAB)-MODELO 2026-CODIGO HOMOLOGADO FASECOLDA
06420056- PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PITALITO.
SUMINISTRO DE RADIO PARA LA AMBULANCIA DE PLACA GCW 038 DE LA
E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 5088.000 $ 5.088.000
TOTALES $  869.307.754 | $ 400.000.000 | $ 243.601.842 | $ 1.512.909.596
Fuente: Gestion Juridica - Contratacion - Almacén- E.S.E. HDSAP.
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Pitalito.
ESTUDIOS, DISENOS, CONSULTORIAS, INTERVENTORIAS Y OBRAS DE INFRAESTRUCTURA REALIZADAS CON
RECURSOS DE LA GOBERNACION DEL HUILA Y RECURSOS PROPIOS DEL HOSPITAL
VIGENCIA 2025 (Valores en Pesos)
Recursos Propios del R
No. (e OBJETO } P Gobernacién del Total Recursos
Hospital Huila
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA SUPERVISION DE
LOS CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS CELEBRADOS CON EL
DEPARTAMENTO DEL HUILA (RESOLUCIONES Nos. 2804, 2887 y 2953 de
1 CT.025-089-|2023); DE LOS CONTRATOS DE INTERVENTORIA Y OBRA QUE TIENE POR $ 92.266.667 $ 92,266,667

242 |OBJETO LA CONSTRUCCION A TODO COSTO DE LA UNIDAD FUNCIONAL
INTEGRAL NEONATAL Y PEDIATRICA EN LA ESE. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DEL MUNICIPIO DE PITALITO
DEPARTAMENTO DEL HUILA

CONSTRUCCION DE MALLA A TIERRA PARA LA ADECUACION DE LA

SUBESTACION ELECTRICA CON TRANSFORMADOR DE 400 KVA, CAMBIO

DE CONTACTORES DE POTENCIA PARA TRANSFERENCIA QUE PRESENTA|

2 | CT.152 |RECALENTAMIENTO EN SUS CONDUCTORES, RETORQUEO DE TODOS| $ 123.894.389 $  123.894.389

LOS TOTALIZADORES Y PUNTOS DE CONEXION MECANICOS EN

BARRAJES INSTALADOS EN LA SUBESTACION ELECTRICA DE LA ESE

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

CONSULTORIA PARA ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA ADECUACION,

CONSTRUCCION Y REFORZAMENTO DEL AREA DESTINADA PARA EL|

3| CT.221 [SERVICIO DE BANCO DE SANGRE, GESTION PRETRANSFUSIONAL Y TOMA| $ 24.000.000 $  24.000.000

DE MUESTRAS PARA LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO

DE PITALITO.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA

CT.274- |ELABORACION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS ARQUITECTONICOS,

4 | Convenio |TOPOGRAFIA Y ESTUDIO DE SUELOS PARA EL PROYECTO DE $ 158.796.413 |$  158.796.413

105/2025 |CONSTRUCCION Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION DE LA

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA AL CONTRATO

No. 274 de 2025, QUE TIENE POR OBJETO LA PRESTACION DE SERVICIOS

CT.275- |PROFESIONALES PARA LA ELABORACION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS

5 | Convenio |ARQUITECTONICOS, TOPOGRAFIA Y ESTUDIO DE SUELOS PARA EL|$ 11.115.749 $  11.115.749

105/2025 |PROYECTO DE CONSTRUCCION Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE

HOSPITALIZACION DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO

DE PITALITO.

Adicional CT [SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE AIRES ACONDICIONADOS Y
077/2024 - [TORRES MEDICAS PARA LA PRESTACION DEL NUEVO SERVICIO DE LA
Convenio |UNIDAD FUNCIONAL INTEGRAL NEONATAL Y PEDIATRICA EN LA E.SE.
48/2025 |HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

Adicional CT. INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA AL CONTRATO
0832024 - |[PE OBRA No. 077 DE 2024, EL CUAL TENE POR OBJETO LA

7| convenio |CONSTRUCCION A TODO COSTO DE LA UNIDAD FUNCIONAL INTEGRAL
4g/2025 | NEONATAL Y PEDIATRICA EN LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN

ANTONIO DEL MUNICIPIO DE PITALITO DEPARTAMENTO DEL HUILA.
TOTALES $  458.546.938 | $2.000.000.000 | $2.458.546.938
Fuente: Gestion Juridica - Contratacion - E.S.E. HDSAP.
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4.5. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Pilar Estratégico No. 3- Aprendizaje y
Transformaciéon del Talento Humano.

Transformacion

Cultural Objetivo Estratégico No. 3- Promover el

desarrollo del talento humano fortaleciendo las
competencias, bienestar, orientandolo hacia el
mejoramiento continuo, a través del desarrollo
de la cultura organizacional para el logro de las
metas de la institucion.

Meta: Robustecer el desarrollo de los Semilleros de Talento Humano, a través de la
captacién y seleccion del talento humano por competencias y perfiles.

Estrategias:

- Que todo el personal que ingrese a la Institucion a desarrollar procesos administrativos o
asistenciales realice el Semillero de Induccion.

- Capacitar en temas transversales referentes a Humanizacion en los servicios de salud,
adherencia a procesos y nivel de competencia tedrica y practica.

- Evaluar integralmente a los aspirantes por medio de cada uno de los profesionales y
coordinadores de area que hagan parte del Proceso de Semillero.

Con la implementacion del Plan de Gestion 2024 — 2028 y el Plan de Desarrollo “Un
Hospital al Servicio de la Vida” 2024-2028 de la E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito, se impulsa la estrategia institucional de semilleros de talento humano.
Esta incluye la captacion y seleccion del talento por competencias y perfiles, asi como una
induccién orientada a la cultura organizacional. El objetivo es fortalecer la integracion de las
personas con los procesos institucionales.

Los semilleros de talento humano tienen como objetivo establecer los lineamientos técnicos
gue garanticen la seleccion de personal idoneo, segun las capacidades técnicas,
psicotécnicas y de relacion interpersonal requeridas en el marco del proceso de Acreditacion
Institucional. De esta forma, se documenta el procedimiento correspondiente para los
procesos administrativos y asistenciales.

Dichos procedimientos contiene las fases de: Recepcién de hojas de vida, seleccion,

induccioén (practica— conocimiento) y periodo de prueba; buscando fortalecer la integracion

de la persona que va a desarrollar procesos a la cultura organizacional y aplicar de manera
= efectiva las directrices, desarrollando en el futuro colaborador, habilidades de liderazgo y de
A | asertividad, estimulando asi el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional en un
contexto metodolégico flexible, integral, practico y participativo.
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En dichos procedimientos, se contempla de igual forma, la induccién institucional, la cual
consta de dos etapas, induccién general e induccion especifica. La induccién general es
realizada teniendo en cuenta los siete Grupos de Estandares de Acreditacion (Mejoramiento
de la Calidad, Direccionamiento y Gerencia, Grupo Asistencial, Gerencia del Talento
Humano, Gestion del Ambiente Fisico, Gestion de la Tecnologia y Gestion de la
Informacion); en la induccion especifica se capacita en temas transversales: tecnologia
biomédica y no biomédica, epidemiologia, estrategia IAMII, SARLAFT y SICOF, experiencia
del paciente y su familia, estadisticas vitales, cuentas médicas, Toma de muestras de
laboratorio, admisiones y facturacion, lo anterior, con el fin de brindar informacién general,
amplia y suficiente que permita el conocimiento de la entidad a los nuevos colaboradores
para fortalecer el desarrollo de sus actividades, ademas de integrarlos a los objetivos
institucionales y metas de acreditacion. Para la vigencia 2025, se tuvo un consolidado de 50
semilleros en total.

- Jornadas de Induccion Institucional

El proceso ha tenido cambios en las respectivas vigencias, con la implementacion de
nuevos procesos y formatos, los cuales reposan en las respectivas hojas de vida como
requisito ineludible. EI mejoramiento continuo de este proceso, ha permitido mejorar la
captacién y seleccién del talento humano teniendo en cuenta las competencias y perfiles
definidos, la induccién institucional ha fortalecido la cultura organizacional integrando a la
persona con los procesos a desarrollar. Se cuenta con el Manual de Induccién, Reinduccion
y Entrenamiento, un documento que establecio el procedimiento de induccion realizado bajo
la responsabilidad de los jefes y/o coordinadores, que en una exposicion clara y concisa
presentaban el funcionamiento general del servicio o area a cargo al interior de la
Institucion.

Actualmente la entidad realiza el proceso de induccidn institucional, dirigido a los nuevos
colaboradores y estudiantes en practica formativa, independientemente del tipo de
vinculacion y/o contratacion. Consta de dos etapas: Induccidon general e induccién
especifica. El proceso de induccién institucional se hace una vez al mes, se programa previa
Circular Gerencial y se lleva registro de asistencia y evidencias fotogréaficas. Se diligencia
la asistencia en el formato oficial, se firma la constancia de participacion por cada uno de
los lideres; finalmente se realiza una encuesta de satisfaccion y se aplica la evaluacién de
Adherencia de conocimiento digital de acuerdo a los temas tratados.

En la jornada se incluyeron los temas relacionados con el protocolo, diagndstico y
tratamiento clinico de Dengue, el protocolo, diagnéstico y tratamiento clinico de Fiebre
Amarilla. La Donacién de Organos y Tejidos y el Enfoque Diferencial o de Genero; con el
proposito de complementar el conocimiento.

- Cobertura de la Jornada de Induccioén:

ANO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
TOTALES 213 230 221 274 311 303 368 275
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- Evaluacion de Adherencia del Conocimiento:

Evaluacion Adherencia de conocimiento
" e W s
Asistencial | Administrativo| Asistencial | Administrativo| Asistencial | Administrativo| Asistencial | Administrativo| Asistencial | Administrativo

Ene 80.1 87.3 91.3 91.8 96.7 94.6 91.2 82.8 90.2 88.4
Feb 83.3 88.2 90.6 84.4 98.0 97.7 83.6 80.9 90.9 80.3
Mar 83.7 88.9 94.9 74.3 94.5 93.6 86,0 86,4 83.1 73.5
Abr 78.6 84.3 91.5 92.3 914 90.5 81,6 87,1 91.5 100.0
May 90.0 95.2 91.6 95.2 87.0 76.7 87,6 88.2 85.8 73.7
Jun 919 88.1 96.2 88.3 88.6 90.9 82.2 934 91.7 00.0
Jul 90.5 92.9 97.0 90.5 86.6 84.5 86.7 94.4 824 70.8
Ago 80.4 78.8 87.9 90.6 79.9 79.0 87.7 83.1 90.5 722
Sep 89.2 92.1 90.5 91.0 99.5 97.0 95.5 82.6 81.8 80.6
Oct 97.4 94.2 86.1 81.7 84.3 84.1 95.5 75.5 00.0 00.0
Nov 93.7 95.2 85.0 914 88.8 78.3 89.9 79.9 86.6 81.9
Dic 95.2 96.2 97.0 91.6 83.8 79.5 90.9 80.7 00.0 00.0

- Registro Fotografico- Jornadas de Induccién:
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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL 2025

En cumplimiento de la Constitucion Politica, Ley 909 de 2004, Decreto 1227 de 2005,
Decreto Ley 1567 de 1998, Decreto 4661 de 2005, con el objetivo principal de responder a
las necesidades y expectativas de los empleados de La E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito y promover la atencién integral al empleado para propiciar un mejor
desempenio productivo, la Institucion a través de la Oficina de Talento Humano durante la
vigencia 2025 formulé las actividades de Bienestar Social, teniendo en cuenta el resultado
de la encuesta realizada a los funcionarios de la institucion y el Plan de Accion con su
respectivo cronograma, lo anterior a fin de dar cumplimiento a los estandares 104 y 115 de
Talento Humano del Manual Unico de Acreditacion en Salud.

ACTIVIDADES REALIZADAS

- AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES (PROGRAMAS
SOCIOCULTURALES).

» APOYO BIENESTAR SOCIAL

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta de necesidades de Bienestar para
la vigencia 2025 enviada por medio de correo electronico a los servidores de planta. De los
92 servidores de planta contestaron 76 servidores siendo este el 80% de la poblacién de la
entidad dio respuesta.

e Solicitudes para educacion: 6
e Solicitudes para turismo: 82

> EXALTACION FECHAS ESPECIALES
Durante la vigencia 2025, se exalto el dia de las profesiones y las fechas especiales:

- Dia de la Enfermera, se realiz6 una Santa Misa en conmemaoracion y reconocimiento de
la maravillosa labor que desempefian todos los auxiliares de enfermeria de la institucion.
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- Dia de la secretaria, se realiz6 una Santa misa en conmemoracion y reconocimiento de
la maravillosa labor que desempefian las secretarias de la Institucion.

- AREA SOCIAL:

- Celebracién Dia del Nifio, el dia 25 de abril se realiz6 la actividad de celebracién del dia
del nifio, dentro de las instalaciones de la institucion, para esta actividad se realiz6 una
encuesta de registro de informacién en el cual se beneficiarian 32 nifios hijos de los
funcionarios de planta.
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- Integracién Rescatemos Lo Nuestro — San Pedro 2025.

El dia 20 de junio se realizd la actividad programada dentro del Plan de Bienestar Social,
Area de Calidad de vida Laboral, con la celebracion del reinado interno e integracion de la

Familia Hospitalaria “Rescatemos Lo Nuestro”, actividad desarrollada fuera de las
instalaciones de la institucion hospitalaria.

- Realizacion de la Novena de Aguinaldos

Como parte de las actividades de bienestar y cultura organizacional, La E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, junto a sus aliados estratégicos, realizé la Novena
de Aguinaldos. El evento se caracterizé por una activa integracién de los colaboradores,
promoviendo los valores institucionales en el marco de las festividades decembrinas.
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- AREA DE CALIDAD DE VIDA
> EXALTACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO

La actividad se realizé el dia 26 de julio de 2025, dicha actividad se desarroll6 en San
Agustin SUMAT, inicié con una capacitacion para el manejo del estrés dada por la Caja de
Compensacion Familiar del Huila, se hizo un recorrido por todas las atracciones que tiene
el lugar, se compartié un delicioso almuerzo, dentro del mismo dia se realiz6 la actividad de

> PREPARACION PARA EL RETIRO DE LA VIDA LABORAL.

Con el objetivo de preparar a nuestros Colaboradores para el retiro de la Vida Laboral, en
cumplimiento al estandar 104 y 115 del Manual Unico de Acreditacion, Directrices del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica que consolida las actividades a través
del FURAG.

Se realiz6 la actividad de integracion con los funcionarios de planta y unos Colaboradores
que asistieron durante los dias 28 al 29 de noviembre de la vigencia 2025, en el Municipio
de Isnos - Huila, participaron 15 funcionarios de planta y 12 colaboradores de otras

—3 ; modalidades de contratacion, que disfrutaron de actividades ludicas, taller dirigido por
= ; Psicélogas con el tema Preparacion para el Retiro de la Vida Laboral, acompafado de una

2 cena de integracion entre otras actividades.
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» RECONOCIMIENTO AL RETIRADO.
La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, hizo un reconocimiento especial
a cinco (5) exfuncionarios que recientemente culminaron su etapa laboral para disfrutar de
su retiro. Valoramos su compromiso histérico con los objetivos de esta entidad y les
deseamos bienestar en sus proyectos personales.

> INTEGRACION HOSPITALARIA.
La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, llevé a cabo la cena de
integracién navidefia. Este evento tuvo como objetivo principal fortalecer los lazos entre el
personal administrativo, asistencial y de servicios, reconociendo el esfuerzo y la dedicacion
de cada colaborador durante el afio. La jornada estuvo marcada por el espiritu de gratitud,
reafirmando nuestro compromiso de trabajar como una gran familia por la salud de la region.

7R e T
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ESTIMULOS E INCENTIVOS
- NO PECUNIARIOS
> EXALTACION DE CUMPLEANOS Y DIA LIBRE:
En la vigencia 2025, se entregaron tarjetas de cumpleafios a 108 colaboradores de los
cuales 91 fueron de planta, 8 estudiantes en practica formativa y 9 asesores, en el dia de

cumpleanios se exalté a los colaboradores a través de los medios de comunicacion (pantalla
y alta voz).

» RECONOCIMIENTOS ESPECIALES:

El afio 2025 cerré con reconocimientos especiales donde fueron destacados integrantes de
la institucion por su tiempo de servicio, de 5, 30 y 35 afios aportando al fortalecimiento de
la mision y vision institucional. Asi mismo, se entregd el carné al personal pensionado y se
hizo una mencién especial a colaboradores que tuvieron un destacado compromiso con el
auto cuidado y la prevencion de infecciones a través de la higiene de manos.

Otros reconocimientos en areas misionales, fueron efectuados por los mismos funcionarios,
al escoger al mejor compafiero del servicio. En este espacio, liderado por La Gerente, Dra.
Diana Marcela Conde Martin y coordinado por el area de Talento Humano, se entregaron
estimulos a los ganadores del concurso “Ponle nombre a nuestra Nutria” y se entrego el
reconocimiento “Nutria de Vida”.
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PECUNIARIOS

> VIAJE DE TURISMO POR EVALUACION DE DESEMPENO INDIVIDUAL - SAN
ANDRES ISLAS

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacién de desempefio se realizo el
sorteo de 2 viajes a San Andrés Islas todo incluido, en la sala de juntas el dia 29 de abril,
entre los funcionarios inscritos en Carrera Administrativa que sus resultados fueron
sobresalientes en la evaluacién de desempefio.

- Wilfredo Escarraga
- Shirley Alvarez

> SALIDA DEL FUNCIONARIO Y SU FAMILIA

Durante el mes de Octubre y Noviembre se programaron 3 grupos para el viaje al (Norte
del Huila y Girardot, con 79 funcionarios).

- VIAJES DE TURISMO INDIVIDUAL.: Los funcionarios optaron por el disfrute de turismo
individual a diferentes partes del Pais.

B - OTRAS ACTIVIDADES
3 » ENTREGA DE ALMUERZOS Y REFRIGERIOS
.91
&t | Durante la vigencia 2025, se entregaron a los funcionarios de planta de la Institucién, el
A total de:
O
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ALMUERZOS: 3.323
REFRIGERIOS: 1.894

> CONCURSO NAVIDENO “MEJOR AREA DECORADA”

La institucion llevo a cabo el concurso de decoracion navidefia, logrando una participacion
integral de todas las dependencias Misionales y Administrativas.

> ULTIMO DIA DE LA NOVENA DE AGUINALDOS EN COMPANIA DE NINAS Y
NINOS HOSPITALIZADOS.

El 24 de diciembre, se llevo a cabo la ultima Novena de Aguinaldos en el area de urgencias
pediatricas y la entrega de regalos a las nifias y nifios que se encontraban hospitalizados
en la institucién, junto a sus familiares, en compafiia del Sr. Alcalde del Municipio de Pitalito.
Durante esta jornada se comparti6 un momento de alegria y cercania, acompafiado de
coros, detalles y dulces, con el proposito de hacer mas amable su estadia durante estas

LB fechas especiales.
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» ENTREGA DETALLES HIJOS DE LOS COLABORADORES
Como parte de las estrategias de incentivos y bienestar social, la actividad del 24 de
diciembre se realizé con el fin de celebrar la época decembrina resaltando la importancia
de la familia. El objetivo principal fue brindar un espacio de sano esparcimiento y

reconocimiento a los hijos de los colaboradores, retribuyendo el esfuerzo y dedicacion que
el personal Misional y Administrativo.
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> CENA DE INTEGRACION NAVIDENA 2025

La actividad estuvo disefiada y dirigida para todos los colaboradores, con el objetivo de
socializar una noche que nos permitiera conservar nuestras tradiciones navidefias e
incentivar en unos mayores lazos de bienestar e integracion.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Mediante la Resolucién No 034 del 27 enero de 2025, el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito aprobé el Plan
Institucional de Capacitacion para la vigencia 2025, partiendo de lo definido en el Plan de
Gestion Institucional, con el fin de contribuir a la formacién y actualizacion del conocimiento,
habilidades y competencias del Talento Humano, que fortalezca la integracion de la persona
con los procesos a desarrollar al interior de la Institucion conforme a la normatividad vigente.

El Plan Institucional de Capacitacién se enmarcé ademas teniendo en cuenta las lineas de
accion definidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, considerando el
Talento Humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo
tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos
y resultados; se sustentd en los ejes tematicos priorizados: Creacién de Valor Publico,
Gestion del Conocimiento e Innovacion, Transformacion Digital y Probidad y la
Transparencia.

Para su formulacién se desarrollaron las siguientes fases:

Sensibilizacion

Diagnoéstico de necesidades de personal

Consolidado del diagnéstico de necesidades de la Entidad
Programacion del Plan

Ejecucion del Plan

Seguimiento y evaluacién del Plan.

salud
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e Temas de capacitacién por normatividad vigente.
e Temas de acuerdo a los estandares de Acreditacion y Habilitacion.

Los resultados de evaluaciones de desempefio o calificaciones periddicas
individuales.

Los resultados de los indicadores institucionales.

La aplicacion Bateria Riesgo Psicosocial.

La encuesta de Clima Organizacional.

La encuesta de medicién de Cultura Organizacional.

La encuesta de deteccién de necesidades segun los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

e Los temas que las areas consideraron que eran necesario incluirse.

En la vigencia 2025, se programaron en total 216 actividades de capacitacion, de las cuales
se ejecutaron 189 de éstas, alcanzando un 88% de cumplimiento y logrando una cobertura
del 39,4%. En el dltimo trimestre de la vigencia 2025, se programaron 45 actividades, de
las cuales 38 se ejecutaron para un cumplimiento del 84%, quedando 7 actividades
pendientes.

/o opciones pars ¢ arifico

Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion PIC durante la vigencia 2021 al 2025 - HDSAP

1000 1000 ™
913 i ™ 5
904 85
0 0 0 0 0 0 0 0 80 0 0 59 80 80 0 850 80 80 0 0
4 754
10

532

Meta Mediciones

Fuente: ALMERA - E.S.E. HDSAP- Indicadores Gestion del Talento Humano -2025.

La efectividad de las capacitaciones se midi6 a través de las evaluaciones de desempefio
y/o calificaciébn de personal para lo cual estan definidos los criterios de calificacion:
Conocimiento, practica y Ejes de Acreditacion. El resultado consolidado institucional fue del
100%, encontrandose este porcentaje en el nivel sobresaliente.

> Espacios de Educacién Continuada
Es una estrategia académica que asegura la calidad y pertinencia de los colaboradores de
la salud, fortaleciendo sus competencias, habilidades y destrezas necesarias para ofrecer
servicios de salud humanizados y seguros. Este espacio académico va dirigido a
profesionales, colaboradores con formacién practica profesional, técnica o laboral y
estudiantes en practica formativa que requieren no solo de conocimientos teéricos o

salud
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practicos que especialicen, sino de actitudes, hébitos y aptitudes para mejorar el
desempefio de su trabajo.

De igual manera fortalecen y profundizan conocimientos, habilidades, técnicas y practicas
a los colaboradores, estos espacios son articulados con los aliados estratégicos en todo lo
que respecta a la programacion y desarrollo de la actividad, su cobertura, nimero de horas
y colaboradores a quienes van dirigidas las acciones de formacion.

Mediante correo electrénico es enviada la tarjeta de invitacion con la informacién del tema
a desarrollar, la fecha, hora, modalidad, y a quién va dirigida. Al concluir el espacio se aplica
una evaluacion del tema mediante un test en formato de Google Drive y el aplicativo Almera,
con preguntas cerradas de seleccién multiple. El aliado estratégico con quien se articula la
actividad, presenta un informe ejecutivo con la descripcion del tema desarrollado e incluye
los resultados de la evaluacion de adherencia y/o apropiacién de conocimientos aplicada.
Y finalmente el area de Talento Humano, consolida los resultados de cobertura y de la
evaluacion de adherencia y/o apropiacién de conocimientos (promedio obtenido segun la
cantidad de preguntas).

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron 47 espacios de educacion continuada en el que
participaron 3.046 colaboradores.

- Ejemplos de Invitaciones
,\ ) e L L
4 ¢ h florezca Inr - InF
e “El tiempo es cerebro”
- v
A Conoce el

! ’ > 5 3
Jornada de Capacitacion
e m o fecha: Febrero 24y 27 ea horario 7 pm (Asirte a vaa sola jornada)
s.";'&%%: lwgar: Ruditorio Parqueadero de Ambulancias
g 4 Dirigido: lnternistas. médicos generales. jefes de enfermeria,

ES€ Hospital departamental San Antonio de Pitalite f

b Bl sevcoden v )

= ° Simposiode
Seguridad
4 <Paciente

1° SIMPOSIO DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

Viernes

12 Sept | 800am.
2025 | 100 pm.
Lugar: Auditorio Héctor

Polania Sanchez
Pitalito, Huila

Hora:

[
3l servicio de

la vida ¢

DRA. DIANA MARCELA CONDE MARTIN
GERENTE

INSCRIPCIONES
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> PLATAFORMA DE CAPACITACION “SALVITA CRECE”

Con el disefio y la aprobacion completados en el 2025, el lanzamiento de la herramienta
esta programada para el primer trimestre de 2026. Su objetivo principal es facilitar el
desarrollo y la capacitacion permanente de nuestro equipo y aliados estratégicos.

o Se debe ingresar a la pagina Web: https://hospitalpitalito.gov.co/
e Luego se debe dar clic en la seccion Nosotros.

e Ubica el cursor en la palabra Institucional luego seleccionar Plataforma de
cursos.
R103 03 Mis cursos Geriow s \m
8 H @ "m:d Vista generslde crso
K ‘U'n'H'Qspita[ : : = - e
g nr al servicio de o N =

avide 5y .
@ mm;mmm PRI @ 'l‘(m::';:zﬁb

delaVida
poralaatencién

(Humanizados, [ ECLIUNED ASULIAVAY
conflablesy s A ATENCION EN SALUD
resolutivos) Y RESISTENCIA
02 P— prerere =
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e O o deConkies Econdmica, Socely PREVENCION DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA PROGRAVA REACTIVOVIGLANCIA- Sequridad del Paceents 2022
Ambiental

Gobernabildad, 0
Gestion Adminsratva

 Hinanciara que : . -
generen Valor Pibiico, -

Vighado Suparssld 05 . 3
y i a

Para acceder a la plataforma el colaborador ingresa con su correo electrénico y su nimero
de cédula, previa autorizacion del proceso de sistemas de informacion.
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4.6. HUMANIZACION

Meta Establecida: Continuar con el desarrollo
del Eje Trazador Humanizacién de la Atencién
del Sistema Unico de Acreditacion, en forma
sistémica e integral con la finalidad de ser la
base de la gestion trazadora de los
mejoramientos emprendidos por el Hospital.

Durante la vigencia evaluada, el Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, consolido
la Humanizacién de la Atencibn como un eje transversal de su gestion institucional,
orientando sus acciones al fortalecimiento de la calidad, la seguridad del paciente y el
respeto por los derechos humanos. Este enfoque permiti6 promover practicas basadas en
la cortesia, la empatia, la disposicion al servicio, la puntualidad y el trato digno,
reconociendo al usuario interno y externo como el centro del modelo de atencién y como la
razén de ser del quehacer institucional.

A lo largo del periodo, se fortaleci6 la relacién entre el equipo de salud, los usuarios y sus
familias, favoreciendo la participacion activa de los pacientes en los procesos de
autocuidado y atencion, el reconocimiento de la singularidad de cada persona y el
establecimiento de una comunicacion efectiva y respetuosa. Estas acciones estuvieron
orientadas a mejorar de manera progresiva los niveles de satisfaccion del usuario y a
contribuir a la calidad de vida de los pacientes, mediante la prestacion de servicios de salud
integrales, seguros, oportunos y humanizados.

La humanizacion de la atencion fue abordada como un componente estratégico del
mejoramiento continuo de los procesos institucionales, sustentado en principios éticos y
valores organizacionales. En este sentido, el Hospital dirigié su gestién hacia la prestacion
de servicios caracterizados por la calidez, la calidad, la seguridad y la confiabilidad,
integrando de manera transversal al usuario interno como actor clave para el logro de los
objetivos estratégicos y la sostenibilidad institucional.

Durante el afio, la relacién con los usuarios se desarroll6 en un marco ético fundamentado
en los valores institucionales, permitiendo brindar una atencién integral que respondi6 a las
necesidades fisicas, emocionales, intelectuales y sociales. Estos valores orientaron la
formulacion e implementacion de estrategias dirigidas a prevenir la despersonalizacion de
la atencion, fortalecer el respeto por los derechos de los usuarios, promover la acogida y el
didlogo, y articular dichos elementos con el uso adecuado de la tecnologia, la gestién del
riesgo y la obtencion de resultados efectivos.

Desde el Direccionamiento Estratégico, se promovié la apropiacion de las politicas de
Humanizacion por parte de todo el talento humano, fortaleciendo una cultura organizacional
orientada a la atencion centrada en la persona. Este enfoque se reflejé tanto en la atencion
brindada a los usuarios externos como en el desempefio diario de los colaboradores, el
mejoramiento continuo de los procesos institucionales y la promocién de un ambiente
laboral favorable.
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Pitalito.

El proceso de gestion de la experiencia del paciente y su familia del Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito (HDSAP), fue gestionado como un conjunto articulado de
actividades orientadas a identificar, analizar y dar respuesta a las necesidades y
expectativas de los pacientes. Durante la vigencia, este proceso incluy6 la recoleccion y
andlisis de informacién, la formulacién e implementacion de estrategias de mejora y el
seguimiento permanente de los resultados, en coherencia con los lineamientos de calidad
y del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud.

En este contexto, el proceso de Gestién de la Experiencia del Paciente y su Familia se
desarroll6 sobre tres pilares fundamentales: Comunicacién efectiva, colaboracion
interdisciplinaria y adecuada documentacion. Para la ejecucion de las actividades, el
proceso contdé con un equipo conformado por seis (6) auxiliares y una (1) profesional
encargada de la coordinacion, garantizando la continuidad operativa, el seguimiento y la
evaluacion de las acciones implementadas durante el afio.

La experiencia del paciente fue entendida como el conjunto de interacciones y puntos de
contacto entre el usuario y el sistema de salud, los cuales fueron objeto de medicion,
analisis y mejora continua a lo largo del periodo. En coherencia con este enfoque, el
Hospital aplic6 de manera sistematica la encuesta de satisfaccion del usuario, orientada a
evaluar la percepcion sobre la atencion recibida. Los resultados obtenidos durante la
vigencia constituyeron un insumo clave para la toma de decisiones gerenciales y la
priorizacion de acciones de mejora institucional.

En cada una de las vigencias, la aplicacion de la encuesta de satisfaccion del usuario se ha
consolidado como una herramienta de seguimiento permanente que fortalece la
transparencia, la corresponsabilidad y la calidad de la atencién en salud. Durante la vigencia
evaluada, esta se realiz6 de forma presencial a una muestra aleatoria de usuarios,
permitiendo la obtencién de informacién objetiva y representativa para la evaluacion del
desempeiio institucional.

Finalmente, en el marco de los cinco (5) objetivos estratégicos institucionales, se ejecutaron
estrategias orientadas al fortalecimiento de la atencidon humanizada, consolidando este
enfoque como un componente transversal de la gestion anual y como un aporte significativo
al cumplimiento de la mision institucional y a la mejora continua de los servicios de salud.

- OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1- Prestar servicios de salud resolutivos, integrales, seguros, humanizados y
confiables, para atender las necesidades en salud, mejorando la calidad de vida en
los usuarios y sus familias.

Estrategias para humanizacién:

1.2. Generando el acceso y la oportunidad requeridos para la atencién, gestionando las
barreras administrativas y geograficas de mayor impacto.
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1.4. Promoviendo el trato humanizado al usuario y su familia, logrando su mejor experiencia
y reforzando la credibilidad de la poblacién a nivel nacional e internacional.

3. Promover el desarrollo del talento humano fortaleciendo las competencias,
bienestar, orientdndolo hacia el mejoramiento continuo, a través del desarrollo de la
cultura organizacional para el logro de las metas de la institucion.

Estrategias para humanizacién:

3.3. Fortaleciendo sistemas de escucha al cliente interno que permitan identificar
necesidades y expectativas, generando respuestas oportunas y efectivas.

3.5. Fortaleciendo la estrategia de gestores del cambio y EPM que permitan permear hasta
la base de la institucion los lineamientos de acreditacion.

3.6. Evaluando y generando acciones de mejora que impacten la cultura organizacional y
el clima laboral como base de la transformacion cultural.

4. Fortalecer la capacidad instalada en infraestructura, dotacién hospitalaria,
tecnologia y los sistemas de informacién, para contar con ambientes seguros e
incluyentes, dando respuesta a las necesidades de la Poblacion Surcolombiana.

Estrategias para humanizacién:

4.1. Ampliando y manteniendo la infraestructura fisica acorde a los estandares requeridos
en la prestacion de los servicios de salud contando con planes de contingencia que
garanticen entornos seguros.

5. Orientar con las entidades, grupos de valor y comunidad en general en las buenas
practicas encaminadas a la Responsabilidad Social, para atender las necesidades del
entorno con observancia de la sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

Estrategias para humanizacién:

5.2. Generando valores agregados en la atencién de grupos poblacionales vulnerables a
través del relacionamiento con los diferentes sectores responsables e identificando el
impacto de las mismas en la comunidad institucional y Surcolombiana.

5.3. Manteniendo los espacios de participacion y didlogo permanente con la ciudadania a
través de los diferentes medios y canales que permitan la interaccion y sensibilizacion de
la comunidad.

@ O @ 204

Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitalito.gov.co Ext: S000

Vigilado Super




1L L. ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL T OSpPita
I ™ sAN ANTONIO DE PITALITO al servicio de

la vida 5
Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

El programa de humanizacién esta dirigido a todo el personal participante dentro de los
procesos institucionales para la prestacion de los servicios de salud y se enmarcan en tres
ejes de accion que orientan la ruta a seguir en el desarrollo de las estrategias y actividades
del programa. Va dirigido a los usuarios externos, internos y sus familias, cuidadores,
profesionales y a toda la sociedad en conjunto, desde el ingreso hasta el egreso de los
mismos.

Programa de Humanizacion y Satisfaccion del Usuario

Durante la vigencia evaluada, el Programa de Humanizacion del Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito se implementé como un componente transversal de la gestion
institucional, dirigido a todo el talento humano involucrado en los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo para la prestacion de los servicios de salud. El programa se
estructura en tres ejes de accion que orientan la planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las estrategias desarrolladas, garantizando coherencia con el
Direccionamiento Estratégico institucional.

El Programa de Humanizacién esté orientado a los usuarios externos, usuarios internos,
familias, cuidadores, profesionales de la salud y a la comunidad en general, abarcando
integralmente el proceso de atencién desde el ingreso hasta el egreso del usuario. Este
enfoque permitié fortalecer la atencion centrada en la persona, mejorar la experiencia del
paciente y promover relaciones basadas en el respeto, la empatia y el trato digno.

Durante el periodo, el Hospital desarroll6 de manera sistematica estrategias orientadas al
fortalecimiento de la atencion humanizada, entre las cuales se destacan:

-Adecuacion y mantenimiento de una infraestructura humanizada, orientada al confort, la
seguridad y la accesibilidad.

-Fortalecimiento de espacios de participacion social y control ciudadano.

-Implementacion de estrategias de vinculacion y fidelizacién de usuarios para la Asociaciéon
de Usuarios.

-Acompafiamiento y soporte permanente a la Asociacion de Usuarios de la Salud.

-Despliegue del proceso de Gestidén de la Experiencia del Paciente y su Familia en los
diferentes servicios y &reas del Hospital, asi como en los procesos de induccion y
reinduccion del personal.

-Participacion activa en instancias institucionales como el Comité de Etica Hospitalaria.

-Implementacién y seguimiento a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG).
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-Prestacién de orientacidén y atencion permanente al usuario, garantizando oportunidad,
accesibilidad, calidad del servicio y buen trato, con respuesta oportuna a solicitudes de
caracter administrativo, legal, cientifico y ético.

-Socializacién, gestion y andlisis del sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS).

-Socializaciéon permanente de Derechos y Deberes de los Usuarios.
-Aplicacion sistematica de encuestas de satisfaccion del usuario.

-Ejecucién de rondas de humanizacién en todos los servicios, orientadas a la identificacién
de necesidades y a la implementacién de acciones de mejora.

-Brindar apoyo emaocional, psicosocial y espiritual a usuarios y familias.
-Socializacién y apropiacion de los valores institucionales con todo el talento humano.
- SATISFACCION DEL USUARIO Y EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

La medicion de la satisfaccion del usuario se consolidé durante la vigencia como una
herramienta estratégica de evaluacion de la calidad de la atencion en salud. A través de la
encuesta de satisfaccion, el Hospital identificé percepciones, expectativas y oportunidades
de mejora, permitiendo establecer metas minimas de desempefio y orientar la toma de
decisiones gerenciales en el corto, mediano y largo plazo.

El nivel de satisfaccion del usuario impacta directamente en variables estratégicas como la
retencion y fidelizacion de los pacientes, la organizacién y desempefio del talento humano
y el posicionamiento institucional. En este sentido, la informacion recopilada fue utilizada
como insumo para el fortalecimiento de los procesos y la priorizacion de acciones de
mejora.

La evaluaciéon de las condiciones del servicio incluyé el analisis de la infraestructura, el
equipamiento, la disponibilidad de los servicios y la eficiencia en el flujo de atencién,
garantizando el cumplimiento de los requisitos normativos y técnicos. Estas condiciones
fueron gestionadas de manera proactiva para reducir riesgos, fortalecer entornos seguros
y mejorar la experiencia del usuario.

- FIDELIZACION DEL PACIENTE

La fidelizacion del paciente fue abordada como un resultado estratégico de la prestacion
continua de servicios de calidad. Durante la vigencia, el Hospital orientd sus esfuerzos a
generar confianza, preferencia institucional y recomendacion de los servicios, reconociendo
la fidelizacion como un indicador del impacto positivo del modelo de atencién humanizada.
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Las principales variables evaluadas a través de la encuesta de satisfaccion aplicada en el
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito fueron:

-Calidad de la atencién médica.

-Habilidades interpersonales del personal.

-Comunicacion y transparencia en la relacion usuario—institucion.
-Aspectos financieros de la atencion.

-Tiempos de espera.

-Ambiente fisico y condiciones del servicio.

-Trato recibido por parte del personal.

Finalmente, el andlisis del bienestar subjetivo de los usuarios se constituyé en un elemento
clave para evaluar el impacto institucional en la calidad de vida de la poblacion. Las
percepciones y experiencias de los usuarios permitieron identificar factores asociados a la
equidad, el acceso a los servicios y la cohesion social, aportando insumos relevantes para
el fortalecimiento del modelo de atencién y la mejora continua institucional.

- Teniendo en cuenta los resultados del afio 2025 se concluyeron las siguientes acciones:

-Durante la vigencia evaluada, el Programa de Humanizacién se consolidé como un eje
transversal de la gestion institucional del Hospital Departamental San Antonio de Pitalito,
integrandose de manera efectiva a los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, y
fortaleciendo la atencién centrada en la persona.

-La implementacion sistematica de estrategias orientadas a la humanizacién de la atencién
permitié fortalecer la experiencia del paciente y su familia, evidenciandose en la mejora de
la percepcion sobre la calidad del servicio, el trato recibido y la comunicacion entre el
usuario y la institucion.

-El fortalecimiento de los espacios de participacién ciudadana, el acompafamiento
permanente a la Asociacion de Usuarios y la gestion del sistema PQRS contribuyeron al
incremento de la transparencia, la corresponsabilidad y la confianza de los usuarios en la
institucion.

-La medicion continua de la satisfaccion del usuario se consolidé como una herramienta

estratégica para la toma de decisiones gerenciales, permitiendo identificar oportunidades

de mejora, orientar acciones correctivas y fortalecer la cultura de evaluacién y mejora
S continua.
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-El despliegue del proceso de Gestion de la Experiencia del Paciente y su Familia, junto
con las rondas de humanizacion y el acompafiamiento emocional, psicosocial y espiritual,
impacté positivamente la calidad de la atencidn y la percepcién de calidez en los servicios
prestados.

-La articulacién del Programa de Humanizacién con los lineamientos del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG) permitio alinear las acciones desarrolladas con los
objetivos estratégicos institucionales, fortaleciendo la gestidn por procesos y el enfoque en
resultados.

-La apropiacién progresiva de los valores institucionales por parte del talento humano
contribuy6 al fortalecimiento del clima organizacional y al mejoramiento del desempefio
individual y colectivo en la prestacion de los servicios de salud.

- RETOS PARA LA VIGENCIA 2026

-Fortalecer la medicién de la experiencia del paciente mediante la incorporacion de
indicadores comparativos, andlisis de tendencias y segmentacién por servicios, que
permitan una evaluacidon mas precisa del impacto de las estrategias de humanizacion.

-Consolidar la humanizacion como un componente explicito en la evaluacién del
desempenio del talento humano, promoviendo la corresponsabilidad y la sostenibilidad del
enfoque centrado en la persona.

-Profundizar en la articulacion del Programa de Humanizacion con PAMEC, MIPG y el Plan
Estratégico Institucional, garantizando la trazabilidad de las acciones, el seguimiento a los
compromisos y el logro de resultados medibles.

-Fortalecer las competencias del talento humano a través de programas de formacion
continua en comunicacion, trato humanizado, gestion emocional y atencién centrada en el
paciente, priorizando los servicios de mayor contacto con el usuario.

-Optimizar los tiempos de respuesta y el andlisis de causas en el sistema PQRS, utilizando
esta informacién como insumo estratégico para la prevencion de riesgos y la mejora de los
procesos.

-Continuar el fortalecimiento de la infraestructura fisica y los entornos de atencién, con
enfoque en accesibilidad, confort y seguridad, alineados a las necesidades de los usuarios
y a los estandares normativos vigentes.
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-Incrementar la participacion activa de los usuarios y sus familias en los procesos de
evaluacion y mejora de los servicios, promoviendo mecanismos de escucha activa y co-
creacion de soluciones.

-Consolidar estrategias orientadas a la fidelizacion del paciente, fortaleciendo la confianza

institucional y el posicionamiento del Hospital como referente regional en atencion
humanizada y de calidad.

Satisfaccion del usuario:

SATISFECHOS NO SATISFECHOS TOTAL
~ USUARIOS
ANO CANTIDAD % CANTIDAD % ENCUESTADOS
2025 11.849 98,74 151 1,26 12.000

Fuente: Oficina de Atencién al Usuario- HDSAP- Encuestas de Satisfaccion 2025
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Porcentaje de Pacientes con satisfaccidn global.

T T— 89,5

Wit Modiciones = Terdencia

Fuente: Almera - Gestién de la Experiencia del Paciente- Encuestas de Satisfaccion 2025.

El comportamiento del indicador de satisfaccién del usuario durante la vigencia 2025
evidencia una tendencia anual estable y controlada, con resultados consistentemente
superiores a la meta institucional establecida en el 95%. La estabilidad observada a lo largo
del periodo indica que el proceso de atencién se encuentra bajo control, sin variaciones
grandes que comprometan la calidad del servicio ni el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Desde un enfoque estadistico, los resultados mensuales se mantienen dentro de rangos
aceptables de desempefio, lo que permite inferir que las variaciones identificadas
corresponden a fluctuaciones normales del proceso y no a causas especiales. En este
contexto, los meses de septiembre, octubre y noviembre, aunque registran el promedio mas
bajo de la vigencia (98,1%), continlan ubicandose por encima de la meta institucional,
confirmando la solidez del sistema de atencion y la efectividad de las estrategias
implementadas.

Fidelizacion del Usuario:

El andlisis de tendencia anual permite evidenciar que las acciones desarrolladas en el
marco del Programa de Humanizacién y la Gestion de la Experiencia del Paciente han
contribuido a sostener altos niveles de satisfaccion y fidelizacién del usuario. Asi mismo, el

salud
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indicador de proporcion de usuarios que recomendarian a la E.S.E. a un familiar o amigo
presenta un comportamiento alineado con la satisfaccion general, manteniéndose de forma
permanente por encima de la meta institucional del 95%, lo que refleja confianza, lealtad y
preferencia institucional.

Numero de pacientes que recomendarian el hospital
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14000
12000 10205 12000
10000
2000
6000
4000
170
2000 1 ce
0 ® <
e O <> > &
< < <& & @®
&3 & =~ = e
L < S S N
<& & & & S
N\ o S < 5
& & Sd & Nl
Qé\ QQ‘O g QQ, <Q
Fuente: Oficina de Atencién al Usuario- HDSAP- Encuestas de Satisfaccion 2025
Porcentaje de usuarios que recomiendan =
BT gy WS g W7 sas WA OME . oms L ma
30,0 30,0 50,0 0,0 508 508 38 30,0 f 1) 5,0 500 S0
3 : - - 3 3 i E
Mota Modinas

Fuente: Almera - Gestién de la Experiencia del Paciente- Encuestas de Satisfaccion 2025.

Con base en este andlisis, se definieron acciones preventivas orientadas a preservar la
estabilidad del proceso, tales como el fortalecimiento de las rondas de humanizacion, el
seguimiento periodico a los resultados de la encuesta de satisfaccion por servicio y la
retroalimentacion continua al talento humano. Estas acciones buscan anticipar posibles
desviaciones y garantizar la sostenibilidad de los resultados alcanzados.
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De manera complementaria, se establecieron acciones correctivas focalizadas en los
servicios y periodos donde se identificaron leves disminuciones relativas en los indicadores,
priorizando el andlisis de causas, el refuerzo en competencias de comunicacion y trato
humanizado, y la optimizacion de los tiempos de atencion. Estas acciones se orientan a
cerrar brechas, prevenir recurrencias y fortalecer la mejora continua.

En conclusion, la integracion del andlisis de tendencia anual, el enfoque de control
estadistico y la implementacién de acciones correctivas y preventivas permiten consolidar
un sistema de gestion orientado a la calidad, la humanizacion y la satisfaccion del usuario,
garantizando la continuidad del cumplimiento de las metas institucionales y el
fortalecimiento del posicionamiento del Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.

Andlisis de PQRS:

El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) del Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, constituye un mecanismo institucional fundamental
para garantizar el ejercicio de los derechos de los usuarios y fortalecer la participacion
ciudadana. A través de este sistema, los usuarios pueden expresar sus inquietudes,
inconformidades, sugerencias, denuncias y felicitaciones relacionadas con la prestacion de
los servicios de salud, permitiendo a la institucion identificar oportunidades de mejora y
definir acciones orientadas al fortalecimiento de la calidad, la humanizacién y la seguridad
en la atencién.

El sistema PQRS se enmarca como un proceso mediante el cual todo ciudadano tiene el
derecho de solicitar, requerir o reclamar una solucion frente a situaciones de atencion
inadecuada, omisiones en la prestacion del servicio 0 aspectos susceptibles de mejora. Asi
mismo, se constituye en una herramienta de gestion que facilita la correccién de situaciones
relacionadas con el cumplimiento de los deberes y derechos de los usuarios, asi como con
el trato brindado al cliente interno y externo, contribuyendo al mejoramiento continuo de los
procesos institucionales.

Durante la vigencia 2025, el sistema de PQRS en Salud permiti6 la recepcién de 348
solicitudes, a través de los diferentes canales dispuestos por la institucién, tales como
atencion telefénica, pagina web institucional, atencién presencial en la oficina de atencién
al usuario y buzones fisicos. La disponibilidad y accesibilidad de estos canales favorecio la
participacion activa de los usuarios y el fortalecimiento de la cultura de la escucha
institucional.

Las PQRS recepcionadas corresponden a la siguiente clasificacién: peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones, las cuales fueron gestionadas conforme
a los lineamientos normativos vigentes y los procedimientos internos establecidos.

En cuanto a la gestion y respuesta del sistema, se destaca que durante la vigencia se
alcanz6 un 100% de satisfaccion en las respuestas emitidas y entregadas a los usuarios, lo
que evidencia el cumplimiento oportuno, claro y adecuado de los requerimientos
ciudadanos, asi como la efectividad del proceso de atencién y seguimiento de las PQRS.
De igual manera, el Hospital fortalecié las acciones de informacién y socializacion dirigidas
a los usuarios sobre su derecho a manifestarse respecto al servicio de salud recibido, asi
como a expresar sugerencias y felicitaciones. El comportamiento mensual de las PQRS
radicadas durante el afio 2025 se detalla a continuacion:
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PQRS PRESENTADAS
MES

Enero 26

Febrero 22

Marzo 40

Abril 32

Mayo 41

Junio 18

Julio 33

Agosto 24

Septiembre 29

Octubre 26

Noviembre 35

Diciembre 22

Total general 348

El andlisis del comportamiento mensual evidencia una distribucion constante de las PQRS
a lo largo de la vigencia, sin incrementos atipicos que indiquen fallas estructurales en la
prestacion del servicio. Este comportamiento refleja la estabilidad del proceso, la efectividad
de las acciones de mejora implementadas y el fortalecimiento de los canales de
comunicacion entre la institucion y los usuarios. En conclusion, el Sistema de PQRS del
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito se consolidé durante la vigencia 2025 como
una herramienta estratégica para la gestion institucional, el fortalecimiento de la
participacién ciudadana y la mejora continua de la atencién en salud, contribuyendo de
manera significativa al enfoque de atencién humanizada y a la satisfaccién de los usuarios.

Mumero de PQRS radicados en el HDSAP afio

b

240

18,0

Medicionas

Fuente: Almera -POA- Gestion de la Experiencia del Paciente- 2025.
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Una de las metas institucionales del Hospital Departamental San Antonio de Pitalito es
garantizar que el 100% de los usuarios encuestados cuenten con informacion clara y
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oportuna sobre el derecho que les asiste a presentar peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias o felicitaciones (PQRSF), asi como sobre los diferentes canales habilitados por
la institucion para ejercer este derecho.

En este sentido, se ha logrado alcanzar el 100% de cumplimiento de esta meta, resultado
que se ha sostenido de manera continua durante las Ultimas vigencias, producto del
fortalecimiento de las estrategias de socializacion, orientacion permanente al usuario y
despliegue institucional de los canales de atencion.

Durante la vigencia evaluada, el Hospital mantuvo el cumplimiento del 100% en la
informacién brindada a los usuarios respecto al sistema PQRSF, evidenciando la
consolidaciéon del proceso, la apropiacion del mismo por parte del talento humano y el
fortalecimiento de la participacion ciudadana como eje fundamental de la gestion
institucional. Este resultado reafirma el compromiso del Hospital con la transparencia, el
respeto por los derechos de los usuarios y la mejora continua de la atencién en salud, en
coherencia con los lineamientos normativos y el enfoque de atencion humanizada.

Porcentaje de Usuarios Informados sobre PQRS.

1008 180,80 1840 03,0 b0 1003 1008 180,0 180,0 1,0 10,0 1000

5.0 5.0 T50 T80 RS TES 68 5.0 T80 T5.0 TED TEY

Muta Medickanas

Fuente: Almera -POA- Gestion de la Experiencia del Paciente- 2025.

Con el proposito de presentar un panorama integral de los componentes que inciden en la
relacion Hospital-Usuario, el Hospital Departamental San Antonio de Pitalito realizé6 un
andlisis estratégico a través de la construccion de la Matriz de Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas (DOFA). Este ejercicio permitid identificar los factores internos y
externos que impactan la prestacion de los servicios de salud, asi como aquellos aspectos
prioritarios de intervencion desde una vision estratégica, orientada a fortalecer la

I sostenibilidad econdémica, social y ambiental de la institucién y a generar un impacto positivo
en la calidad de vida de la comunidad.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Disponibilidad adecuada de
suministros y equipos, con un
uso eficiente y racional de los
recursos institucionales.

Alto porcentaje de llegadas
tardias asociado a barreras de
acceso geogréfico,
especialmente en poblacion
vulnerable ubicada en zonas

INTERNAS .
rurales dispersas.
Talento humano | Identificacion de dificultades y
comprometido, altamente | falencias en algunos procesos
calificado y con procesos de | administrativos y de apoyo.
formaciébn y  capacitacién
permanentes.
Fortalecimiento del modelo de | Necesidad de fortalecer la
escucha activa a través de la | sensibilizacién y la
Oficina del Sistema de | humanizacién en el trato entre
Informacién de Atencion al | los servidores y los usuarios.
Usuario (SIAU), como canal
efectivo de comunicacion con
los usuarios.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Generacion de ahorro | Inadecuada utilizacion de los
econdémico mediante la | servicios de salud por parte de
adecuada disposicion y | algunos usuarios.
aprovechamiento de residuos
EXTERNAS biosanitarios y reciclables.

Alta aceptacion y
reconocimiento del Hospital
por parte de la comunidad.

Persistencia de barreras de
accesibilidad geografica
derivadas del deterioro de la

infraestructura vial en zonas
rurales del municipio.
Compromiso politico— | Riesgo por la situacion
administrativo con el desarrollo | econémica las EPS en el Pais.
institucional por parte de la
Gobernacion y la Alcaldia.

La institucion cuenta con un proceso de escucha activa desplegado de manera transversal
en todas las areas, orientado a que cualquier colaborador pueda identificar oportunamente
las necesidades de los usuarios y facilitar su expresion. Este proceso permite detectar
situaciones relacionadas con posibles vulneraciones a la politica de derechos y deberes del
usuario, asi como identificar oportunidades de mejoramiento en la prestacion de los
servicios.

La implementacion de este modelo ha permitido definir, identificar y eliminar fallas
conocidas o potenciales desde las etapas de disefio, ejecucion y operacion de los procesos,
antes de que estas impacten negativamente la experiencia del usuario. De esta manera, se
identifican los puntos criticos de los procesos y se articulan con el modelo institucional de
mejoramiento continuo, permitiendo la formulacién de acciones preventivas y correctivas
orientadas a bloquear fallas potenciales y fortalecer la calidad y la humanizacion de la
atencion.
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En conclusion, el analisis DOFA y el despliegue del proceso de escucha activa constituyen
herramientas estratégicas de gestion que fortalecen la toma de decisiones, la sostenibilidad
institucional y la mejora continua de la relaciobn Hospital-Usuario, en coherencia con el
direccionamiento estratégico y los objetivos institucionales.

- Felicitaciones:

Dentro de las manifestaciones radicadas por los usuarios a través de los diferentes canales
institucionales, se destacan felicitaciones y expresiones de agradecimiento por la atencion
y los servicios recibidos. Estas manifestaciones constituyen un insumo relevante para la
evaluacion de la calidad de la atencién y para el fortalecimiento de la cultura de
reconocimiento institucional.

Las felicitaciones y agradecimientos recibidos son remitidos de manera sistematica al area
de Talento Humano y a los actores institucionales involucrados, con el fin de ser
incorporados como elementos de analisis en los procesos de evaluacion del desempefio,
retroalimentacién y mejora continua del talento humano. Este ejercicio permite reconocer
las buenas practicas, reforzar comportamientos alineados con los valores institucionales y
promover la prestacién de servicios con enfoque humanizado y de calidad.

FELICITACIONES POR MEDIO DE PRESENTACION
ANO 2025
RDCADO | ENERO [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPTIEMBREOCTUBRE| NOVIEMERE DICMBR]  TOTAL
ESCRITAS 1 1 6 0 2 2 3 3 0 0 1 1 0
BUZON 4 4 6 0 1 0 0 1 4 il 4 ) 3
PAGINA 0 0 0 0 9 0 2 2 1 0 0 0 L
CORREO 0 0 0 0 5 0 3 5 2 0 0 0 15
TOTAL 5 5 ] 0 ] 2 8 1 7 i 5 3 8

Fuente: Oficina de Atencién al Usuario- Consolidado felicitaciones 2025.
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FELICITACIONES RADICADAS EN EL ANO 2025

Fuente: Oficina de Atencién al Usuario- Consolidado felicitaciones 2025.

Programa de Induccién y PIC:

El programa de induccién y el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) del Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito para el 2025 ha tenido un impacto significativo en la
formacion de colaboradores y la promocién de la humanizacion en la atencion.

Capacitacion y Resultados

Objetivo: Capacitar a 350 colaboradores y funcionarios en temas de Humanizacion y
Participacién Social.

Resultado: Se logr6é un 100% de cumplimiento del plan de capacitaciones.

Gestion de la . o . . . , -
Experiencia del Capacitacion sobre participacion ciudada- | capacitacion Abril 10 thora30|  Asociacion de usuarios, veedurias, Gestion de la experiencia del
. iy . Rendicion de cuentas presencial minutos colahoradores y funcionarios paciente y su familia
Paciente y su Familia
Gestindela Asociacidn de usuarios, veedurias Gestion de la experiencia del
Bxperiencia del Talle' YO SOY CONTROL SOCIAL" Tallr Juio 100 | 2horas ad 105 veeaurias, 1on 0 a experienct
. " colaboradores y funcionarios paciente y su familia
Paciente y su Familia
Gestion dela o . . " -
. n . o . Asociacion de usuarios, veedurias, Gestion de la experiencia del
Experiencia del 'yo me cuido, tu te cuidas Taller Septiembre 150 | 2horas L . o
. " colahoradores y funcionarios paciente y su familia
| Paciente y su Familia
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Como parte del programa de induccién Se realizaron 12 inducciones mensuales sobre
temas como:

- Programa y politica de Humanizacion.

- Atencién al usuario.

- Sistema de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias).

- Andlisis de derechos y deberes:
- Socializacién: Se comunicaron los derechos y deberes a 12.000 usuarios.

- Encuesta de Satisfaccion: El 96,8% (11.616 usuarios) afirmaron conocer sus derechos y
deberes.

- Verificacion: Se realizan rondas para comprobar el conocimiento de los colaboradores
sobre estos derechos.

Porcentaje anual personas que respondieron si a la pregunta “conoce usted los derechos =
v deberes que tiene como usuario” del HODSAP.

T4

722

B, i

Muota Modiiongs

Fuente: Almera -POA- Gestion de la Experiencia del Paciente- 2025.

De igual forma se realiza una ronda de para verificar los conocimientos de los colaboradores
sobre los derechos y deberes de los usuarios y se verifica la apropiacion de los mismos.
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Porcentaje de colaboradores con conocimiento de los derechos y deberes de los
usuarnos - Resultado de las Rondas de conocimiento v apropiacion.

850 958
[ "
e 'H..{I H*.{I !l.ﬂ H;.l 30,0
H.‘_ﬂ a.:.\n EBE)D EED 20 a%ﬂ 25,0 A5 350 B5.0 250 Hij
LN
] 1 M i 1] , ] 0 | 4
® 5 £ B = 3 E B % ¥
: = - = = ) £ Z
Mota & Modiciones

Fuente: Almera -POA- Gestion de la Experiencia del Paciente- 2025.

Proporcidn de pacientes no atendidos por manifestaciones asociadas a las bameras de =
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Fuente: Almera -POA- Gestion de la Experiencia del Paciente- 2025.

POLITICA DE HUMANIZACION

El Hospital Departamental San Antonio de Pitalito tiene como objetivo central en su

; programa de Humanizacion "optimizar la satisfaccion y calidad de vida de los pacientes a
- ;:f' través de la prestacion de servicios de salud que cumplen con estandares de seguridad,

S oportunidad, integridad y respeto por los derechos humanos". Para evaluar el cumplimiento
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de este objetivo, se implement6 rondas diarias que permiten verificar la correcta aplicacion
y apropiacion de las politicas y practicas establecidas en el programa. Este enfoque
sistematico asegura que se mantenga un alto nivel de calidad en la atencion y se fomente
un ambiente de cuidado centrado en el paciente.

Percepcion de los Usuarios sobre el trato humanizacién en las rondas de humanizacidn =
de La E.5.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.

782
a7 210 &7,3%

ss32 9537
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Fuente: Almera -POA- Gestién de la Experiencia del Paciente- 2025.

Dentro del programa de Humanizacion, se han implementado estrategias orientadas a
cultivar una cultura de humanizacioén, enfocandose en el fortalecimiento de las habilidades
y competencias humanisticas de los colaboradores. Esto tiene como finalidad satisfacer las
necesidades fisicas, emocionales y espirituales de los pacientes, sus familias y la
comunidad en general. Entre estas estrategias, se destacan las siguientes:

- Entrega tarjeta de cumpleafios y celebracion de fechas especiales: Fomentar un
ambiente de calidez y cercania en el hospital mediante la celebracién de los cumpleafios
de los pacientes, reconociendo su individualidad y contribuyendo a su bienestar emocional,
La entrega de tarjetas de cumpleafios es una iniciativa disefiada para personalizar la
atencion y demostrar a los pacientes que su bienestar es una prioridad. Esta estrategia
busca no solo alegrar el dia de los pacientes, sino también fortalecer el vinculo entre el

personal de salud y los pacientes, promoviendo una experiencia de atencion humanizada.
— P -
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Se conmemoraron fechas especiales con los pacientes, como el Dia de la Madre, mediante
actividades orientadas a reconocer su valor, fortalecer el vinculo emocional y promover
espacios de cercania y humanizacion durante la estancia hospitalaria, contribuyendo al
bienestar emocional y a una experiencia de atencion mas célida y significativa.

- Musicoterapia: Incorporar la musicoterapia como una herramienta terapéutica que
promueva el bienestar emocional y fisico de los pacientes, favoreciendo su proceso de
recuperacion y mejorando la calidad de atencién, La musicoterapia se implementa como un
componente integral del programa de humanizacion, utilizando la musica y el sonido de
manera estructurada para abordar las necesidades emocionales, cognitivas y sociales de
los pacientes. Esta estrategia se fundamenta en la evidencia de que la musica puede reducir

la ansiedad, el estrés y el dolor, ademas de fomentar la comunicacion y la expresion
emocional.
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- Arte terapia: La arte-terapia se integra al Programa de Humanizacién Hospitalaria como
una estrategia terapéutica y psicosocial orientada a promover el bienestar emocional, la
expresion de sentimientos y la resignificacion de la experiencia hospitalaria en pacientes,
familiares y cuidadores.

A través del uso de diversas manifestaciones artisticas —como la pintura, el dibujo, la
masica, el modelado, la escritura creativa y otras expresiones plasticas—, la arte-terapia
facilita canales alternativos de comunicacion, especialmente en personas que presentan
dificultades para expresar verbalmente sus emociones, contribuyendo a la disminucion del
estrés, la ansiedad y el miedo asociados al proceso de enfermedad y hospitalizacion.

Esta intervencion se desarrolla en un entorno seguro, respetuoso y empatico, fomentando
la participacion activa, la creatividad y la autonomia del usuario, sin requerir conocimientos
artisticos previos. La arte-terapia favorece ademas el fortalecimiento de la autoestima, el
afrontamiento positivo de la enfermedad y la mejora de la percepcién de la atencién
recibida, impactando de manera favorable en la experiencia del usuario y su familia.

En el contexto hospitalario, la arte-terapia se implementa como una accién complementaria
al tratamiento clinico, alineada con los principios de atencién centrada en la persona,
dignidad humana y trato calido, contribuyendo a la construccion de un ambiente hospitalario
mas humano, cercano y sensible a las necesidades emocionales y psicosociales de la
comunidad usuaria.

- Apoyo Espiritual y Emocional: Durante el afio 2025 se llevaron a cabo 281 actividades
de apoyo, en articulacion con el Area de Psicologia, orientadas a la gestion integral de la
experiencia del paciente y su familia. Este proceso contempla la participacién permanente
de un profesional en psicologia, quien brinda acompafiamiento y apoyo emocional a los
usuarios y sus redes de apoyo, especialmente en situaciones de crisis asociadas a la
comunicacion de noticias inesperadas o eventos clinicos de alto impacto emocional. Estas
acciones contribuyen a un abordaje humanizado, garantizando un acompafamiento integral
y fortaleciendo el bienestar emocional de los pacientes y sus familias.
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- Calidez en la Atencién: La calidez en la atencién hospitalaria se refiere a la manera en
gue los pacientes perciben el trato que reciben a lo largo de todas las etapas de su atencion.

Este elemento fundamental abarca aspectos como la empatia, la amabilidad, el respeto y
la confidencialidad.

Algunas acciones que pueden potenciar la calidez en la atencién son:
- Escuchar activamente y mantener contacto visual con los pacientes.
- Sonreir genuinamente para crear un ambiente acogedor.

- Ser afable y mostrar gentileza en cada interaccion

- Practicar la paciencia ante las inquietudes de los pacientes.

- Respetar la dignidad y la individualidad de cada paciente.

- Ofrecer palabras de esperanza y aliento.

- Comprometerse a dar lo mejor en cada atencion.

- Fomentar la tolerancia y la comprension en situaciones dificiles.

La calidez es, sin duda, parte integral del arte médico y puede ser un factor decisivo en la
satisfaccion y bienestar de los pacientes.
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-Tips antiestrés: La estrategia tiene como proposito brindar herramientas y estrategias
practicas para el manejo del estrés en pacientes, familiares y personal de salud,
promoviendo el autocuidado, la regulacibn emocional y el fortalecimiento de una
comunicacion empatica y asertiva. A través de estas acciones, se busca consolidar un
entorno hospitalario mas humano, saludable y protector, que favorezca el bienestar integral,

mejore la calidad de la atencién y fortalezca la experiencia positiva tanto de los usuarios
como de los colaboradores.

- Biblioteca Solidaria: Como parte de las acciones de humanizacion, se fortalece el
funcionamiento de la biblioteca institucional como un espacio de bienestar emocional,
encuentro y acompafnamiento para pacientes, familiares y colaboradores. Tal como lo
expresa la coordinadora de la biblioteca, “este es un lugar donde se percibe alegria de
manera permanente, gracias al constante flujo de personas; es una labor que enriquece
profundamente, especialmente por la interaccion con los nifios, quienes transmiten energia
y vitalidad”. La ubicacién estratégica de la biblioteca en el piso de hospitalizacién favorece
la participacién continua de los usuarios, generando un ambiente dinamico, cercano y
acogedor, que contribuye positivamente a la experiencia de atencion y al proceso de

= recuperacion, en coherencia con los lineamientos de la Politica de Humanizacion
= £ institucional.
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- Rondas de Humanizacién: En el marco de la Politica de Humanizacioén institucional, se
desarrolla una estrategia de acompafnamiento asistencial que consiste en el seguimiento a
los profesionales de la salud durante las rondas diarias a los pacientes, con el propésito de
identificar oportunidades de mejora y brindar retroalimentacion oportuna frente al
cumplimiento de los lineamientos de atencion humanizada. De manera complementaria, se
realizan visitas directas a los pacientes y sus familias para promover la escucha activa de
sus necesidades, expectativas e inquietudes, gestionando acciones de mejora que
contribuyan al bienestar, la dignificacion del trato y una experiencia de atencion mas calida
y satisfactoria durante su estancia en la institucion.

Jornada de agradecimiento: En el marco del Programa de Humanizacion Hospitalaria, se
desarrollan Jornadas de Agradecimiento orientadas a reconocer y exaltar el compromiso,
la vocacién de servicio y la calidad humana del talento humano de la institucion. Estas
jornadas buscan visibilizar las buenas practicas en la atencion, especialmente aquellas que
promueven el trato digno, respetuoso y empatico hacia los usuarios y sus familias.

salud

A través de estas actividades, se destacan las felicitaciones y manifestaciones de gratitud
expresadas por los usuarios, fortaleciendo la cultura del reconocimiento, la motivacion del

= personal y el sentido de pertenencia institucional. Las Jornadas de Agradecimiento se
v
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Pitalito.

consolidan como una estrategia clave para promover el bienestar laboral, mejorar el clima

organizacional y reafirmar el compromiso con una atencion integral, segura y centrada en
la persona.

- Participacién con la Comunidad: Se participo
activamente en las jornadas de trabajo realizadas
por la secretaria de Salud, en las cuales se
atendieron de manera directa las inquietudes,
solicitudes y requerimientos de los usuarios en el
territorio. Estas actividades fueron desarrolladas
con el apoyo del equipo de colaboradores del
proceso de Gestion de la Experiencia del Paciente,
quienes garantizaron la escucha activa, el
acompafamiento y la atencién oportuna de las
necesidades de la comunidad, fortaleciendo la
relacion entre la institucion y los usuarios.

- Acercamiento con las Comunidades: Se mantuvo una comunicacion permanente con
los Veedores en Salud, con el propésito de fortalecer su rol como enlace entre la institucion
y las comunidades, facilitando la transmisién oportuna de la informacion. En este marco, se
realizaron dos reuniones semestrales con los Veedores Municipales en Salud, lideradas por
la Gerente y acompafiadas por el equipo de Direccionamiento Estratégico, orientadas a la
resolucion de inquietudes, asi como a la recopilacion y analisis de las sugerencias
presentadas por los Veedores.

salud
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- Semanade lahumanizacién: En el marco del Programa de Humanizacion de la Atencién,
se desarrolla la Semana de la Humanizacién como una estrategia institucional orientada a
fortalecer la cultura del trato digno, empético y respetuoso hacia pacientes, familias y
colaboradores. Durante esta semana se implementan actividades pedagdgicas, ludicas y
participativas dirigidas a promover el bienestar emocional, la comunicacién asertiva y el
manejo del estrés, contribuyendo a un ambiente hospitalario mas humano, saludable y
solidario. Esta iniciativa busca sensibilizar al talento humano en salud sobre la importancia
de la humanizacion en la prestacion de los servicios, asi como generar espacios de escucha
y acompafiamiento para los usuarios, fortaleciendo la experiencia del paciente y la calidad
integral de la atencién.

salud
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- Disefio, desarrollo y cumplimiento a la Politica de Participacién Social en Salud: En
cumplimiento de lo establecido en la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) y
conforme a los lineamientos impartidos por la Superintendencia Nacional de Salud, la
institucion formul6 el Plan de Accion de la PPSS, el cual fue socializado con la Asociacion
de Usuarios y publicado oportunamente en la plataforma PISIS. Dicho plan fue ejecutado
durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de la vigencia 2025. En el marco
de su implementacion, se programaron 20 actividades, alcanzando un cumplimiento del
cien por ciento (100 %) de las acciones establecidas, evidenciando la observancia de la
normativa vigente y el adecuado seguimiento a los mecanismos de participacion social.

ACTAS
CODIGO: F-GD-03 VERSION: 02 FECHA: 30/08/2017

ACTA DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD ARO 2025

LUGAR DE LA VISITA Calle 3 sur N 1b-45 FEGHA DE LA VISITA' 25/08/2025

HORA INICIAL DE LA VISTA 8:30 de la mafiana HORA FINAL DE LA VISITA: 11:10 de la mafiana

ENTIDAD A VERIFICAR: HOSPITAL SAN ANTONIO

MUNICIPIO: PITALITO HUILA

PROCESO A EVALUAR EJECUCION DEL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2025
TIPO DE VISITA: EXTERNA

PERSONA DE LA ENTIDAD ENCARGADA DE LA VISITA LEONIDAS YAIMA AUXILIAR ADMINISTRATIVO

PERSONA DE LA EAPB Y/O IPS ENCARGADA DE RECIBIR LA VISITA SILVIA INES CASTILLO VELASCO COORDINADORA SIAU

OBJETNVO DE LA VISTA SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SQCIAL EN SALUD PARA LA

VIGENCIA 2025 SEGUN RESOLUGION 2063 DE 2017

DESARROLLO DE LA VISITA

ITEM| EJE ESTRATEGICO CRITERIO A VERIFICAR CUMPLE NO CUMPLE IONE!
1 Fortalecimiento Cuenta con el Plan de Accién de la Politica de| X Se evidencia el Plan de Accion de de la Politica de Participacion Social en
institucional Participacién Social en Salud Resolucion 2063 2017 Salud contemplado en la resolucion 2063/2017.

El plan de Accion fue reportado en las fechas| -
11 Fortalecimiento establecidas por el Ministerio de Salud. Soporte de| X Se observa que el Plan de accion fué reportado en la fecha establecida por

institucional cargue efectivo a a plataforma PISIS el Ministerio de Salud el dia 19 de marzo 2025

Fortal f Cuenta con un profesional responsable de la ejecucion) Cuenta con un Profesional en Participacion Social responsable de la
12 n“aeum\‘en o de los procesos contenidos en el plan de accién de la X ejecucion de los procesos contenidos en el Plan de Accion de la Politica de
nstitucional Politica de Participacion Social en Salud Participacion Social en Salud Sivia Ines Castillo Velasco.
©
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4.7. HOSPITAL UNIVERSITARIO Y DOCENCIA SERVICIO

Pilar Estratégico No. 1- Gestidbn de Servicios Integrales para la
Atencién (Humanizados, Confiables y Resolutivos).

¥ o Objetivo Estratégico No. 1- Prestar servicios de salud resolutivos,
i integrales, seguros, humanizados y confiables, para atender las
necesidades en salud, mejorando la calidad de vida en los usuarios y sus
; familias.

Meta Hospital Universitario: La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito,
seguird avanzando en las fases de cumplimiento normativo para lograr la graduacion de
Hospital Universitario, para convertirse en un centro generador de capital humano y de
conocimiento para la transformacion social al servicio del Sur de Colombia.

La institucién cuenta con el aval de la Comisién Intersectorial para el Talento Humano en
Salud, otorgado mediante el Acuerdo 00246 del 4 de septiembre de 2015, a través del cual
se emitidé concepto técnico favorable sobre la relacion docencia-servicio en el programa de
especialidades médico-quirargicas de la Universidad Surcolombiana, especificamente en
ginecologia y obstetricia, cirugia general y pediatria.

Entre estas especialidades, ginecologia y obstetricia ha sido la que mayor nimero de
estudiantes de posgrado ha presentado a la institucién, evidenciando los avances del
hospital en su proceso de consolidacién como Hospital Universitario. Estas rotaciones se
han desarrollado de manera continua en cada vigencia, fortaleciendo la generaciéon de
conocimiento y aportando significativamente a la calidad de la atencion brindada a nuestros
usuarios, sus familias y colaboradores.

Para la vigencia 2025, se asignaron cupos para la rotacion de médicos residentes en
ginecobstetricia, con periodos de dos meses por residente, en el marco del convenio
vigente con la Universidad Surcolombiana.

Rotacion de Médicos Residentes de la Universidad Surcolombiana

periodo: 2016 — 2025

Especialidad Médica | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Totales
Ginecologia y Obstetricia| 0 2 5 3 3 3 3 5 3 2 29

Cirugia General 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3
Pediatria 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
Totales 2 2 6 4 4 3 3 5 3 2 34

Fuente: Proceso Gestion de La Docencia Servicio.
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- Meta Docencia Servicio: El Hospital, continuara realizando los esfuerzos necesarios para
gue se cuente siempre con Calidad y Humanizacién en los servicios para los escenarios de
practica en salud, contribuyendo con éxito en la formacién de talento humano en salud con
calidad y manejo eficiente de los recursos.

Actualmente, se cuenta con convenios docencia-servicio vigentes con diferentes
universidades y escuelas de auxiliares de enfermeria, los cuales se describen a
continuacion:

RELACION DE CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO VIGENTES CON UNIVERSIDADES Y EL SENA CON
LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

Fechade
Fecha de Inicio | Terminacion del
Institucion de Educacion Superior de Convenio Convenio Profesion
Universidad Nacional de Colombia 6/08/2021 6/08/2031 Medicos internos y residentes
Universidad Cooperativa de Colombia - Sede Pasto 30/11/2015 30/11/2025 Medicos internos y residentes
Fundacién Universitaria San Martin - Sede Pasto 1/09/2022 1/09/2032 Medicos internos y residentes
Universidad Surcolombiana 25/07/2024 25/07/2034 Medicos internos y residentes
Fundacion Universitaria Navarra - UNINAVARRA 2/03/2020 2/03/2030 Medicos internos y residentes
Universidad del Rosario 16/05/2016 16/05/2026  |Medicos internos y residentes
Fechade
Fecha de Inicio | Terminacion del
Institucion de Formacion (Técnica y Tecnolégica) de Convenio Convenio Profesion
SENA 12/04/2016 12/04/2026  |Técnico en auxiliar de enfermeria
San Pedro Claver 29/09/2025 29/09/2035  |Técnico en auxiliar de enfermeria
Centro Empresarial en Salud - CESALUD S.A 29/09/2025 29/09/2035  |Técnico en auxiliar de enfermeria

Fuente: Proceso Gestion de La Docencia Servicio

En relacion con la periodicidad del internado en Medicina, el convenio suscrito con la
Universidad Nacional de Colombia establece una rotacion con duracion de seis (6) meses.
Para las demas universidades, el periodo de internado es de doce (12) meses, el cual se
cumplié conforme a lo programado durante la vigencia 2025. En cuanto a los médicos
residentes, se autorizan rotaciones a partir de dos (2) meses en adelante, de acuerdo con
los lineamientos establecidos en cada convenio docente-asistencial.

Rotacion de Médicos Internos
Periodo: 2016 A 2025

Universidad 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |Totales

Universidad del Rosario 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Universidad Cooperativa de Pasto 8 | 7 | 8| 6 |12 |16]|7 |6 |8]2 80
Universidad Surcolombiana B3]13]11] 8 1 4 5 7 0 64
Universidad Nacional de Colombia 5 0 0 0 4 8 | 10| 9 7 7 50
F. Universidad San Martin Sede Pasto | 0 0 4 4 0 1 (1210 7 8 46
F. Universitaria Navarra- UNINAVARRA| 0 0 0 0 6 2 0 0 0 | 11 19

Totales 21 | 20 [ 23 [ 18 [ 24 | 29 | 33 | 30 [ 29 [ 28 | 261

Fuente: Proceso Gestion de La Docencia Senicio.
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Durante la vigencia 2025 se recibieron un total de 28 estudiantes, de acuerdo con lo
evidenciado en la tabla anterior. El Hospital Departamental San Antonio de Pitalito dio
cumplimiento a las obligaciones establecidas en los convenios de Docencia—Servicio y
mantuvo su compromiso de garantizar que los estudiantes encuentren una relacién integral
entre la formacion tedrica y su aplicacion en la practica profesional. Asi mismo, la institucion
es consciente de su responsabilidad social en el marco del proceso docencia—setrvicio,
entendido como un componente esencial de las practicas formativas.

El Hospital ha venido cumpliendo los requisitos establecidos en los convenios de Docencia—
Servicio y los compromisos adquiridos con las instituciones de formacion en salud, en
concordancia con el marco normativo vigente, el Manual de Docencia—Servicio y la
ejecucion de practicas formativas institucionales, incluyendo los beneficios otorgados a los
estudiantes por parte de la institucion.

De otra parte, el Hospital, como escenario de practica, tiene suscritos convenios con el
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y con el Centro Empresarial en Salud —
CESALUD, instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano en el area de
auxiliares de la salud. Ambos convenios se encuentran vigentes y permitieron la vinculacion
de un total de 48 practicantes del SENA durante la vigencia 2025. Estos practicantes,
ademas de desarrollar sus actividades formativas en la institucién, desempefiaron un papel
fundamental en la ejecucién de campafias de concientizacién dirigidas tanto al personal
asistencial y administrativo como a los usuarios y sus familias en temas como uso racional
de antimicrobianos, limpieza y desinfeccién de areas, lavado de manos, entre otros.

El proceso de Docencia—Servicio cuenta con un Plan Operativo Anual (POA), dentro del
cual se destacan los siguientes indicadores:

1. Proporcién de eventos adversos, incidentes y errores generados por el personal en
formacion.

2. Seguimiento a la relacién Docencia—Servicio con las instituciones con las cuales se
tienen convenios.

3. Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones del convenio Docencia—Servicio.
4. Porcentaje de cumplimiento de induccién al personal en formacion.
5. Porcentaje de solicitudes atendidas y gestionadas.

Estos indicadores se evaluan de forma periddica con el fin de alinear el POA con la
normatividad vigente y con el proceso de Acreditacion institucional. En este marco,
recientemente se han incorporado nuevos indicadores orientados a evaluar la adherencia
a los planes de delegacion progresiva y al estudio de suficiencia del talento humano,
fortaleciendo asi la evaluacion integral del proceso Docencia—Servicio. Actualmente, estos
indicadores se encuentran en fase inicial de implementacion.

l
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Durante la vigencia 2025, el porcentaje de cumplimiento de induccién al personal en
formacion se mantuvo en 100%, con resultados Optimos, garantizando la entrega de
informacién relevante en temas transversales y favoreciendo la integracion del personal en
formacion. Este proceso cuenta con la participacion activa de colaboradores de todos los
niveles del organigrama institucional, iniciando desde la Gerencia.

28 demarzo de 20257:18 2. m. 4%
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4.8. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

PROGRAMA: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Pilar Estratégico No. 3- Aprendizaje y Transformacion del Talento
Humano.

Objetivo Estratégico No. 3- Promover el desarrollo del talento
humano fortaleciendo las competencias, bienestar, orientandolo hacia
el mejoramiento continuo, a través del desarrollo de la cultura
organizacional para el logro de las metas de la institucion.

Meta: Implementar el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo, con base a
los lineamientos normativos vigentes, para avanzar en la proteccion social de los
trabajadores enmarcado en una cultura preventiva.

Estrategias:

- Ejecutar las etapas disefiadas para la puesta en marcha y medicion permanente del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en nuestra E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito.

- Promoviendo una cultura del cuidado de la salud, la prevencion de riesgos y accidentes
en los Colaboradores, a través de la adopcion de estrategias y medidas que permitan su
identificacion, evaluacion y control, en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la institucion.

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito implement6 el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo en cumplimiento del Decreto No. 1072 de 2015, la
Resolucion No. 0312 de 2019 y demas normas concordantes para el disefio del SG-SST
(sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo) basado en el ciclo PHVA (planear
hacer verificar y actuar), para su desarrollo durante la vigencia 2025.

Razon por la cual todas las actividades definidas en el Sistema de Gestién de Salud y
Seguridad en el Trabajo se vienen promoviendo desde la Gerencia, Talento Humano,
Comité Paritario de Seguridad y en el Trabajo, la Profesional en Seguridad y Salud en el
Trabajo con el proposito de mejorar el ambiente laboral, la seguridad y la salud de los
colaboradores que apoyan los diferentes procesos en la Institucion. Las estrategias de
formacion van enfocadas en la prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales de los colaboradores, con el propésito de mejorar las condiciones laborares de la
poblacion en la Institucion.

OBJETIVO GENERAL

|
ol il

I Proporcionar a los colaboradores un conocimiento tanto del alcance real de los riesgos
derivados del trabajo como de la forma de prevenirlos y evitarlos.

Iper:
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Propender por el desarrollo de una adecuada cultura de la prevencion referente a
seguridad y salud en el trabajo.

e Velar por el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en el desempefio
de sus funciones a través de actividades de promocion y prevencion.

e Promover la cultura del autocuidado como una actitud personal que propende hacia
el desarrollo permanente de estilos de trabajo seguros y habitos de vida saludables
mediante el desarrollo de planes de formacion, entrenamiento y capacitacion.

e Evaluar periédicamente el estado de salud de sus empleados para identificar y
controlar oportunamente los riesgos de salud relacionados con el trabajo.

¢ Identificar los peligros evaluar y valorar los riesgos existentes en cada ambiente de
trabajo, estableciendo los respectivos controles a fin de proteger la vida y la
integridad de cada uno de los colaboradores de la institucion.

ACTIVIDADES
- INDUCCION GENERAL

El proceso de Induccion General aplica a los colaboradores que ingresan a laborar a la
Institucion y a los estudiantes que realizan su practica formativa. Durante el proceso se
desarrollan los siguientes temas: ¢ Qué es la seguridad y salud en el trabajo?, definicién
de accidente de trabajo y enfermedad laboral, ¢cémo realizar el reporte de accidente
laboral?, la politica SG-SST, la gestion de los peligros laborales, los tipos de peligros y
riesgos identificados, controles para la gestion del riesgo, definicion y clasificacion de las
amenazas Yy emergencias, mecanismos de activacion del Plan Hospitalario de
Emergencias, socializacion de los puntos de encuentro en caso de una emergencia en
la Institucion.

)
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- CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Son actividades planificadas y permanentes, cuyo propdsito es promover mecanismos de
prevencion, es un proceso participativo que involucra a todos los directivos y colaboradores
de la Institucion en cumplimiento al plan de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
aprobado para vigencia 2025 y esta conformado de la siguiente manera:

v' Generalidades de la seguridad y salud en el trabajo.

v' Qué es y para qué sirve el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
(COPASST).

Tips para la prevencién de accidentes de trabajo.

Obligaciones de los trabajadores en seguridad y salud en el trabajo.
Funciones del comité de convivencia laboral.

Promocién y capacitacion en reporte de incidentes y accidentes de trabajo.
Higiene postural y manejo de cargas.

Riesgo bioldgico.

Seguridad vial.

Charlas en estilos de vida saludable.

Charlas de prevencion de estrés, trabajo en equipo, comunicacion asertiva.
Capacitacién a brigadas de emergencias.

Capacitacion en acompafiamiento permanente de la ARL POSITIVA y
COLSANITAS.
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- OTRAS ACTIVIDADES
v" Medicién de clima organizacional, se ejecutd en noviembre de 2025.
v' Andlisis de puestos de trabajo.
v' Seguimiento a ausentismo laboral.
v' Entrega de elementos de proteccion personal segun la actividad desarrollada.
v verificacion de uso de elementos de proteccién personal.
v Inspecciones y rondas de seguridad en los servicios.
3
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- MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

ANALISIS GENERAL

El clima laboral de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, se caracteriza
por una percepcion favorable en la mayoria de las dimensiones evaluadas, lo que evidencia
una institucion con fortalezas claras en compromiso, capacidad profesional, alineacion
institucional y trabajo colaborativo.

Los altos porcentajes de acuerdo en categorias como Orientacion Organizacional,
Capacidad Profesional y Trabajo en Equipo reflejan un talento humano que comprende su
rol, se siente competente y reconoce el propdsito de su labor. Sin embargo, el instrumento
permite identificar que las brechas existentes en aspectos que, aunque afectan a
porcentajes minoritarios, tienen alto impacto psicosocial: Liderazgo relacional,
reconocimiento, participacion, carga laboral, comunicacion entre las areas y condiciones
fisicas especificas (ruido y ventilacion). Se evidencia altos niveles de vocacion, compromiso
y disposicion al esfuerzo adicional conviven con riesgos de normalizacion del sobre
esfuerzo, desgaste emocional y fatiga acumulada.

CONCLUSION GENERAL

= El Hospital Departamental San Antonio de Pitalito cuenta con un clima laboral sélido,
-2 respaldado por multiples factores protectores. No obstante, su sostenibilidad depende de la

Q capacidad institucional para anticipar y gestionar riesgos emergentes, especialmente en
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liderazgo, sobrecarga laboral, comunicacion y condiciones ambientales. Actuar sobre estas
brechas no solo protegera el bienestar del talento humano, sino que también fortalecera la
calidad, seguridad y humanizacién de los servicios de salud.

UL
nr

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL
‘SAN ANTONIO DE PITALITO

Instrumentos para medir clima

CATEGORIAS iTems TOTAL
laboral. 1. Orientacion organizacional 1a89 9
2. Gestién estratégica del talento humano 10a 15 &
N - 3. Estilo de direccion 18a2s 10
El instrumento para medir el clima
laboral de las entidades publicas 4. Comunicacion e integracion 26a31 6
consta de 7 categorias, cada una de o ‘ P .
ellas con su correspondiente nimero rabajo en equipo ?
de items, como se especifica en el 6. Capacidad profesional 3Tad4 ]
siguiente cuadro:
7. Medio ambiente fisico 45a 51 7
TOTAL 51

o COORSO OLFORMATO : HEF-AC D408
Vigilade Supersalud Reseiucign . 028 do 21 d esaro e 2025
Veria: 10

- PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

Programa de prevencion y promocion.

Programa para promover estilos de vida saludables y Vigilancia Epidemiol6gica.
Semana de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Jornadas de Pausas Activas Laborales.

Jornadas de relajacion.

Pausas activas.

Rumba terapias.

Espacios de Esparcimiento

.0
o
<
: ® ©
=)
s Calle 3 Sur No.1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitalito.gov.co Ext: SO00




DR R s iiosemal peparTamenTAL Un H Oosp ital
I ™ sAn ANTONIO DE PITALITO al servicio qe

la vida @
Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Mlavacunaeis
actode amor. dite
' noala '
04(/1/;@

Amarilla
i£s

Vigilado Supersalud

Calle 3 Sur No.1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitaiito.gov.co Ext: S000




DR R csciiosemal peparTamEnTAL Un H Oosp ital
I I™ sAnN ANTONIO DE PITALITO al servicio de

la vida @

Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

- Ausentismo laboral.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el ausentismo laboral como la
inasistencia al trabajo por parte de un empleado en uno o mas dias de los que se esperaba
iba a asistir; dichas inasistencias se pueden producir por causas directas como
enfermedades, lesiones y licencias, asi como causas indirectas, las cuales se relacionan
con la satisfaccibn o motivacion de los colaboradores. De acuerdo a la grafica de
ausentismo por accidente de trabajo, se evidencia una constante de 0% desde el afio 2023,
lo que indica continuar con acciones de prevencion en relacion a los accidentes de trabajo
y los riesgos laborales presentes en los puestos de trabajo de la Institucion.

Sequimiento | Fichatécnica | Anlisis || Mediciones | Planes de mejora
Ver opciones para el griico

Ausentismo laboral por Accidente de Trabajo
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Fuente: ALMERA — E.S.E. HDSAP - Indicadores Gestion del Talento Humano - 2025

- Ausentismo laboral por Enfermedad Comun.

De acuerdo a la informacién registrada, se evidencia que desde el afio 2022 una tendencia

baja de ausentismo por enfermedad de origen comun, manteniéndose en un rango 6ptimo
de acuerdo a las metas del indicador.

Ver opciones para ¢l grifico

Ausentismo laboral por Enfermedad Comun
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- Ausentismo laboral por Enfermedad Laboral.

En relacion al indicador de ausentismo por enfermedad laboral, se evidencia una
considerable reduccion que se ha sostenido desde el 2022 en un 0% de ausentismo por
enfermedad laboral.

Ver opciones para el grafico

Ausentismo laboral por Enfermedad Laboral
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- Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) tiene unas funciones
especificas para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SSG, por
lo cual debera rendir cuentas como minimo una vez al afio. El numeral 3 del articulo
2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015 establece la obligacién de rendicion del desempenio.
El COPASST de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, actuando en
cumplimiento de la normatividad y respondiendo con las obligaciones adquiridas, de
acuerdo al acta de rendicion de cuentas, realiz6 las siguientes actividades para la vigencia
2025:

e Participacién en investigaciones de incidentes y accidentes de trabajo.

¢ Avance del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, revisando la
politica SG-SST.

e Participacién en la planificacion de auditoria interna del SG-SST.

¢ Participacién en la revision del programa de capacitaciones del SG-SST.

¢ Revision de los resultados de las evaluaciones de los ambientes de trabajo.

e Inspecciones y sugerencias de los trabajadores, en materia de medicina, higiene y
seguridad y salud en trabajo.

e 10 reuniones del COPASST durante la vigencia 2025.

e Participacion activa en los espacios de formacioén que se incluyan en el PIC y que

estén relacionados con la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Participacién activa en las politicas institucionales de: “desconexién laboral” y

I “comunicacion interna”.

l‘ 1Q
°
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e Seguimiento a la aprobacion y la socializacion de la politica institucional de
seguridad y salud en el trabajo.

¢ Seguimiento a los indicadores de seguridad y salud en el trabajo.

- PREPARACION Y ATENCION A EMERGENCIAS

e Entrenamiento de brigadas (primeros auxilios, evacuacion y rescate,
contraincendios, prueba practica con extintores y gabinetes).

Capacitacion al personal en plan hospitalario de emergencias internas y externas.
Pruebas de funcionalidad de alarmas de emergencia.

Participacion en Simulacro Nacional de Emergencias: Evacuacion por sismo.
Mantenimiento a equipos de emergencias (abastecimiento de quimico para
extintores y verificacion a botiquines durante los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre de 2025).
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- PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL.

De acuerdo a los objetivos del plan estratégico de seguridad vial se realizaron las siguientes
actividades:

- PILAR COMPORTAMIENTO HUMANO.

Revisar el cumplimiento de requisitos minimos para operarios de vehiculos.

e Verificar que se evalle el estado de salud de los trabajadores al ingreso y de manera
periédica.

e Realizar los procesos de capacitacion entorno a la Seguridad Vial desde el proceso
de induccién general.

e Control de infracciones.

VENCIMIENTO VEMCIMINETO
TIPO DE VEHICULO PLACA MODELO DIAS
SOAT TECNOMECANICA

AMBULANCIA RENAULT TRAFFIC QJZ-070 2015 6/12/2026 331 14/03/2026
AMBULANCIA CHEVROLET DIMAX 0ODU-331 2021 24/07/2026 156 232/07/2026
MOTO YAMAHA CRIPTON UNJ-01D 2016 13/06/2026 155 6/08/2026
MOTO CARROAYCO 614AER 2023 1/09/2026 235 1/10/2026
AMBULANCIA MERCEDES BENZ
SPRINTER OXB-436 2009 3/11/2026 298 13/10/2026
CAMIONETA TOYOTA FORTUNE OXB-438 2010 25/07/2026 157 23/10/2026
CAMIONETA TOYOTA FORTUNE

OXB-469 2017 26/10/2026 230 23/10/2026
(GERENCIA) /10/ /10/
CAMIONETA TOYOTA HI-LUX OXB-461 2015 14/10/2026 278 7/01/2026
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- PILAR INFRAESTRUCTURA SEGURA.

e Continuar con la sefalizacion, separacion, iluminacion y demarcacion de las zonas
de parqueadero, peatonales, de circulacién de vehiculos.

- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2025.

Durante la vigencia 2025, se ejecutaron de manera satisfactoria la totalidad de las
actividades contempladas en el Plan de Trabajo, alcanzando un cumplimiento del 100 %.
Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer la gestion institucional, garantizar el
cumplimiento normativo y promover la mejora continua de los procesos establecidos.

Se llevaron a cabo actividades de planeacion, ejecucién, seguimiento y control, asi como
capacitaciones, socializaciones, inspecciones y evaluaciones, las cuales contribuyeron al
logro de los objetivos propuestos. EI cumplimiento oportuno y efectivo de cada actividad
evidencié el compromiso de la institucion y del equipo de trabajo con el desarrollo adecuado
del plan.

En conclusion, el Plan de Trabajo 2025 se ejecuté conforme a lo programado, logrando
resultados positivos que fortalecen la gestién organizacional y sientan bases soélidas para
la planificacion de futuras vigencias.

Ver opeiones para el grafico

Cumplimiento del Plan de Trabajo Anual en Sequridad y Salud en el Trabajo SST
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Fuente: ALMERA — E.S.E. HDSAP — Indicadores Gestion del Talento Humano - 2025

- MEDICION DE BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL

En cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y en concordancia con el Plan de Vigilancia Epidemioldgica del Riesgo Psicosocial,
durante el semestre se desarrollaron diversas actividades orientadas a la promocién de la
salud mental, la prevencion de factores de riesgo psicosocial y el fortalecimiento del
: bienestar emocional y laboral de los colaboradores de la E.S.E. Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito.
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Las acciones implementadas estuvieron dirigidas a sensibilizar al talento humano, fortalecer
competencias emocionales, prevenir situaciones de violencia, acoso y conflicto laboral, asi
como promover entornos de trabajo seguros, respetuosos y humanizados, acordes con los
valores institucionales y la mision del sector salud.

- Conmemoracién del Dia Mundial parala Prevencién del Suicidio

.
(e, o
I e eml
LEEME CUANDO TE SIENTAS e T para ia prevencién
Y DEL SUICIDO.
ANSIOSO } =

AGRADECIDO ‘Whitman — Canto a mi mismo

“Me celebro y me canto a mi mismo,
y lo que yo diga ahora de mi,
lo digo de ti, porque lo que yo tengo lo tienes tii.

Faltan palabras para la alegria,
pero la vida es mas grande que cualquier pena.

TRISTE

FRASCO DE LA ESPERANZA

No dejes que se apague tu espiritu,
porque estds aqui:
el universo entero estd dentro de ti.”
UN HOSPITAL AL SERVICIO DE LA VIDA.

En el marco del Dia Mundial para la Prevencién del Suicidio, fecha proclamada por la
Asociacién Internacional para la Prevencion del Suicidio (IASP) y avalada por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) desde el afio 2003, se llevé a cabo una jornada
institucional de sensibilizacién orientada a la promocion del cuidado de la salud mental y la
prevencion del suicidio. El objetivo principal fue generar conciencia sobre laimportancia
del acompafiamiento emocional, fomentar la empatia y contribuir a la reduccion del
estigma asociado a los problemas de salud mental. Durante la jornada se desarrollé una
campanfa institucional que incluyé las siguientes actividades:

o Elaboracion de los “Tarros de la Esperanza”, en los cuales los colaboradores
depositaron mensajes positivos y frases motivadoras, promoviendo la reflexion, el
apoyo mutuo y el fortalecimiento de vinculos.

e Lectura del poema “Canto a mi mismo” de Walt Whitman, como espacio
simbdlico de conexién con el amor propio, la valoracién de la vida y el bienestar
emocional.

- Implementacion de la Estrategia “Ruta Amiga”

Con el fin de prevenir situaciones de violencia y fortalecer la seguridad y el bienestar del
talento humano, se socializé e implementd la estrategia Ruta Amiga, dirigida a los
diferentes grupos ocupacionales de la institucion:

salud
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a) Personal Administrativo

Objetivo: Prevenir y manejar agresiones verbales, intimidaciones o situaciones de acoso
por parte de usuarios inconformes, garantizando un ambiente laboral seguro en areas como
ventanillas de atencidn, archivo, facturacion y oficinas administrativas.

R
\’\'
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S

b) Personal de Seguridad

Objetivo: Orientar la actuacién del personal de vigilancia en la contencion, manejo y reporte

de situaciones violentas, priorizando la seguridad de usuarios, colaboradores y demas
ocupantes del hospital.

c) Personal Asistencial

Objetivo: Proteger al personal asistencial frente a agresiones verbales, psicolégicas o
fisicas por parte de pacientes, familiares o acompafantes, garantizando su seguridad,
bienestar emocional y la continuidad del servicio sin riesgo.

- Capacitacion en Acoso Laboral, Acoso Sexual y Manejo de Emociones

Se realiz6 capacitacion dirigida a los colaboradores con el objetivo de fortalecer la
prevencién del acoso laboral y sexual, asi como brindar herramientas para el adecuado
manejo de las emociones, promoviendo un ambiente laboral sano, respetuoso y alineado
con las politicas institucionales de convivencia y bienestar.

Durante la capacitacion se abordaron los siguientes temas:

e Definicion de acoso laboral y acoso sexual.

E e Tipos, manifestaciones y consecuencias a nivel personal e institucional.
-0l e Ejemplos de conductas inapropiadas y sus implicaciones legales.
o o Canales formales de recepcion, atencion y seguimiento de casos dentro de la E.S.E.
wnv
<
S 246
® ® ©
s Calle 3 Sur No.1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitaiito.gov.co Ext: S000




DR Re cociosemal peparTAMENTAL Un H Oosp ital
I I™ sAnN ANTONIO DE PITALITO al servicio de

la vida @

Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Asimismo, se enfatizO en la importancia de conocer las rutas de atencion, los
procedimientos internos y la responsabilidad individual en la prevencion, deteccion y
denuncia de estas conductas.

El segundo eje estuvo enfocado en el fortalecimiento de las competencias emocionales,
a partir del enfoque de la inteligencia emocional de Daniel Goleman, resaltando la
identificacion, comprension y regulacién de las emociones, asi como la mejora de las
relaciones interpersonales en el entorno laboral.

- Capacitacion en Toma de Decisiones

Objetivo: Fortalecer en los colaboradores las competencias necesarias para una toma de
decisiones asertiva, ética y alineada con los valores institucionales, promoviendo la
autonomia y la responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La capacitacion estuvo dirigida al personal de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio
de Pitalito y permiti6 desarrollar habilidades de analisis, liderazgo y reflexion sobre el
impacto que las decisiones laborales y personales tienen en las acciones diarias y en el
clima organizacional.

- Capacitacion en Resolucion de Conflictos — Personal de Seguridad - “Donde hay
conflicto, hay vida”

Se desarrollé capacitacion en resolucion de conflictos dirigida al personal de seguridad,
realizada en las instalaciones de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito,
con participacion activa de los asistentes.

Durante la introduccion se invité al personal a reconocer los conflictos mas frecuentes en
su labor diaria, reflexionando sobre la forma en que estos pueden ser abordados de manera
constructiva. Posteriormente, se trabajaron pautas, técnicas y medidas para la adecuada
resolucion de conflictos.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

La metodologia utilizada fue participativa y vivencial, e incluyo:

Exposicidn tedrica sobre conceptos basicos del conflicto, sus causas y etapas.
Analisis de casos reales del entorno hospitalario.

Dindmicas grupales para fortalecer la comunicacion asertiva y la escucha activa.
Ejercicios de rol la aplicacion de técnicas de mediacion y negociacion.
Retroalimentacion colectiva sobre estrategias efectivas para la prevencion y
resolucion de conflictos.

- Centros de Escucha — Acompafiamiento Psicosocial

Como parte de las acciones de intervenciéon en riesgo psicosocial y fortalecimiento del
bienestar emocional, durante la vigencia 2025 se implementaron Centros de Escucha
dirigidos al talento humano de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.
Los Centros de Escucha se constituyeron como espacios seguros, confidenciales y
humanizados, orientados a brindar acompafamiento emocional, contencion y orientacion
a los colaboradores que presentaban situaciones asociadas a estrés laboral, carga
emocional, conflictos interpersonales, dificultades personales o afectaciones en su salud
mental.

Objetivo: Brindar un espacio de escucha activa y apoyo LI ‘av:da*d‘ (&)
psicosocial que permita identificar oportunamente inr vdeg) supersalud
factores de riesgo psicosocial, promover el autocuidado CENTROS DE ESCUCHA

emocional y fortalecer las redes de apoyo institucional. LABORALES
La E S.E Hospital Departamental San Antonio
. ., ., . - De Pitalito adelanta unvproyec(o dgacom_pav\amlentol
Durante estos espacios se ofrecié atencion individual, e e emienta numano de a isttacion > =00

basada en la escucha empética y el respeto,
permitiendo a los colaboradores expresar libremente sl i
sus emociones, inquietudes y experiencias relacionadas 7., ..o

con el ambito laboral y personal. Asimismo, se realizé SONER L OOATIOR
orientacion sobre estrategias de afrontamiento, manejo

L8 emocional y, cuando fue necesario, se brindo ~ TTETEeE
=% direccionamiento hacia las rutas internas de atencion y
2 apoyo institucional. I
<
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

4.9. GESTION DE LA INFORMACION

Pilar Estratégico No. 4- Infraestructura y Techologia al Servicio de
la Vida.

Objetivo Estratégico No. 4- Fortalecer la capacidad instalada en

infraestructura, dotacion hospitalaria, tecnologia y los sistemas de

informacion, para contar con ambientes seguros e incluyentes,
dando respuesta a las necesidades de la Poblacién Surcolombiana.

Meta Tecnologias de la Informacién y Comunicacion -TIC: Disefiar e implementar un
Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (PETIC), que permita
liderar los procesos de gestion institucional a corto, mediano y largo plazo; al igual que las
estrategias direccionadas por El Estado a nivel nacional (Gobierno en Linea, Transparencia
y acceso a la Informacion Publica, entre otros), para brindarle a nuestros usuarios servicios
mas eficientes, mas transparentes y participativos.

- PAGINA WEB

Para la vigencia 2025 La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, contrata el
desarrollo del nuevo sitio web, con mejores caracteristicas de seguridad y un gestor de
contenedor, actualizado y plantilas modernas, acordes a la seguridad y estandares
solicitados en el indice de transparencia y acceso a la informacion. Es una pagina web con
nuevo disefio para ofrecer una experiencia mas amena a nuestros usuarios encaminados
a ofrecer servicios de mejor calidad.

[ % hospiaiptaitogeeco/nasoircs/ aBeoaA

UL
inr

UL 8
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SAN ANTONIO
DE PITALITO

v Geston,
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v, Calbis,
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urgencias Consulta externa

LAl
)/ 7~

Rehabilitacién Banco de sangre

Cirugia Gineco y Obstetricia

Iméagenes- Nueva pagina web- www.hospitalpitalito.gov.co
Fuente: Proceso Gestion de la informacion- HDSAP

Caracteristicas del nuevo sitio web

e Sitio institucional seguro (HTTPS) y organizado con navegacion clara.

¢ Integra multiples servicios de salud (citas, resultados, diagnésticos).

e Usa integraciones externas para ciertos servicios especializados (laboratorio,
imégenes).

e El sitio dispone de una Politica de Tratamiento de Datos Personales conforme a la
legislacion colombiana (Ley 1581 de 2012 y sus reglamentaciones), visible y
enlazada para los usuarios.

El portal ofrece, entre otras, las siguientes funcionalidades:

e Agendamiento de citas médicas.

e Consulta de resultados de laboratorio (subdominio o servicio aparte).

e Consulta de imagenes diagndsticas (por servicio externo asociado).

e Denuncias anénimas.

e El sitio tiene menus desplegables y enlaces internos bien organizados, lo que facilita
la estructura de navegacion y experiencia de usuario.

e Incluye enlaces directos a secciones legales como Términos y Condiciones,
Politicas de Privacidad y Mapa del Sitio, entre otros.

- MESA DE AYUDA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

Para la vigencia 2025 se contrat6 la prestacion de servicios de la operacion mesa de ayuda
de tecnologias de la informacién, comunicaciones, infraestructura informatica y seguridad
de la informacién; donde se clasificaron las diferentes lineas de servicio, cuatro (4) en total,

salud

- con las siguientes categorias y subcategorias:
!
2
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Servicios de infraestructura tecnolégica
e Datacenter
e Servidores (software)
e Sistema de seguridad
e Sistemas de almacenamiento
e Licenciamiento de software
Servicios de Sistemas de Informacion
e Seguridad de la informacién
e Soporte a la administracion
e Mesa de servicios Tl (Service Desk) Nivel 1
e Mesa de servicios Tl (Service Desk) Nivel 2
e Mesa de servicios Tl (Service Desk) Nivel 3
Uso y Apropiacion
e Formacion continua
Servicios de Conectividad
e Red légica
Asi mismo se tiene el servicio de 8 perfiles, para el servicio de operacién de la mesa de
Ayuda de TI.

\-""r

~—1

Cantidad Rol Responsabilidades Perfil Horario Tipo
Encargado de la operacion de los
Gestor procesos y | servicios de TIC, gestiona el soporte de Ingeniero o . .
1 servicios de Tl las aplicaciones misionales e infegracion técnologo Administrativo | Presencial
con ofros proveedores de servicios.
Define y manfienen las politicas para el
Oficial de | Programa d_e 3 segyridad. Rez_aliza la 3
sequridad de la Igest\_cn‘ momlnnzlamon ye;all:au?jr;s de Inggﬂl_&;g,
. oy 0s riesgos en el manejo de los datos a |  especialista en S ;
1 ggﬂé‘:‘“"" o | través de los indicadores respectivos. sequridad ge [a | Administrtivo | Presencial
Infraestructura Se encarga de Ia gestion de servidores, informacién
redes y ofro elementos fisicos o virtuales
de la infraestructura tecnoldgica
Afiende y gestiona el soporie de las
Gestor de | aplicaciones  misionales. Afiende Ingeniero o
1 Procesos y | peticiones que sobrepasa la resolutividad tecndlogo Administrativo Presencial
Servicies nivel 2 del nivell. Realiza mediciones de la
gestién de la operacién
Gestiona el flujo de trabajo de incidentes y
solicitudes.
Analista de Mesa | Mantiene mejora y actualizar la pagina Ingeniero o
1 de Senvicios vy | web y los aplicativos web que el hospital tecnologo Administrativo Presencial
plataformas web disponga
Realiza mediciones de la gestion de la
operacion
Cobertura 24/7 con rotacién de fumos,
Técnico de | para atender peticiones de los usuarios Ingeniero o .
- 4 Soporte Nivel 1 sobre  aplicativos, software misional, técnico o Rmc‘;ﬂ};umm Presencial
- hardware, periféricos, ofimatica, red de tecndlogo
s datos, entre ofros

k/j:‘
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Para identificar las necesidades en los procesos de atencion al interior de la organizacion,
se cuenta con el servicio de la Mesa de Ayuda de Tecnologias de la Informacion y la
herramienta Matriz de notificacidon de necesidades de gestion de la informacion (HSP-GI-
NI-FO2) que contiene los mecanismos, frecuencia de uso, seguimientos e indicadores que
permiten medir la efectividad de respuesta. Dentro de estos mecanismos, el mas utilizado
es el aplicativo Service Desk, el cual permite registrar mediante un ticket, lo relacionado con
las tecnologias informéaticas de los clientes internos (tanto asistenciales como
administrativos); esta documentado en el instructivo Mesa de Servicio de Tl (HSP-SI-P19);
funciona 24 horas por 7 dias a la semana, centraliza las notificaciones y peticiones de los
usuarios de tecnologias de la Informacién (TI).

GESTION DE LA INFORMACION

Service Desk
(Mesa de servicios)

Portales de

capacitacion Consultas

. (E - Leaming) D('E?ESS
MECANISMOS TECNOLOGICOS
QUE FACILITAN LA IDENTIFICACION Aplicativo
Y RESPUESTA A NECESIDADES Soliitud Extranet
documentos
archivo central
Solicitud
Solicitud historia
adquisicion clinica
tecnoldgica

Imagen. Mecanismos para notificar necesidades de informacion de Tl
Fuente: Proceso Gestién de la informacién- E.S.E. HDSAP.

A Noesseguro  helpdesk. index.php? =%2Ffront sk.public. =3 £ @

Acceso con tu cuenta

Acceso
|

Contrasefia 20lvid6 su contrasena?

Recuérdame

Iniciar sesion

| Uso del ID de sesién incorrecto

g
®
>
':1 Imagen. Software GLPI
A Fuente: Proceso Gestion de la informacion- E.S.E. HDSAP.
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El hospital cuenta desde la vigencia 2025 con un nuevo sistema de gestion de tickets
denominado GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) es una solucién de cédigo
abierto lider para la gestion de servicios de Tl (ITSM) y soporte técnico (service desk).
Permite el inventario automatico de hardware/software, control de licencias, gestion de
incidencias y tickets, facilitando el control de costos y la optimizacion de infraestructuras
tecnoldgicas.

Caracteristicas Principales de GLPI:

e Inventario Automatizado: Soporta la recopilacion de datos de equipos, periféricos,
software y redes, a menudo integrado con herramientas como OCS Inventory.

o Gestion de Tickets (Help desk): Sistema completo para rastrear, priorizar y resolver
incidencias y solicitudes de usuarios.

e Gestion de Activos (ITAM): Administracion detallada del ciclo de vida de activos de
Tly no Tl (muebles, vehiculos).

e Integracion con ITIL: Soporta la gestion de cambios, problemas y el catalogo de
Servicios.

¢ Funcionalidades Avanzadas: Gestion de contratos, proveedores, presupuestos, y
base de conocimientos.

En consecuencia, el software GLPI, tiene una cobertura del 90% sobre nuestros
coordinadores y colaboradores responsables de procesos. Se gestionan en promedio mes
600 solicitudes, a través de la mesa de ayuda de Tecnologias de la Informacién y se evalta
realizando seguimiento al Indicador de Oportunidad de respuesta a las notificaciones de
nivel uno de TI.

GOBIERNO DE DATOS Y SEGURIDAD DIGITAL

El hospital cuenta con El Plan estratégico de Tecnologias de la informacién y las
comunicaciones PETIC es la columna vertebral del desarrollo del proceso de Gestion de la
informacién, en donde se contemplan las iniciativas y proyectos que sostiene nuestra plataforma
tecnolégica operados por parte de la mesa de ayuda — indigo Technologies S.A.Sy la Oficina
de Sistemas del Hospital Departamental San Antonio, dicho Plan fue estudiado y analizado
por El Comité de Gestion y desempefio, para definir las lineas de trabajo para los préximos
afos.

Al finalizar la vigencia 2025, se avanz0 en la etapa de evaluacion y seguimiento de los
proyectos que el documento contiene, avanzando en la Matriz de Criterios de Evaluacién y
Seleccion de Proyectos y Matriz Diagnoéstico, la cual lista todos los proyectos posibles a
implementar para el Hospital y nos ayuda a analizarlos y decidir cuéles son viables, teniendo
en cuenta ciertos criterios como Gestion de competencias y capacidades de Tl, Gestion de
procesos y proyectos de Tl, Ofrecer servicios efectivos de TI, Aporte y valor agregado de las
inversiones en Tl, Rango de tiempo y Valor del proyecto; de igual forma, dicha matriz detalla

I otros datos como el nombre del proyecto, las iniciativas que lo componen, si aplica, el estado
del proyecto.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Entre los proyectos que se encuentran en la matriz citada y que se realizaron
satisfactoriamente, tenemos:

- Computacion en la Nube

- Renovacién parque computacional.

- Ampliacién del arrendamiento del procedimiento de impresion.
- Capacitacion, induccién y reinduccion de servicios TI.

- Licenciamiento de antivirus.

- Software para gestion de los procesos de Calidad

- Mantenimiento software institucional

La E.S.E., cuenta con la infraestructura tecnoldgica, estandarizando la seguridad y
confidencialidad de la informacion. Posee la red de cableado estructurado en categoria
séptima y un centro de datos (Datacenter) con altos estandares de seguridad que esta
documentado en el procedimiento de seguridad fisica y del entorno (HSP-GI-POLO05) vy
procedimiento de acceso a la data center (HSP-GI-SI-P02).

Indicadores:

En el indicador de oportunidad de respuesta a las solicitudes, como resultado obtuvimos
una tendencia a la baja en el tiempo de solucién a las notificaciones de nuestros
colaboradores, reflejando mejor atencién y madurez del conocimiento en nuestros
colaboradores. A diciembre de 2025 tenemos un resultado éptimo de 1, 5 horas.

Clase = Acumulado v

Tipo | Linea v Desde | 2024-01-01 [Zl Hasta | 2026-01-01 (= Tendencia @ mostrar vatores

Oportunidad de respuesta de las solicitudes o notificaciones de Nivel Uno de Tecnologia de la informacion =
de los colaboradores

dentficanda y generanda soluciones a las necesidades de informacién (TIC) generadas por los procesos. mediante los canales respectivos

21
—
20 202020

19 19 1 19 19 19 13 19 19 19

Hora
P

16 1646

15 45

Ene 24
Feb 24
Mar 24
Abr 24
May 24
un 24

ol 24
Ago 24
Sep 24
Oct 24
Mow 24
Dic 24
Ene 25
Feb 25
Mar 25
Abr 25
May 25
Jn 25
ol 25
Sep 25
Oct 25
Mov 25
Dic 25

Aga 25

Meta Mediciones — Tendencia

Fuente: ALMERA -Indicadores de Gestion de Sistemas de Informacion - E.S.E. HDSAP.

salud

Para la mitigacion de riesgos de fallas en la seguridad e integralidad de la informacion se
cuenta con el monitoreo y evaluacion mediante los siguientes indicadores:

!
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Clase | Acumulado v

Tipo | Linea ~ Desde | 2024-01-01 =l Hasta 2026-01-01 = TendenciaMostrar\rﬂlores

Porcentaje de Inspecciones o Rondas de seguridad de la informacion realizadas en el periodo =

Fortsleciendo la seguridad y privacidad de ls informacién mediants s ejecucion, seguimients y evaluacion de los procedimientos de seguridad y privacidad de ls informacién

100

96,2 964 o951

95,8

0 952 954 953 %56 953

;Qjﬁ—@—-
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= 92,;4/'
E ;
& 90,7
90,0
80 /‘
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85,8
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85
+ = = =% % = = = = = = = m n w @ wm wn w m m i n o
& & 3 &8 & & 3 & & 3 3 & &8 & & & & & & & & &4 & &
® o 5 5 P c = o a B = o @ o 5 5 B c =1 =1 a o z Q
& 2 = 2= £ 3 F 2 § o 2 5 5 & 2 2 2 3 7 2 4§ ¢ 2 B
Meta -® Mediciones — Tendencia

Fuente: ALMERA -Indicadores de Gestion de Sistemas de Informaciéon - E.S.E. HDSAP.

Como mecanismo para evaluar la efectividad de la seguridad de la informacién, a través de
la mesa de ayuda de TI, se realizan rodas mensuales a todo los equipos y usuarios de
computadoras de manera presencial, se aborda al usuario realizando las preguntas en el
procedimiento y se inspecciona el hardware y software respectivo. El indicador de
porcentaje de inspecciones de seguridad realizadas tiene un resultado 6ptimo del 95,3%
para diciembre de 2025 y mantenemos una tendencia positiva con medicién desde enero
de 2020. Asi mismos en dichas rondas sensibiliza a través de capacitaciones cortas sobre
temas de confidencialidad y se evalUa la adherencia a la confidencialidad que se ha tenido
por parte del colaborador. El indicador de porcentaje de adherencia de la confidencialidad

de la informacién tiene una tendencia positiva y tiene una mediana del 96,5% a diciembre
de 2025

Clase  Acumulado hd

Tipo | Linea w| Desde | 2024-01-01 |= Hasta | 2026-01-01 (%) Tendencia 2 Mostrar vaiores [

Porcentaje de adherencia

confidencialidad de la informacion
n

i6n de la tecnologia

102

100 W"\

98 97,5 9.6 o975 975
2 o 96,5 96,5
2 964 5 964 4o 93 w2 %4 %
2 9538 e
5 9%
:
5 aan
9 935
928 929
92,5 522
92
90
= = = =T =T =T =T = =T = =T =T w w w © w w© w w @ o @ o
T & § 8 § 8 % 3 3 s I 3 v 8 & 8 8 8 8 8 8 8 8 8
e 5§ % 5 = £ I 2 g ® = L e 2 5 5 = £ = 9 8 B E ©
5 & 2 2 £ 3 3 2 § o 2 & 5 2 2 2 £ 3 3F 2 8§ o° 2 8
Meta  -» Mediciones — Tendencia

Fuente: ALMERA -Indicadores de Gestion de Sistemas de Informacién - E.S.E. HDSAP.
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Clase | Acumulado A |

Tipo Linea « Desde 2024-01-01 [# Hasta | 2026-01-01 [#l Tendencia B Mostrar valores [

Porcentaje de adherencia a la politica de seguridad de la informacion.

NDICADORES MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
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Meta Mediciones — Tendencia

Fuente: ALMERA -Indicadores de Gestion de Sistemas de Informacién - E.S.E. HDSAP.

Por otro lado, el indicador de porcentaje de adherencia a la seguridad de la informacion
presenta un resultado de mediana del 94,8% para el mes de diciembre de 2025.

Equipos Activos de Red de Datos (Switch)

La empresa realiz6 la adquisicion de nueva infraestructura de red con el objetivo de
modernizar, optimizar y fortalecer la conectividad interna, mejorando el rendimiento, la
disponibilidad del servicio y la capacidad de administracion de la red corporativa. Los

equipos son de la marca HPE Aruba, reconocida por su confiabilidad, seguridad y alto
desempefio en entornos empresariales.

DESCRIPCION MARCA  MODHLO CANT. DESCRIPOON MARCA  MODELO
SWITCH AGREGACION 12 PUERTOS XGT, 4
" prloosmrglolponialy o ananan SWITCH ACCESO TOP OF RACK, 48 PUERTOS
ADMINISTRABLE . 10/100/1000, 2 PUERTOS XGT 106, 2 HPE- INSTANTON
SWITCH CORETOP OF RACK, 4 PUBRTOS o o PUERTOS SFP+ 16/106, POE+ SIOW, CAPA t
1 10/100/1000, 4 PUERTOS SFPe 16/10G, POE+
phanioybegriiscpiichendas ARUBA  NSTIA 24/CAPA 3 UTE, ADMINISTRABLE
SWITOH ACCESO TOP OF RACK, 24 PUERTOS
5 10/100/1000, 2 PUERTOS XGT 106, 2PUERTOS  MPE- 1960 INSTANT U SWITCH ACCESO), 48 PUERTOS 10/100/1000, X 1930
SFPs 1G/10G, POE+ 370W, CAPA 20/CAPA3  ARUBA  ONILBOTA 6 4PUERTOS SFP+ 1G/10G, POE+ 370W, CAPA ARUBA INSTANT ON i
iy 24/CA%A 3 UTE, ADMINISTRABLE
SWITCH ACCESO TOP OF RACK, 48 PUERTOS

4 10/100/2000, 4 PUERTOS S#P+16/10G,P0Es  PE 190 WETANT U
370W, CAPA 2¢/CAPA 3 UTE ADMINSSTRASLE

20 TRANSCEIVER 10G SFP+ MULTIMODO SR-LC e R9D18A

ARUBA I
WPE- v
# NRIGSTMATMOROSIE  aups OIS ACCESS POINT WI-F1 6 CERTIFIED INDOOR e
ACCESS POINT WH-AL 6 INDOOR SO2 LLAXWAVE L e oo 2 B021IAXWAVE 2 MU-MIMO &X4:455 DUAL INSTANT ON
2 2 MU-MIMO £X4:455 DUAL RADIO
S ARUBA  ON R9B22A RADIO 2.4GHZ/56HZ R9B28A
SUBTOTAL $ 76.464.000 SUBTOTAL  $ 55.000.000
DESCUENTO s0 DESCUENTO so
l IVA 19% $14.528.160 IVA 19% $ 10.450.000
e TOTAL COTIZACION $90.992.160 TOTAL COTIZACION $ 65.450.000

Adquisicion Switches 2025 - Fuente: Gestion de Sistemas de Informacion - E.S.E. HDSAP.
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Total de switches adquiridos: 27 equipos

Total de transceivers 10G SFP+: 45 unidades

Tecnologia: HPE Aruba Instant On y Aruba CX

Velocidad soportada: Hasta 10 Gbps

Capacidad PoE+: Para alimentacion de dispositivos de red
Administracion: Equipos totalmente administrables
Inversion $ 156.442.160

La adquisicién de esta nueva tecnologia de switches HP Aruba representa una mejora
significativa en la infraestructura de red de la empresa, garantizando mayor rendimiento,
confiabilidad y escalabilidad. Esta inversion permitird soportar adecuadamente los servicios
actuales y futuros, asegurando una red moderna, segura y administrable

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, adquiri6 20 unidades del
ThinkCentre neo 302 (con un costo total de $98.770.000), que representa una inversion
significativa en la infraestructura tecnoldgica de la empresa. Se espera que esta renovacion
de equipos impacte positivamente en la eficiencia operativa y en la satisfaccion del
personal, ademas de aportar mayor estabilidad al ambiente tecnolégico de la organizacion.
La decision esta alineada con la vision de mantener una infraestructura moderna y con
capacidad de respuesta ante los retos tecnolégicos actuales.

Imagen. Adquisicion Equipos de computo 2025

Fuente: Gestién de Sistemas de Informacién - E.S.E. HDSAP.

Con el fin de garantizar la continuidad operativa de los servicios tecnoldgicos y asegurar la

disponibilidad permanente de las transacciones diarias realizadas a travées de internet, la

empresa cuenta con multiples canales de conectividad provistos por diferentes operadores.

Esta infraestructura permite disponer de redundancia y respaldo ante eventuales fallas de
I alguno de los enlaces.
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- Conectividad de Internet

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, tiene implementado un esquema
de conectividad con multiples proveedores y diferentes tipos de enlace (dedicados y banda
ancha), lo que permite garantizar alta disponibilidad del servicio de internet, contar con
enlaces de respaldo en caso de fallas técnicas o interrupciones de alguno de los
proveedores, mantener la operatividad de las transacciones diarias realizadas a través de
los sistemas institucionales, reducir el riesgo de indisponibilidad de los servicios
tecnolégicos criticos.

Proveedor Clase Velocidad
Claro Dedicado 500 Mbps
Sinergy Dedicado 200 Mbps
Sinergy Banda Ancha | 100 Mbps
Sinergy Banda Ancha | 100 Mbps
Webnext Dedicado 400 Mbps

Tabla Canales de Internet
Fuente: Gestion de Sistemas de Informacién - E.S.E. HDSAP.

- Seguridad Perimetral:

El Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, ha implementado una solucién de alta
disponibilidad (HA) en configuracion activa-pasiva, mediante la instalacion de dos firewalls
perimetrales Sonicwall NSa 2700. Esta arquitectura permite que uno de los dispositivos
actie como firewall principal (activo), mientras que el segundo permanece en modo de
espera (pasivo), listo para asumir automaticamente el control en caso de una falla o
interrupcion del primero. Esta estrategia de redundancia garantiza una mayor resiliencia en
la infraestructura de red, reduciendo los tiempos de inactividad y asegurando la continuidad
operativa de los servicios criticos del hospital. El mecanismo de conmutacién por error
(failover) se produce de manera transparente para los usuarios, lo que permite mantener
una experiencia de conexion constante y segura. En el momento contamos con 50 licencias
Sonicwall Cloud App Security, licencias que son utilizadas para brindar seguridad a los
correos electronicos de la entidad. Para la vigencia 2025 se invirti6 en se seguridad
perimetral $ 34.298.690.

CANT. DESCRIPCION MARCA  MODELO  GARANTIA
RENOVACION LICENCIA ADVANCED PROTECTION SONCWAL
1 SERVICE SUITE FOR NSA2700 SUSCRIPCIGN POR § NSAZ700 14Afl0
1Afl0
RENOVACION LICENCIA CLOUD APP SECURITY
% ADVANCED 50-99 USERS, CLOUD SERVICE ~ SONICWAL oo oo 4 1o

MONTHLY, POR USUARIC, SUSCRIPCIGN POR 1 L
ANC. EXCLUIDA DE IVA
RENOVACION HORA INGENIERIA SERVICIOS DE SONICWAL
12 SOPORTE REMOTO 5X8 PRIMER NIVEL § ORANGE IT 14afl0
= ESPECIALIZADO

Imagen. Adquisicion seguridad perimetral 2025
Fuente: Gestion de Sistemas de Informacién - E.S.E. HDSAP.
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Antivirus Informatico

Se adquirieron 420 licencias del Antivirus SOPHOS, cual ofrece defensa contra malware,
ransomware, spyware Yy otras amenazas avanzadas, manteniendo los equipos
(computadores) seguros y reduciendo el riesgo de ataques.

DEALLE CANTIDAD V/UNIDAD  V/TOTAL
Central Intercept X Advanced With XDR para estaciones de trabajo - 12 MOS 400
Central Intercept X Advanced With XDR para servidores - 12 M0S 20 SL000 | 330240000
m Instalacion, conﬂguragién  puesta en marcha de la solucian en horario 5*8 de 1 0 0
O forma remota, por un ingeniero certificado Architect de Sophos.
.U Soporte téenico posvents; Bolsa de (50) horas Soporte técnicq especializado en 50 0 0
horario 5*8 de forma remota, por un ingeniero certificado Architect de Sophos.
I Capacitacion y afinamiento de (a solucion () horas, para méximo & personas por
O un ingeniero Architect de Sophos. b 0 0
l.n aoi (2) Voucher para certificacion de Sophos Central Engineer presencial Neiva ) 0 0
vila.
Cuatro (4) revisiones anuales del estado de [a consola. Este reporte incluye la
Activation Key categqrizacién dg lqs niveles de riesgo jdgntiﬁcados, clasificados en Bajp, Medio 4 0 0
y Alto impacto, siguiendo las buenas practicas recomendadas por el fabricante.

Adquisicion Antivirus Informético 2025
Fuente: Gestién de Sistemas de Informacion - E.S.E. HDSAP.

Se concluye con las siguientes actividades para conservar los resultados positivos de los
indicadores de seguridad de la informacion:

e Se realizan copias de respaldo periodicas de la informacién alojada en los
servidores, para garantizar la recuperacion de la informacion ante una contingencia
en el centro de datos, de la misma manera se dispone de un Storage QNAP donde
cada lider de area puede guardar una copia de seguridad de los archivos que
consideren importantes que ellos tienen en sus computadores.

e Se inici6 con la implementacion del MSPI - Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, buscando preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacién de nuestra institucion. Las actividades del modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién estan alineadas con la NTC/IEC ISO 27001:2013, la
estrategia de gobierno digital, la Politica de Seguridad Digital y Continuidad del
servicio, en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.
- SOFTWARE ASISTENCIAL Y SOFTWARE ADMINISTRATIVO.

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, en cada vigencia se viene
fortaleciendo su infraestructura tecnoldgica con el propésito de garantizar la transmision de
los datos y la informacién con la calidad y oportunidad necesaria, para la prestacion de los
servicios. Como lo detalla el estandar No 145 del SUA, se han adoptado tecnologias de la
informacion y comunicaciones, planeadas desde la estrategia del hospital, las cuales
facilitan la transmision de datos y de informacion.

- Resultados de Imagenes Diagndsticas en Linea

salud

I En la vigencia 2025 se continud con un sistema innovador por medio de un codigo QR,
facilitando el acceso rapido y seguro a los resultados de imagenologia a través del portal
de pacientes de INDIRA. Este sistema le permite al hospital minimizar costos en la compra
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de CDs y dispositivos de grabacién externos (unidades quemadoras de Cds/DVDs) para la
entrega de resultados fisicos. Ademas, cuenta con generacion automéatica Pin de seguridad:
Al finalizar el estudio de imagenologia, el sistema crea autométicamente un cédigo de
seguridad asociado al ID del paciente.

El cédigo QR dirige al paciente al portal de INDIRA, donde puede iniciar sesion digitando
su Numero de identificacion y registrando el PIN de seguridad suministrado por el personal
encargado, podra visualizar sus resultados de imagenologia. Esta plataforma cumple con
todas las normativas de seguridad y privacidad de datos. Escaneando el c4digo QR con un
dispositivo movil, el paciente puede acceder de manera rapida y sencilla a sus resultados,
visualizar las imagenes con sus respectivas lecturas. Este sistema no solo agiliza el acceso
a la informaciébn médica, sino que también mejora la experiencia del paciente al
proporcionar una herramienta moderna y conveniente para la gestion de su salud.

Indira

Iniciar Sesién

Iniciar Sesién

Indira, un producto de IndGO

Portal de Consulta de Resultados del Software INDIRA
Fuente: Gestion de Sistemas de Informacién - E.S.E. HDSAP.
- Resultados de Laboratorio Clinico en Linea

La institucién implementd la consulta de resultados via internet para nuestros usuarios
externos, los cuales mediante un PIN de seguridad puede descargar los resultados sin
necesidad de volver a nuestras instalaciones.

https://resultadoslab.hospitalpitalito.gov.co:8443/resultados/

& | En este enlace web, aparecera el siguiente menu en el que debemos ingresar en la pestafa
Usuario.

I
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t Aplicaciones B8 | [ RedesSociales [ IS4 [ ComitéTécnicoG [ Hospitsles [ Miska [ Bancs [3) EntesControl [ Disrios [ Nube [ Contab » | [ Todoslos marcadores
g ——
ém narlab
e/, seeay confatie
i CEX
Bienvenido
i Seleccione el modo en el que desea ingresar
| B j € usuaric

Para mejorar el apicativo se recomienda usar los navegads

> r TN T —

Portal de Consulta de Resultados del Software AnnarLab
Fuente: Gestién de Sistemas de Informacién - E.S.E. HDSAP.

Se agrega la Identificacién del paciente y Cddigo del Paciente que es el cédigo generado
desde el laboratorio clinico. Luego se da clic en Ingresar. En este menu se podra visualizar
la informacién del paciente como nombres y apellidos completos con niumero de
identificacién. Podra descargar los resultados de exdmenes que se encuentren en estado
disponible. Cuando los resultados se encuentren en Proceso, significa que no estan listos,
por consiguiente, no se podra visualizar y descargar.

Gnnarlab \ Annarido
- _ — ﬂ = 10
— —_— Bunvenide
Usuario
Bienvenido Sefior usuario, tenga a mano su factura para poder descargar su resultado.
Por favor ingrese los siguientes datos:
03 de Octubre de 2004
Identificacién. e

Por favor ingrese su numero de identificacion
2897543

Codigo de paciente

Por favor ingrese su codigo de paciente:

10020002

| o

Mo recverda su cédigo de paciente?

LOE L

fom - - - -

l No puede ingresar?

Portal de Consulta de Resultados del Software AnnarLab
Fuente: Gestion de Sistemas de Informacién - E.S.E. HDSAP.
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4.10. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Responsabilidad
Social

05

Pilar Estratégico No. 5- Sostenibilidad Econdmica, Social y
Ambiental.

Objetivo Estratégico No. 5- Orientar con las entidades, grupos de
valor y comunidad en general en las buenas practicas
encaminadas a la Responsabilidad Social, para atender las
necesidades del entorno con observancia de la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental.

Metas
- Ejecucién del Programa de Responsabilidad Social.

- Articulacion del Plan de Accion Ambiental con el Desarrollo de los Objetivos de la Agenda
de Hospitales Verdes y Saludables.

Estrategias

- Fomentando una cultura de responsabilidad social a nivel institucional, a través de las
diferentes acciones con el cliente externo y cliente interno, para fortalecer el bienestar,
calidad de vida, dando respuesta a las necesidades de los actores y comunidad en general.

- Fortaleciendo la gestion ambiental institucional mediante la operativizacion de las
estrategias de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables; generando buenas
relaciones de confianza en proveedores, colaboradores y usuarios, con base en los
resultados obtenidos.

La Responsabilidad Social Empresarial, como Eje trasversal comprende todas las lineas de
accion y estrategias que buscan el alcance del objetivo estratégico nimero 5 impactando
positivamente a la comunidad interna y externa de la institucion. En el 2025 se logro
fortalecer el plan de accion del Eje de Responsabilidad Social Empresarial, el cual se divide
en dos campos de accion: Estrategias en Comunidad y Estrategias con La Familia
Hospitalaria.

salud
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A. Estrategias en Comunidad

Estas estrategias buscan generar impactos positivos en nuestros usuarios y habitantes del
Valle de Laboyos, dentro de las cuales se encuentran:

1. Desarrollar las estrategias para la protecciéon del binomio madre e hijo en el
contexto de la Estrategia IAMII.

El Hospital Departamental San Antonio de Pitalito pone un fuerte énfasis en el cuidado de
las madres y sus hijos. Las acciones mas destacadas son:

- Alojamiento Conjunto beneficia al binomio madre e hijo, en los casos en que los neonatos
requieren hospitalizacion y sus madres deben estar cerca para garantizar la lactancia
materna. En el 2025, es una estrategia totalmente gratuita para la poblacion objetivo, que
tiene como finalidad asegurar que los bebés siempre tengan la compafiia de sus madres
durante su estancia. La continuidad en el apoyo a las madres y sus hijos demuestra el
compromiso del Hospital Departamental San Antonio de Pitalito con la comunidad y con la
atencion de calidad a lo largo del tiempo. Mantener una estrategia por tanto tiempo requiere
dedicacion y un enfoque constante en el bienestar de los pacientes. Es un testimonio del
éxito y la importancia de estas acciones.

N® madres beneficiadas del
2025 Alojamiento l::oniunlo en el
periodo

Enero 75
Febrero 54

Julio 72
Agosto 60
Septiembre 51

Noviembre 61
Diciembre 27

El alojamiento conjunto garantiz6 que las madres de neonatos hospitalizados
permanecieran cerca de sus hijos para asegurar la continuidad de la lactancia maternay el
acompafamiento afectivo. Durante el afio 2025 se beneficiaron 671 madres, con un
promedio mensual de 55,9 usuarias. EI comportamiento mensual evidencia picos de
atencién en enero (75) y julio (72). La estrategia permitié no solo garantizar la salud del
binomio madre-hijo, sino también reforzar la confianza institucional en la comunidad.

- Apoyo a madres gestantes en condiciones de vulnerabilidad: EI Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, apoy6 a personas en situacion de vulnerabilidad.
Esta colaboracion permitio ofrecer ajuares a los nifios recién nacidos, brindando un apoyo
fundamental a las familias que mas lo necesitan, con esta estrategia fueron beneficiados 5
bebés en el afio 2025, durante los meses de abril, mayo, junio, agosto y septiembre. Aunque
la cobertura es limitada frente al total de nacimientos, el impacto cualitativo es significativo,
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pues la estrategia se focalizé en casos de alta vulnerabilidad, garantizando pertinencia y
sostenibilidad en la entrega.

2. Ejecutar Estrategias de Impacto Social — Atencién de Situaciones Socio Familiares
y Econdmicas del Paciente y Su Familia.

Durante la vigencia 2025, en el Hospital San Antonio de Pitalito se llevaron a cabo jornadas
especiales enfocadas en la promocién del respeto y la dignidad hacia el paciente,
fomentando una cultura de buen trato entre el personal de salud, los usuarios y sus familias.
Estas actividades no solo refuerzan la importancia de la empatia y la humanizacion en la
atencion médica, sino que también contribuyen a generar un ambiente de confianza y
bienestar en la institucion. Por medio de las interconsultas de Trabajo Social, se
identificaron los pacientes y familiares que presentaron situaciones socio familiares y
econdémicos, para lograr realizar el programa de intervencion y ayudas a quienes se
encuentren en estos estados de vulnerabilidad.

—

.9 A continuacion, se presenta el resumen del resultado de la implementacion de actividades,
= producto de la consolidacion de los registros de calidad que permiten evaluar la trazabilidad
wnv
2
< 264
® ©
s Calle 3 Sur No.1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500

Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitalito.gov.co Ext: SO00




DR R csciiosemac peparTamEnTAL Un H Oosp ital
I I™ sAnN ANTONIO DE PITALITO al servicio de

la vida @

Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

de las acciones de asistencia socio familiar y econémica por parte del area de Trabajo
Social.

ENTREGA DE AYUDAS -
HUMANIZACION

Enero
Febrero

Abril

Julio
Agosto
Septiembre

Noviembre
Diciembre

Durante el periodo evaluado se logré dar respuesta oportuna al 100% de las solicitudes
realizadas y/o necesidades identificadas (99 en total), se atendieron solicitudes
relacionadas con: Kit de aseo personal, pafiales, pafiitos humedos, alimentacion para
acompafantes, prendas de vestir.

Asi mismo, se han presentado casos en los que se requiere apoyo econémico para resolver
situaciones sociofamiliares y en especial egresos de pacientes hacia sus lugares de
residencia y/o consecucion de elementos NO POS-S.

Estas acciones humanitarias no solo proveen recursos esenciales, sino que también
fortalece el sentido de comunidad y la proteccion de los derechos humanos en momentos
criticos.

B. Estrategias con La Familia Hospitalaria

Para el bienestar de los colaboradores y teniendo en cuenta el beneficio en los pacientes y
familias, se tiene en cuenta los objetivos de La Agenda Global de Hospitales Verdes y
Saludables, dentro de las estrategias para el alcance de estos objetivos encontramos los
siguientes:

figl 1. Implementar estrategias que permitan disminuir y/o eliminar los riesgos
-~ @ psicosociales identificados en la bateria de riesgo psicosocial:

@
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ESE Hospital Dptal San Antonio  Siguenos :
2 hospitalpitalito.gov.co

2. Monitorear la implementacién de los objetivos de la Agenda Global de Hospitales
Verdes y Saludables a través de la gestion ambiental:

Como miembros de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables, la linea de accién de
Hospital Verde en la vigencia 2025 se desempefié mediante tres propdsitos:

o Desarrollando las acciones concretas de los objetivos priorizados de la Agenda
Global de Hospitales Verdes y Saludables.

e Realizando seguimiento a la eficiencia del tratamiento de las aguas residuales que
se lleva a cabo en la PTAR.

¢ Ejecutando la estrategia 'Huerta Hospitalaria' con el fin de continuar aportando.

Se llevaron a cabo diversas campafias de educacién ambiental y acciones estratégicas
alineadas con el Plan de Accion Ambiental, entre las cuales se destacan el ahorro de agua,

—:; l energia y papel, la siembra de arboles, la educacion ambiental, la separacion y recoleccion
9 de residuos, y la conformacion de comités de gestion ambiental. Estas iniciativas fueron

j disefiadas para involucrar activamente a usuarios, familias y colaboradores, con el
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propédsito de fortalecer las lineas de accion institucionales y fomentar una cultura de
sostenibilidad y responsabilidad ecoldgica.

La implementacién de estas actividades es fundamental para la reduccién de los impactos
ambientales en el hospital, por cuanto permite minimizar el desperdicio de recursos,
optimizar su uso y promover una gestion eficiente de los residuos generados en la
institucion. Ademas, contribuyen a mejorar la calidad del entorno hospitalario, generando
espacios mas saludables y sostenibles para pacientes y trabajadores. A través de estas
estrategias, se busca no solo reducir la huella ecolégica del hospital, sino también generar
conciencia y compromiso en toda la comunidad, promoviendo préacticas sostenibles a largo
plazo.

3. Monitoreo al Plan de Gestién Integral de Residuos Generados de la Atencidn en
Salud y Otras Actividades — PGIRASA

El Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencién en Salud y Otras
Actividades (PGIRASA) del Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, se encuentra
debidamente actualizado en su version 12, conforme a la Resolucion Gerencial No. 322 del
2 de septiembre de 2025. Esta actualizacion incorporé los lineamientos establecidos en la
Resolucion 591 de 2024, asi como la revision técnica y normativa de los anexos
complementarios, fortaleciendo el marco operativo para la gestibn ambiental institucional.

Este proceso de actualizacion no solo reafirma el compromiso del hospital con el
cumplimiento regulatorio, sino que también consolida su liderazgo regional en sostenibilidad
hospitalaria. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos del monitoreo a la
gestién interna de residuos durante la vigencia 2025, como parte del seguimiento técnico al
PGIRASA y su articulacion con el Plan de Gestion 2024-2028.

- Indicadores de Gestion Interna

Durante el afio 2025, el Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, consolidé su
compromiso con la gestion ambiental responsable mediante la implementacién continua del
PGIRASA, como eje transversal de la estrategia institucional de sostenibilidad. El
seguimiento mensual a la generacion de residuos permitié identificar comportamientos por
tipo de residuo, ajustar las estrategias operativas y fortalecer la cultura ecoldgica entre los
diferentes actores hospitalarios. Esta labor se desarroll6 en articulacion con los tres
gestores externos especializados: Recuperadora Ambiental de Colombia, EMPITALITO e
INCIHUILA, quienes garantizaron la trazabilidad, disposicién final adecuada vy
aprovechamiento de los residuos conforme a su clasificacion.

- Indicadores de generacién y destinacion de los residuos hospitalarios afio 2025.

l
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Resumen de los Indicadores de Generacion de Residuos Hospitalarios - 2025

TIPO DE

resipuos  ENE NOV DIC TOTAL
Residuos | 1591 | 4082 | 908 | 994 | 1158 | 801 | 1794 | 864 | 1089 | 1138 | 1031 | 924 | 13198
Aprovechables

Residuos

Organicos | 1535 | 1086 | 1244 | 1121 | 1258 | 844 | 846 | 331 | 1504 | 1374 | 1513 | 1556 | 14212
Aprovechables

Residuos NO | o907 | 7724 | 8693 | 8929 | 9338 | 8513 |10790| 10606| 8150 | 9.670 | 9.096 | 13497 113220
Aprovechables

Fffjgfg‘s‘g 11.363 | 11.706 | 14.436| 12.021 | 12.976| 11.544 | 18.385| 10.955 | 14.225| 13.369| 11.781| 13.227 | 155.988
TOTAL 22326 21.598 | 25286 | 23.065 | 24.730 | 21.702 | 31.815| 22.757 | 24 968 | 25.551 | 23.421 | 29.204 | 296.424

Generacion de Residuos 2025
20000
15000
10000
5000
0
ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRL MAYO JUNIO JUUO  AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUSRE NOVIEMERE DICIEMBRE
Residuos Aprovechables M Residuos Organicos Aprovechables M Residuos No Aprovechables M Residuos Peligrosos

Fuente: Indicadores de Generacién de Residuos 2025- E.S.E. — HDSAP.

El Hospital Departamental San Antonio de Pitalito gestioné de manera integral un total de
296.424 kilogramos de residuos, resultado del riguroso seguimiento y control a los procesos
internos de generacion y disposicion. Esta cifra refleja el compromiso institucional con la
sostenibilidad y se encuentra organizada en cuatro categorias claramente diferenciadas:
residuos aprovechables, residuos organicos aprovechables, residuos no aprovechables y
residuos peligrosos, cada una con su respectiva ruta de manejo y disposicion final,
garantizando la trazabilidad y el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

Los residuos peligrosos representaron la fraccion mas significativa del total anual, con
155.988 kilogramos, equivalentes al 52,62% de los residuos generados en el hospital. Este
volumen corresponde directamente a la naturaleza asistencial de la institucién, donde se
desarrollan actividades de atencion médica especializada, procedimientos quirdrgicos,
manejo de insumos biomédicos, medicamentos, reactivos de laboratorio y elementos
cortopunzantes, todos clasificados como residuos peligrosos segun la normatividad vigente.
La disposicion final de esta fraccidbn se realiz6 mediante procesos de incineracion
certificados, a cargo de la empresa INCIHUILA, garantizando el cumplimiento de los
estandares ambientales y de bioseguridad.

En segundo lugar, se ubicaron los residuos no aprovechables, con un total de 113.220
kilogramos, equivalentes al 38,19% del total anual. Esta categoria incluye materiales no
reciclables, empaques contaminados y residuos comunes que no pueden ser
reincorporados a procesos de aprovechamiento. Aunque su volumen es considerable, se
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mantuvo relativamente estable a lo largo del afio, gracias a las campafias de sensibilizacion
y al fortalecimiento de la separacion en la fuente. La disposicion final se realizé en celda de
seguridad, bajo la operacion de EMPITALITO, cumpliendo con los protocolos establecidos
para residuos ordinarios.

Los residuos aprovechables, conformados por papel, carton, plastico, vidrio y otros
materiales reciclables, sumaron 13.198 kilogramos, lo que representa el 4,45% del total
anual. Por su parte, los residuos organicos aprovechables, principalmente restos de
jardineria y alimentos no contaminados, alcanzaron los 14.212 kilogramos, equivalentes al
4,79%. Aunque estas cifras representan una proporcion menor frente al total de residuos
generados, evidencian el compromiso institucional con la economia circular y la
sostenibilidad ambiental. La empresa Recuperadora Ambiental de Colombia se encargé del
tratamiento y valorizacion de los residuos aprovechables, garantizando su reincorporacion
a ciclos productivos mediante procesos de reciclaje certificados. Esta gestion permitio,
ademas, generar recursos para el mantenimiento de las zonas verdes del hospital. En
cuanto a los residuos orgéanicos, fueron tratados mediante técnicas de compostaje en la
empresa Biorganicos del Sur, contribuyendo a la produccién de abono organico aportando
a la reduccién de la carga organica en el relleno sanitario.

- Caracterizacion y Aprovechamiento de Residuos Reciclables Hospitalarios.

Durante la vigencia 2025, el Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, avanz6 con en
la consolidacién de su estrategia de aprovechamiento de residuos reciclables, como parte
integral del PGIRASA y del compromiso institucional con la sostenibilidad. A través de un
proceso de caracterizacion, se logré identificar los principales residuos reciclables
generados en los servicios hospitalarios y optimizar la entrega al gestor externo
especializado.

Fuente: Residuos Aprovechables - Cuarto de Acopio- E.S.E. — HDSAP.

En total, se gestionaron 13.198 kilogramos de residuos aprovechables, distribuidos en seis
categorias con alto potencial de valorizacidn: Bolsas varios, bolsas de suero, carton, pasta,
| archivo y chatarra. La fraccion de bolsas varios representé el 38,6% del total, destacandose
por su composicion mixta de papel, carton y plastico, recolectada directamente en los
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servicios. Esta categoria refleja el dinamismo operativo del hospital y la capacidad de
integrar materiales reciclables en la rutina diaria de atencién.

Archivo Chatarra

1% 6%

Bolsa varios
38%

Bolsa suero
11%

Fuente: Residuos Aprovechables — Participacién por Tipo de Generacion- E.S.E. — HDSAP.

El cartén, con una participacion del 38,7%, proveniente principalmente de areas
administrativas, farmacia y logistica. Las bolsas de suero, con un 10,9%, evidencian el
aprovechamiento de plasticos de un solo tipo, altamente valorizables cuando se garantiza
Su correcta segregacion.

Las fracciones complementarias incluyeron chatarra (6,4%), derivada de procesos de
mantenimiento y renovacién de equipos; pasta (4,7%), correspondiente a plasticos de baja
densidad; y archivo (0,7%), compuesto por documentos fuera de uso con potencial de
reciclaje. Gracias a la alianza con la empresa Recuperadora Ambiental de Colombia, todos
estos residuos fueron gestionados mediante procesos certificados de reciclaje, asegurando
su reincorporacion a ciclos productivos y generando beneficios ambientales y econémicos
para la institucion. Esta gestion permitié, ademas, fortalecer el mantenimiento de zonas
verdes y proyectar al hospital como un referente regional en economia circular aplicada al
sector salud.

- Fortalecimiento de la Infraestructura para la Segregacién de Residuos

Como parte de las acciones estratégicas de la vigencia
2025, el Hospital Departamental San Antonio de Pitalito
avanzo significativamente en el fortalecimiento de la
infraestructura destinada a la adecuada segregacion de
residuos, reconociendo que la separacion en la fuente
constituye el primer eslabon para garantizar una gestiéon
integral eficiente y responsable. En este sentido, se
realizd la compra de 60 canecas nuevas, las cuales
fueron distribuidas de manera planificada en las areas :
de mayor generacion de residuos: Cirugia, consulta “
externa, urgencias, hospitalizacion, sala de partos y
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rayos X. Esta inversion respondié a la necesidad de ampliar la cobertura de puntos de
disposicion, mejorar la accesibilidad para el personal asistencial y administrativo, y asegurar
que cada tipo de residuo fuera clasificado correctamente desde el momento de su
generacion.

De manera complementaria, se ejecutd el cambio vy
modernizacibn de canecas en dos puntos ecoldgicos
estratégicos ubicados en las zonas verdes y de movilizacion
del hospital. Estos espacios, de alto transito y visibilidad, fueron
renovados con el proposito de promover la correcta disposiciéon
de residuos en ambientes abiertos y reforzar la conciencia
ambiental entre visitantes, pacientes y colaboradores. Los
puntos ecoldgicos se consolidaron como simbolos tangibles de
la politica institucional de sostenibilidad, integrando la gestion
ambiental al entorno fisico y social del hospital y convirtiéndose
en referentes pedagogicos para la comunidad hospitalaria.

- Fortalecimiento de la Cultura Ambiental Institucional

El Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, desarrollé un conjunto de acciones de
educacién ambiental dirigidas a sensibilizar y capacitar al personal asistencial,
administrativo y de apoyo sobre la importancia de la adecuada disposicion de los residuos
generados en la institucion. Estas actividades se llevaron a cabo mediante charlas
pedagdgicas, talleres participativos y dinamicas ludicas, disefiadas para facilitar la
comprension de los protocolos de segregacion en la fuente y fomentar la apropiaciéon de
buenas practicas ambientales en la rutina laboral.

{ f | e

La estrategia educativa se enfoco en convertir el aprendizaje en una experiencia practica 'y
significativa, utilizando ejemplos reales de la gestion hospitalaria, simulaciones de
clasificacion de residuos y actividades grupales que promovieron la interaccion y el
compromiso colectivo. Gracias a estas jornadas, se logro fortalecer la cultura ambiental
institucional, reducir errores en la separacion de residuos y aumentar la participacion activa

salud
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- Participacion en el Programa Opitatén — Gestién de RAEE (Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos)

En el marco de la responsabilidad ambiental y la articulacién con programas regionales,
durante la vigencia 2025 El Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, particip6
activamente en el programa Opitatén, liderado por la autoridad ambiental CAM, cuyo
objetivo es la recoleccion y gestidbn adecuada de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE). Esta iniciativa permitié dar cumplimiento a la normatividad vigente y
garantizar que los equipos en desuso fueran entregados a gestores autorizados para su
disposicion final segura 'y amblentalmente responsable

M
DEL SUR DEL HU

Como resultado de esta participacion, el hospital realiz6 la e
entrega de 41558 kilogramos de RAEE, constituidos por G “"“”a
luminarias, monitores, CPU, portétiles, impresoras, partes de °:‘ﬁ_;?::‘*m
computadores, televisores y equipos biomédicos. La gestion de o e
estos residuos evitd riesgos de contaminacién asociados a e
metales pesados y componentes electronicos, asegurando que E

los materiales fueran reincorporados a procesos productivos bajo

CERTIFICAN

Pitalito, primero octubre de 2025.

’ % 2
DELEGADO COLECTIVO AMBIENTAL

Lnl&

los principios de la economia circular. 4

- Gestion responsable de pilas y baterias usadas en el

Hospital Departamental San Antonio de Pitalito feopila

En el afio 2025, El Hospital Departamental San Antonio de st

Pitalito, fortaleci6 su compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental mediante la recoleccion y gestion de Gim e s s
pilas y baterias, en alianza con la empresa especializada AT .

Recopila. Esta iniciativa se desarroll6 en el marco de la = i m“
Responsabilidad Extendida del Productor (REP) y en :
cumplimiento estricto de la Resolucién 0851 de 2022 del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, consolidando
al hospital como un referente regional en la aplicacion de
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Como resultado de esta gestion, el dia 02 de septiembre de 2025 se certificé la entrega de
26,8 kilogramos de pilas y acumuladores usados, recolectados en los diferentes servicios
hospitalarios. Estos residuos, altamente contaminantes si no se manejan adecuadamente,
fueron entregados a un gestor de aprovechamiento licenciado, garantizando su disposicion
segura y la reincorporaciéon de sus materiales a nuevos procesos productivos bajo los
principios de la economia circular.

- Porcentaje de Adherencia al PGIRASA

El Porcentaje de Adherencia al PGIRASA constituye un
indicador estratégico que permite monitorear la cultura
organizacional, en torno a la clasificacion adecuada de
residuos, tanto en el talento humano como en los usuarios
de la institucion. Su medicion se realiza mediante
inspecciones visuales periddicas, lideradas por el area de
gestibn ambiental con el acompafiamiento del gestor
externo, garantizando objetividad y transparencia en los
resultados.

Durante el afio 2025, el Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito, alcanz6 un promedio de adherencia del 95, 98% valor que se interpreta
como o6ptimo y que refleja el alto nivel de compromiso institucional con la correcta
segregacion en la fuente. Este resultado evidencia la consolidacion de una cultura
ambiental sdlida, en la que el personal asistencial, administrativo y los usuarios han
interiorizado las practicas de clasificacion como parte de la rutina hospitalaria,
contribuyendo directamente al cumplimiento del Plan de Gestién Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares (PGIRASA).

Porcentaje de adherencia al PGIRASA (Plan de Gestion Integral de Residuos generados en la Atencion de Salud) HDSAP

91,0

96,0 96,0 96,0 96,0 96,0 96,0 96,0

358 95,8
95,6 95,6 ! !

Abr 25

Meta Mediciones — Tendencia

Fuente: ALMERA- Indicadores PGIRASA- E.S.E. — HDSAP.

El desempefio alcanzado reafirma la efectividad de las estrategias implementadas en
materia de capacitacion, sensibilizacion y fortalecimiento de infraestructura, posicionando
al hospital como referente regional en gestion ambiental hospitalaria. Asimismo, este
I indicador se convierte en un insumo clave para la toma de decisiones, la planeacion de
nuevas acciones y la mejora continua de los procesos de disposicion de residuos. De

salud

Vigilado Super:

©, ® © 2%
Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitalito.gov.co Ext: SO00




DR R s iiosemal peparTamenTAL Un H Oosp ital
I ™ sAn ANTONIO DE PITALITO al servicio qe

la vida @

Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

manera prospectiva, se continuara con el seguimiento sistematico y la implementacién de
actividades de refuerzo, con el fin de mantener y superar los niveles de adherencia
logrados. El objetivo es consolidar una cultura ambiental cada vez mas robusta, que
garantice la adecuada segregacion de residuos.

4. HUERTA HOSPITALARIA

Como miembro activo de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables, El Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, ha consolidado la Huerta Hospitalaria como una
iniciativa emblemética que integra la sostenibilidad ambiental con la salud integral de los
pacientes. Este proyecto consiste en el cultivo de alimentos libres de quimicos, 100%
organicos, destinados a complementar las dietas hospitalarias y aportar beneficios
nutricionales y terapéuticos, reafirmando la vision institucional de promover una atencion
en salud mas humana, responsable y respetuosa con el medio ambiente.

Fuente: Subproceso Gestion Ambiental — Huerta Hospitalaria - E.S.E. — HDSAP.

Durante el afio 2025, desde la huerta hospitalaria y el &rea de zonas verdes de la institucion
se lograron recolectar 238,5 kilogramos de alimentos organicos, cultivados con esmero y
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compromiso del hospital con la produccién sostenible y la integracién de la economia
circular en sus procesos internos, al transformar espacios verdes en fuentes de bienestar y

salud. ALIMENTOS PRODUCIDOS
HUERTA HOSPITALARIA - 2025
Entre los productos recolectados se destacan frutas frescas PRODUCTO | KILOGRAMOS
como la naranja (230 kg) y la guayaba (100 kg), que aportan
vitaminas esenciales y fortalecen el sistema inmunolégico de [Naranja 230
los pacientes. Asi mismo, se cultivaron hortalizas como 'C‘:"i‘f;'rfm 1%
lechuga (15 kg) y zanahoria (5 kg), que contribuyen a dietas [Yerbabuena 4
equilibradas y saludables. La huerta también produjo una Eﬁ;"at’a “’g
amplia variedad de plantas aromaticas y medicinales —entre [Aromaticas 2
ellas menta, cilantro, yerbabuena, orégano, romero, tomillo, ﬂmonaﬂa g
limonaria, mejorana, perejil, poleo y toronjil— que no solo [ eghuga; e
enriquecen las preparaciones con sabor y frescura, sino que gnléaano m g
;4 . — H 'oleo pequefio
también poseen propiedades terapeuticas reconocidas, |7 anon 5
utilizadas para mejorar la digestion, fortalecer el sistema | Toronii 15
H H H Perejil 2
respiratorio y aportar bienestar general. T 7385

Cada uno de estos productos naturales ha sido incorporado cuidadosamente en las dietas
hospitalarias, garantizando que los pacientes reciban alimentos mas saludables, libres de
quimicos y cultivados bajo principios de respeto ambiental. La produccion de la huerta
hospitalaria se convierte asi en un simbolo tangible del compromiso institucional con la
sostenibilidad, la seguridad alimentaria y la promocién de estilos de vida saludables.

5. GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO

- Anadlisis de Agua Potable y Caracterizacién de Aguas residuales — Cumplimiento
normativo

En cumplimiento de la Resolucion 2115 de 2007 y la Resolucion 0631 de 2015, El Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, realizé durante la vigencia 2025 el analisis integral
de agua potable y la caracterizacion fisicoquimica de aguas residuales, garantizando la
calidad del recurso hidrico y la adecuada gestién ambiental de los vertimientos generados
por la institucion.

- Agua potable

Se efectuaron analisis en los siete tanques de almacenamiento de agua potable, evaluando
parametros fundamentales para la salud publica y la seguridad de los usuarios, entre ellos:
pH, temperatura, cloro libre residual, turbidez, color aparente, conductividad, fosfatos,
fluoruros, nitratos, nitritos, cloruros, sulfatos, aluminio, hierro, alcalinidad total, dureza total,
coliformes totales y Escherichia coli.

Los resultados obtenidos confirmaron que el agua suministrada por la institucién es apta
para el consumo humano, cumpliendo en su totalidad con los valores maximos permisibles
2 establecidos en la Resolucién 2115 de 2007. Reafirmando la confiabilidad del sistema de
2\ almacenamiento y distribucién, garantizando la proteccion de la salud de pacientes y
colaboradores.

I
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- Aguas residuales

De manera complementaria, se realizé la caracterizacion fisicoquimica integral de las aguas
residuales domeésticas, mediante la toma de una muestra compuesta en la salida del
sistema de tratamiento. Los parametros evaluados incluyeron: PH, temperatura, caudal (Q),
demanda bioquimica de oxigeno (DBOs), demanda quimica de oxigeno (DQO), sdlidos
suspendidos totales (SST), solidos sedimentables (SSed), grasas y aceites (GyA), fenoles,
detergentes anionicos (SAAM), ortofosfatos, fosforo total, nitratos, nitritos, nitrégeno
amoniacal, nitrégeno total, cianuro total, cadmio, cromo, mercurio, plomo, plata, acidez total,
alcalinidad total, dureza célcica, dureza total, color real y coliformes totales termotolerantes.

Los resultados evidenciaron que los parametros medidos cumplen con los limites maximos
permisibles establecidos en la Resolucién 0631 de 2015, tanto en las evaluaciones in situ
(pH, temperatura, sélidos sedimentables) como en los analisis de laboratorio (DBOs, DQO,
SST, grasas y aceites). Asimismo, se analizaron y reportaron de manera completa los
parametros adicionales exigidos por la norma, garantizando transparencia y trazabilidad en
el proceso. Estos resultados demuestran que el sistema de tratamiento de aguas residuales
domésticas del hospital mantiene condiciones de operacion adecuadas, asegurando un
vertimiento controlado y dentro de la normativa vigente. ElI cumplimiento integral de las
Resoluciones 2115 y 0631 reafirma el compromiso institucional con la salud publica y la
gestion responsable de los recursos hidricos.

- Cada Gota Cuenta: Campafia Institucional para el Ahorro
del Agua

En coherencia con el Plan de Accion Ambiental y los principios
de los Hospitales Verdes, Saludables y Sostenibles, El Hospital

. T , CADA GOTA
Departamental San Antonio de Pitalito, desarroll6 durante el CUENTA.
aflo 2025 una campafia institucional de sensibilizacion iCUIDALA!
enfocada en el uso responsable y ahorro del agua, uno de los | == L FER

recursos mas valiosos y vulnerables de nuestro planeta.
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La iniciativa consisti6 en la instalacion de material visual educativo en los principales bafios
del hospital, incluyendo afiches, adhesivos y mensajes estratégicos que invitaron a la
reflexion y accion inmediata. Paralelamente, se difundieron contenidos por medios virtuales,
garantizando que la informacién llegara a todos los empleados y generacién de conciencia
colectiva. Estos mensajes fueron disefiados para captar la atencion de usuarios,
colaboradores y visitantes, promoviendo hébitos sencillos pero significativos como cerrar la
llave mientras se enjabonan las manos, reportar fugas oportunamente y evitar el
desperdicio innecesario.

La campafia buscd consolidar una cultura institucional de
cuidado hidrico, reconociendo que cada gesto cuenta en la
construccion de un entorno mas sostenible. Ademas, se e
complementd con acciones técnicas implementadas por El =¥

hospital para mejorar la eficiencia en el consumo de agua, fﬂ =l w
tales como la instalacién de griferia ahorradora y sistemas /'] é,)@
de monitoreo que permitieron un control mas preciso del Eﬁ_‘ o e
recurso. —

Los resultados obtenidos reflejan el impacto positivo de estas
acciones: en el afio 2024 se registré un consumo de 73.771 m3
g | ANORRAAGUM de agua, mientras que en el 2025 la cifra descendié a 60.367
‘ m3, lo que representa una reduccion del 18,16%. Este
desempefio no solo evidencia la efectividad de las campafias
de sensibilizacion y de las medidas técnicas adoptadas, sino
que también confirma que El hospital cumplié con el objetivo
institucional de igualar o superar en al menos un 1% el ahorro
de agua anual, alcanzando una mejora muy superior a la meta
establecida.

= osTAL
Vigilado —— '.-i VERDES y SALUOABLES

- CAMPANA SOBRE EL USO RACIONAL DE PAPEL

En el marco del Plan Institucional Ambiental, El Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito, ha fortalecido su compromiso con la sostenibilidad mediante la implementacion de
la Campafia del Uso Racional del Papel, una estrategia que busca transformar los habitos
administrativos y asistenciales hacia practicas mas responsables y eficientes.

La campafia se fundamentd en la transicion hacia procesos
digitales, promoviendo el uso intensivo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) institucionales como
herramientas clave para reducir la dependencia del papel. Entre
las acciones desarrolladas se destacan la digitalizacion de
documentos, la utilizacion de plataformas virtuales para tramites
internos, la implementacion de sistemas electronicos de
comunicacion y la optimizacion de formatos digitales en los
diferentes servicios. Estas medidas han permitido disminuir de
manera significativa las impresiones innecesarias, optimizar el
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consumo de recursos y reducir la generacion de residuos solidos asociados al papel. El
impacto de esta iniciativa trasciende lo operativo, por cuanto contribuye a consolidar una
cultura institucional de ahorro y eficiencia, en la que cada colaborador reconoce la
importancia de adoptar practicas sostenibles en su rutina laboral. Ademas, la campafia se
articula con los principios de los Hospitales Verdes, Saludables y Sostenibles, reafirmando
la vision del hospital de integrar la sostenibilidad como un eje transversal en la gestion
administrativa y asistencial.

- CAMPANA CELEBRACION DIA MUNDIAL DEL AHORRO DE LA ENERGIA

En el marco de la conmemoracion del Dia Mundial del Ahorro de la Energia, EI Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, reafirmd su compromiso con la sostenibilidad y la
eficiencia operativa mediante el desarrollo de una jornada de sensibilizacién dirigida al
personal administrativo. Esta actividad tuvo como propésito fortalecer habitos responsables
gue contribuyen al uso eficiente de los recursos energéticos, integrando la cultura ambiental
como un eje transversal en la gestién institucional.

Durante la jornada se promovieron practicas sencillas, pero de gran impacto, tales como
apagar las luces en espacios desocupados, desconectar equipos y aparatos eléctricos que
no se requieren en la rutina diaria, y optimizar el uso de la iluminacion natural. Estas
acciones, ademas de reducir costos operativos, generan beneficios ambientales directos al
disminuir la huella de carbono institucional y aportar a la mitigacién del cambio climatico.
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La campafa se complementd con la instalacion de material visual educativo en areas
estratégicas y con mensajes digitales difundidos a través de las plataformas internas del
hospital, garantizando que la sensibilizacién llegara de manera efectiva a todos los
colaboradores. De esta forma, se consolidd una cultura institucional orientada al consumo
responsable de energia, en la que cada integrante reconoce que sus acciones cotidianas
contribuyen a la construccion de un entorno mas sostenible.

Durante el afio 2025, El Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, logré una reduccion
significativa en el consumo energético institucional. Hasta el mes de noviembre de 2024 se
registraba un consumo de 1.281.567 kWh, mientras que en el mismo periodo de 2025 la
cifra descendi6 a 1.097.528 kWh, lo que representa una disminucién absoluta de 184.039
kWh y un porcentaje de reducciéon del 14,36%. Este resultado evidencia el impacto
positivo de las campafias de sensibilizacion, la adopcion de habitos responsables y las
medidas técnicas implementadas, reafirmando el compromiso del hospital con la eficiencia
operativa, la sostenibilidad y la mitigacién del cambio climatico.

- TRANSFORMANDO RESIDUOS EN BELLEZA: RECICLAJE QUE FLORECE EN
NUESTROS JARDINES

En coherencia con el Plan de Accibn Ambiental y los principios de los Hospitales Verdes,
Saludables y Sostenibles, El Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, ha
implementado una estrategia ejemplar que convierte el reciclaje en una herramienta de
transformacion, bienestar y conexién con la naturaleza. Se trata del aprovechamiento de
residuos reciclables como fuente de inversion para el mejoramiento y embellecimiento de
nuestras zonas verdes, integrando la economia circular al entorno fisico y emocional de la
institucion.

Gracias a la recoleccion y correcta separacion de materiales como papel, cartén, plastico y
metal, se han generado recursos que se destinan directamente a la adquisicion de plantas
ornamentales, insumos de jardineria, tierra abonada y elementos decorativos, utilizados
para enriquecer nuestros jardines, senderos ecoldgicos y espacios de contemplacion. Esta
accion embellece el entorno hospitalario y promueve la salud mental, el contacto con la
naturaleza y la recuperacion emocional de pacientes, visitantes y colaboradores.
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DURANTA 120
BEGONIA BIG 104

Durante la vigencia 2025, esta estrategia permiti¢ | MARGARITA AMARILLA
incorporar al entorno hospitalario una amplia variedad de | SAYENO

. . Lo BULTO DE TIERRA
especies vegetales e insumos técnicos, como se detalla 5 acan
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en la siguiente tabla. GERANIO 10

PALMA ZICA 1
Con esta accion, El Hospital Departamental San Antonio | MATERA (OLLA BLANCA) 1
de Pitalito, reafirma su liderazgo regional en gestion | TRIPLE1S 1
ambiental hospitalaria, integrando la valorizacién de [ESTELAR 2
residuos con el bienestar fisico y emocional de la fiaere’ > .
comunidad hospitalaria, y consolidando su compromiso [ MerTsuLFurRON 1
con un futuro mas verde, saludable y humano. MATA HORMIGAS 6

FLORESCENCIA 1
- CELEBRACION DE FECHAS AMBIENTALES DAP 1

En el marco del Plan de Accion Ambiental y en coherencia con los principios de los
Hospitales Verdes, Saludables y Sostenibles, El Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito, participa activamente en la conmemoracion de las principales efemérides
ambientales a nivel mundial. Cada jornada ambiental es asumida como una oportunidad
pedagégica y de sensibilizacién, en la que se promueven valores de responsabilidad
ecoldgica y se generan espacios de participacion para el talento humano, los pacientes y la
comunidad hospitalaria. A través de actividades educativas, campafas visuales y mensajes
estratégicos, se busca que cada conmemoracién trascienda mas alla de lo simbdlico y se
convierta en un motor de cambio cultural.

- Dia Mundial de los Bosques, que nos recuerda la
importancia de conservar los ecosistemas forestales como

3 fuente de vida y equilibrio ambiental.
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k/:j Viesteda tu
o
©
3 O] ®
5 - '
s Calle 3 Sur No.1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitaiito.gov.co Ext: S000




DRl R csciiosemal peparTAMENTAL Un H OS pita |
I I™ sAnN ANTONIO DE PITALITO al servicio de

la vida @

Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.
L e
~ DiaMundial *
X del Mﬂ P mavo
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- Dia Mundial del Reciclaje, orientado a fortalecer las @ retersorson <

practicas de separacién en la fuente y valorizacion de 2 seesis o
residuos.
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4. Realico compostaje con loa desechos
orgénicos.
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Dera Marria Convlo arth

- Dia Internacional del Aire Limpio, que visibiliza la necesidad
de reducir emisiones contaminantes y proteger la salud
respiratoria.

Dia

Mundial
del Medio
- Dia Mundial del Medio Ambiente, considerado la fecha mas Ambiente
emblemética, que integra mdltiples acciones de i
sensibilizacién y educacién ambiental. Una Clave pare of bienestar mental

y fisico de las personas.

22

DiA MUNDIAL DEL

AZSLILA

U g
- Dia Mundial del Agua, que resalta la urgencia de cuidar este
recurso vital y promover su uso racional.

'.\ \ _

i ‘
la vida, celebnemos
el agua”
S 2 B ESE Hospital Departamental San
Vipkedo Superesid AR L L Antonio de Pitalito
1719 . .
. Dia mundial contra
4 eIICun‘:bioICIimético
- Dia Mundial del Cambio Climatico, que NOS INVItA @ assgsies iuces aisair e srass vaciss
reflexionar sobre los impactos globales y a actuar desde lo s venkiincion iatil, whes
local para mitigar sus efectos. Reutiiza papel
Lleva termo y/o vaso reutilizables
Reporta fugas de agua o luces encendidas
e | Evita
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-Jornada de reforestacion con especies en peligro de extincion

Como parte de nuestro compromiso ambiental y en articulacién con el Plan de Accién
Ambiental y los principios de los Hospitales Verdes, Saludables y Sostenibles, nuestra
institucion llevé a cabo una significativa jornada de plantacion de arboles en alianza con
Parques Nacionales Naturales de Colombia. Esta actividad no solo reafirma nuestro rol
como abanderados en la conservacion de los ecosistemas, sino que también representa un
acto simbdlico y concreto de esperanza para las generaciones futuras.

Durante la jornada, se sembraron especies endémicas en alto riesgo de extincién, entre
ellas el cedro negro (Juglans Neotropica) y el roble negro (Colombobalanus excelsa),
arboles emblematicos de los bosques colombianos que enfrentan amenazas por la
deforestacion y el cambio climético. Estas especies fueron donadas por Parques
Nacionales como parte de su estrategia de restauracion ecolégica, y ahora forman parte
del patrimonio natural de nuestras zonas verdes hospitalarias.

La actividad contd con la participacion activa de colaboradores, pacientes, usuarios y
aliados estratégicos, quienes se unieron en un gesto colectivo de cuidado y respeto por la
vida. Cada arbol sembrado representa un compromiso con la proteccion de la biodiversidad,
la regeneracion de los ecosistemas y la promocion de entornos saludables que favorecen
el bienestar fisico y emocional de nuestra comunidad.

- Participacion del Global Big Day

El pasado 10 de mayo, nuestra institucion se sumé con
entusiasmo al Global Big Day, una de las iniciativas de
ciencia ciudadana mas importantes a nivel mundial para

el avistamiento de aves. Esta actividad, realizada en las / &
zonas verdes y boscosas del hospital, permitié evidenciar la s DAY
riqueza natural que alberga nuestro entorno, convirtiendo los
- espacios clinicos en escenarios de conexién con la vida P"'nl_“'n
= silvestre. ENTAL SAN ANTONIO
- :_:_ I oore 852503
A
8
S 282
® ® ©
'>_ Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitalito.gov.co Ext: SO00




DR R csciiosemal peparTamEnTAL Un H Oosp ital
I I™ sAnN ANTONIO DE PITALITO al servicio de

la vida @

Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Durante la jornada, colaboradores, usuarios y amantes de la naturaleza participaron
activamente en el recorrido guiado, registrando un total de 32 especies de aves y mas
de 72 individuos, entre ellos colibries, atrapamoscas, tangaras, loros y otras especies
embleméticas de la region. Este ejercicio no solo aporté datos valiosos para el monitoreo
de la biodiversidad, sino que también fortalecié el vinculo entre salud y naturaleza,
promoviendo el bienestar emocional y ambiental de nuestra comunidad.

- VISITA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO — CUMPLIMIENTO
DEL 100%

En el marco de las funciones de inspeccién, vigilancia y control sanitario, El Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, recibio la visita oficial de la Secretaria de Salud
Departamental del Huila, con el propésito de evaluar el cumplimiento de la normatividad
vigente en materia de seguridad, saneamiento y gestién ambiental hospitalaria.

Durante la jornada se revis6 de manera detallada la documentacion actualizada y los
procedimientos institucionales relacionados con:

Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Manejo de vertimientos liquidos y cumplimiento de pardmetros ambientales.
Contratos vigentes con el gestor autorizado de residuos peligrosos.
Estrategias de control de plagas y manejo integrado.

Condiciones locativas y de infraestructura en las diferentes areas hospitalarias.
Procesos de lavanderia institucional y su cumplimiento sanitario.
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¢ Condiciones generales de saneamiento ambiental.
¢ Manejo integral de residuos sélidos hospitalarios.
e Protocolos de prevencion de emergencias y desastres — gestion del riesgo.

La evaluacion permitio verificar la solidez de los procesos internos y la coherencia de las
acciones implementadas con los lineamientos normativos y técnicos exigidos por la
autoridad sanitaria. Como resultado, el hospital obtuvo un cumplimiento del 100%, lo que
se traduce en un concepto favorable y en el reconocimiento de la institucion como referente
regional en la aplicacion de buenas practicas de seguridad, saneamiento y gestion

ambiental.
‘ S v‘ = 2 2w
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Fuente: Acta de Visita de Inspeccion, Vigilancia y Control Sanitario- SSDH-2025

Este logro reafirma el compromiso del Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, con
la excelencia operativa, la proteccion de la salud publica y la sostenibilidad institucional,
consolidando la confianza de la comunidad y de los entes de control en la gestion
hospitalaria. Asimismo, constituye un hito que fortalece la reputacion institucional y proyecta
al hospital como un modelo de cumplimiento y responsabilidad en el sector salud.
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4.11. OTRAS GESTIONES Y RECONOCIMIENTOS

1. Reconocimiento al Hospital:
Del Ministerio de Salud y Proteccion Social — Organizacion Panamericana de la Salud - OP$S
Por el compromiso y aportes de la Institucion en la reduccion de la Mortalidad Materna, trabajando por
una salud digna, con equidad y justicia.
(7/Abr/2025)

, https://www.facebook.com/share/p/1AYKzfZYxe, CODNGO DE FORMATO : HSP-ACLD-106
Vighedo s-uwli;w https://www.facebook.com/share/p/17hkTdbwhMc/ Tt Y, S da 15 e o T,

Vinsibn: 10

2. Reconocimiento al Hospital:
Del Sr. Gobernador del Huila- Dr. Rodrigo Villalba Mosquera
Por la destacada labor del Centro Hospitalario y La Exaltacion de MinSalud por el aporte en la reduccion
de muertes maternas en Colombia
(6/Jun/2025)

3 https://www.facebook.com/hsapitalito/posts/pfbid0206CCCbuPgBZSRURudVIwxf3Ya¥YQzBiXjH378{Y8 CODKIO DE FORMATO : HSP-AC-LD-16
L E73U9pwDkaFdgiiFwiaRRYs5! ey o e e
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3. Reconocimiento al Hospital:
Incluido en los Hospitales Mejores Equipados de América Latina 2025 - HOSPIRANK
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4. Reconocimiento al Hospital:
De la Organizacion Panamericana de la Salud OPS/OMS y La Secretaria de Salud del Huila
Por la implementacion del Plan Hospitalario de Emergencias (30/Sep/2025)
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5. Reconocimiento al Hospital:
El Mejor Hospital de Segundo Nivel de Atencion en El Pais- Ministro de Salud y Proteccion
Social - Dr. Guillermo Alfonso Jaramillo (18/Dic/2025)
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B. INFORME FINANCIERO VIGENCIA 2025

1. CONDICIONES FINANCIERAS DEL HOSPITAL Y RESULTADOS
OBTENIDOS.

Q Pilar Estratégico No. 2- Gobernabilidad, Gestion Administrativa y
Financiera que generen Valor Publico.

Objetivo Estratégico No. 2- Gestionar en forma permanente las

estrategias que permitan la competitividad, sostenibilidad, viabilidad

administrativa y financiera, para la prestacion de servicios de salud
enmarcados en nuestra mision médica.

Meta Establecida:;

- Presupuesto: Estimar el presupuesto de ingresos y gastos de cada vigencia aplicando
las normas y principios presupuestales, para lograr el grado de eficacia y eficiencia en el
cumplimiento de las metas Institucionales.

- Contabilidad: Propender por el registro de la veracidad de las operaciones de la
Institucion en forma oportuna y confiable, para lograr una gestion eficiente, transparente
con control de los recursos publicos.

- Racionalizacion de los recursos publicos y uso eficiente de los mismos: Analisis de
la produccion de servicios para efectuar los gastos e inversiones con base en el flujo de
efectivo y en estrategias que impacten positivamente la rentabilidad financiera de la entidad.

Estrategias:

1. Diseflando e implementando el Plan Financiero, que permita la revision, analisis y
evaluacion de las acciones para el logro del equilibrio presupuestal (reconocimientos,
recaudos, compromisos), al igual que el desarrollo de los Objetivos Estratégicos, logrando
la sostenibilidad presupuestal, financiera y categorizacién Sin Riesgo Fiscal y Financiero.

2. Fortaleciendo los mecanismos de consulta y control de los reportes de informacion para
los grupos de interés por actores (cliente interno, entes de control, seguimiento y vigilancia,
Usuarios, Comunidad en General), en forma actualizada, oportuna, veraz y confiable.

Se desarrollaron adecuadamente los procesos de registro contable y presupuestal en
cumplimiento de la normatividad vigente, asi mismo se desarrollaron todas las estrategias
planteadas en los POAS para el cumplimiento del Plan de Gestion y Plan de Desarrollo “Un
Hospital al Servicio de la Vida”, para el area financiera de la entidad, tendientes al registro
oportuno de los hechos econémicos, cumpliendo con estados financieros razonables, y

salud
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Se remitieron oportunamente dentro de los términos de Ley a los diferentes entes de control,
seguimiento y vigilancia, la informacion administrativa y financiera de la E.S.E.

A continuacion, una sintesis del resultado de la mayoria de los indicadores administrativos
y financieros de los POAS para el cumplimiento de los citados planes:

1. Indicador No. 4 Riesgo Fiscal y Financiero: A través de los grandes esfuerzos
gerenciales y su equipo de trabajo, en materia del fortalecimiento de la produccién de
servicios, incrementar la facturacion y la ejecucién de Politicas relacionadas con la
austeridad del gasto publico, entre otras. El Hospital viene avanzando positivamente en
este tema el cual ha permanecido Sin Riesgo para las vigencias 2024 y 2025, como lo
soportan las Resoluciones expedidas por El Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi:

- Resolucion No. 0980 de 30 de mayo de 2024, Categoriz6 a La E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, en SIN RIESGO para la vigencia 2024.

- Resolucién No. 01122 de 30 de mayo de 2025, Categorizé a La E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, en SIN RIESGO para la vigencia 2025.

2. Indicador No. 7 Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios del personal de plantay por concepto de contratacién de servicios, y
variacion del monto frente a la vigencia anterior: El resultado al cierre de la vigencia
2025 es de cero (0), no se poseen deudas superiores a 30 dias por los conceptos
enunciados; con respecto al 2024 se obtuvo el mismo resultado (Cero), situacion muy
favorable para el hospital por ser una directriz gerencial que se cumplié satisfactoriamente,
logrando una calificacién éptima para este indicador.

3. Indicador No. 8 Presentacion de Informes utilizando la Informacién de
Registro Individual de Prestaciones — RIPS: El resultado para la vigencia 2025 es
positivo por cuanto se presentaron los informes con base en los RIPS con destino a los
miembros de la Junta Directiva, de los cuales ha quedado la evidencia en las respectivas
Actas de Junta Directiva; asi:

- Informe No. 1- Periodo Enero-Marzo, fecha 28 de Abril de 2025 (Acta No.004).
- Informe No. 2- Periodo Abril-Junio, fecha 28 de Julio de 2025 (Acta No.007).

- Informe No. 3- Periodo Julio-Septiembre, fecha 30 de Octubre de 2025 (Acta No.010).

salud

- Informe No. 4- Periodo Octubre-Diciembre, fecha 27 de Enero de 2026 (Acta No.001)
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4. Indicador No. 10 Cumplimiento oportuno de los informes basados en la
Circular Unica con destino a la Superintendencia Nacional de Salud: Se dio
cumplimiento a los informes dentro de los términos previstos en la norma vigente en un
100%.

5. Indicador No. 11 Cumplimiento oportuno de los informes basados en el
Decreto 2193 de 2004 compilado en la Seccion 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5
del Libro 2 del Decreto 780 de 2016- Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Social: Se dio cumplimiento a los informes dentro de los términos
previstos en la norma en un 100%.

6. ANALISIS DE PRESUPUESTO:

Presupuesto de Ingresos: La distribucién y comportamiento de los ingresos presentada
durante la vigencia 2025 del presupuesto de ingresos de la Empresa Social del Estado
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, fue la siguiente:

E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
EJECUCION DE INGRESOS

A 31 DE DICIEMBRE DE 2025
(En millones de Pesos)
. PRESUPUESTO|PRESUPUESTO %
0,

DENOMINACION INICIAL DEFINITIVO RECONOCIMIENTOS| RECAUDOS Reconocimientos % Recaudos
Disponibilidad Inicial $ 005 % 1169 [ $ 1169 | $ 1.169 100,00% 100,00%
Venta de Servicios de Salud

0, 0,

- Vigencia Actual $ 131.946 | $ 131.946 | $ 185992 | $ 92537 140,96% 49,75%
Servicios para la|
Comunidad, Sociales y| $ 51.176 | $ 51.176 | $ 56.744 | $  56.744 110,88% 100,00%
Personales (Vig. Anterior)
Transferencias para 0 0
e $ - $ 2644 | $ 2.644 | $ 2.644 100,00% 100,00%
Recursos de Capital (Rend.
Fros, Reintegros y Otros| $ 600 | $ 600 | $ 1.703 | $ 1.703 283,86% 100,00%
Recursos No Apropiados)

Ingresos Totales $ 183.722 | $ 187535 | $ 248252 | $ 154.796 132,38% 62,35%

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Ingresos A 31 de Diciembre de 2025.

Con corte a 31 de diciembre de 2025, La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito, conté con un presupuesto aprobado de ingresos de $187.535 millones, de los
cuales el de mayor peso (70,36%) fueron la venta de servicios de salud por la suma de
$131.946 millones, cuya ejecucion de ingresos fue de 140,96% ($185.992 millones),
superando ampliamente la meta propuesta. En lo relacionado con la cartera de la vigencia
anterior (denominada Servicios para la Comunidad, Sociales y Personales — Vig. Anterior)
tuvo un comportamiento de recaudos a la fecha de corte del 110,88% (que equivale a
$56.744 millones), siendo muy positivo a pesar de todas las estrategias desarrolladas por
I el equipo gerencial y en especial del area de cartera de la entidad para el logro de la meta;
sin embargo, se sigue trabajando arduamente ante la problematica del no pago de las
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entidades deudoras que se acogieron a procesos de intervencion y liquidacion. En el
componente de transferencias, contd con los siguientes conceptos:

- Para la adquisicion de la Ambulancia Tipo TAB, por la suma de $267.657.203, se conto
con un aporte del Ministerio de Salud y Proteccién Social por la suma de $243.601.842
(91%) y la E.S.E. aport6 la suma de $24.055.361 (9%).

- Para el “Suministro E Instalacion de Equipos de Aires Acondicionados y Torres
Médicas para la prestacion del nuevo servicio de la Unidad Funcional Integral
Neonatal y Pediatrica”, se conto con la firma del Convenio Interadministrativo No. 48/2025
por un total de $1.889.677.307, donde La Gobernacion del Huila a través de La Secretaria
de Salud del Huila, aportaron la suma de $1.841.203.587 (97,43%) y La E.S.E. aporto el
valor de $48.473.720 (2,57%).

- En la realizacién de los “Estudios y Diseios Arquitectonicos, Topografia y Estudio
de Suelos para el proyecto Construccion y Ampliacion del Servicio de
Hospitalizacion”, se cont6 con la firma del Convenio Interadministrativo No. 105/2025 por
un total de $169.912.162, donde La Gobernacion del Huila a través de La Secretaria de
Salud del Huila, aportaron la suma de $158.796.413 (93,45%) y La E.S.E. aport6 el valor
de $11.115.749 (6,55%).

- En la “Adquisicion del Equipo de Rayos X Portatil”, se conto con la firma del Convenio
Interadministrativo No. 117/2025 por un total de $590.000.000, donde La Gobernacion del
Huila a través de La Secretaria de Salud del Huila, aportaron la suma de $400.000.000
(67,80%) y La E.S.E. aport6 el valor de $190.000.000 (32,20%).

Por ultimo, en cuanto al comportamiento de los Recursos de Capital, se tenia previsto una
meta de $600 millones, de la cual se logré el 283,86% ($1.703 millones), por cuanto hubo
un aumento significativo en los depdsitos bancarios y una mejora en la tasa de interés de
la banca, incrementando nuestros rendimientos financieros durante el 2025. El total de los
reconocimientos y recaudos se valoraron en $1.121 millones, y en cuanto a los Reintegros,
estos ascendieron a la suma de $582 millones, estos dos grandes rubros totalizan los
Recursos de Capital que estuvieron en el orden de $1.703 millones. La dificultad en ser mas
eficientes en el recaudo radic6 en el no pago oportuno de la facturacion por venta de
servicios de salud de la vigencia actual como se puede apreciar en la tabla anterior, cuyo
item llegd al 49,75% de ejecucion de recaudos, situacion que se explica en forma detallada
en el componente de cartera del presente informe. A continuacién, un comparativo de los
mismos conceptos de los reconocimientos de los ingresos para las vigencias 2025-2024
con corte a diciembre.
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Comparativo Reconocimientos
A 31 de Diciembre (2025-2024)
- en millones de pesos-

$300.000 15,9%

S 250,000 $248.252
17,4%
$185.992

$ 158.480

$214.217
$200.000

$ 150.000

Millones de pesos

$ 100.000 45,.7%

$56.744

“933

Servicios para la
Comunidad, Sociales
y Personales (Vig
Anterior)

82.4%
$50.000 11,4% 82,4% 125,9%

$15.000

$1.169 $1.050 $2.644

$1.703 $754

Recursos de Capital
(Rend. Fros,
Reintegrosy Otros
Recursos No
Apropiados)
$1.703
$754

Venta Servicios de
Salud - Vigencia
Actual

Transferencias para
Empresas del Estado

Gran Total de
Ingresos

Disponibilidad Inicial

W Vigencia 2025
W Vigencia 2024

$1.169
$1.050

$185.992
$158.480

$56.744
$38.933

$2.644
$ 15.000

$248.252
$214.217

Fuente: Ejecucion de Ingresos A 31 de diciembre (2025-2024)

El gréfico anterior evidencia comparativamente los reconocimientos con el periodo objeto
de estudio para el 2025-2024, donde tenemos que el total de ingresos aument6 en un 15,9%
($34.035 millones), teniendo en cuenta sus principales componentes, como: La
disponibilidad inicial en el 2024 ($1.050 millones) fue menor a la presentada en el 2025
($1.169 millones), cuya variacion es positiva de $119 millones que equivale a un incremento
del 11,4%. La venta de servicios de la vigencia, el incremento comparativo fue del 17,4% o
su equivalente en $27.512 millones a pesar de las intervenciones de las principales ERP
de gran impacto en la region, en las cuentas por cobrar de vigencia anterior (cartera) se
presenté un incremento comparativo del 45,7% ($17.811 millones) a pesar de todas las
gestiones del recaudo; para el caso de las transferencias en el 2025 fueron menores en
$12.356 millones (-82,4%) debido a que el aporte de MinSalud, solo correspondi6 a la
cofinanciacion para una (1) Ambulancia Tipo TAB y el resto de las transferencias son
producto de los tres (3) convenios firmados con El Departamento del Huila, como se detall6
anteriormente. Por ultimo, en los recursos de capital, para el 2025 se presentd un
incremento significativo del 125,9% ($949 millones), por incremento en los conceptos de

rendimientos financieros y recursos no apropiados.

En conclusion, a pesar de las dificultades con algunas principales ERP, para las

autorizaciones, su respectiva facturacion y recaudos, sumado a las intervenciones de las

salud

entidades comentadas, se ha logrado un comportamiento similar en los reconocimientos de

la institucion producto del trabajo en equipo y los esfuerzos realizados.
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Comparativo Recaudos
A 31 de Diciembre (2025-2024)
- en millones de pesos-
$180.000 5,0%
$154.796
s 16000 $ 147.406
$140.000
g 5120000 0,9%
QJ
o 5100000 $92.537¢ g1 659
b 45,7%
2 $80.000
2
S 560,000 $56.744
$ 38.933 -82,4%
740000 11,4% 125,9%
$20.000 $15.000
$1.169 $1.050 $2.644 $1.703 §754
, 31160 510 o ST 7
- Senicios para la Recursos de Capital
. e .. Venta Ser\.mos.de Comunidad, Sociales ~ Transferencias para l(Rend‘ Fros, Gran Total de
Disponibilidad Inicial Salud - Vigencia . Reintegrosy Otros
y Personales (Vig. Empresas del Estado Ingresos
Actual . Recursos No
Anterior) R
Apropiados)
| Vigencia 2025 $1.169 $92.537 $56.744 $2.644 $1.703 $154.796
W Vigencia 2024 $ 1.050 $91.669 $38.933 $ 15.000 $ 754 $ 147.406

Fuente: Ejecucion de Ingresos A 31 de diciembre (2024-2023)

En cuanto al comparativo de los recaudos 2025-2024 y comprender su dindmica en especial
para la disponibilidad inicial, las transferencias, las cuentas por cobrar (cartera) de la
vigencia anterior y los recursos de capital, éstos deben ingresar primero el flujo de dichos
recursos para su afectacion presupuestal tanto en reconocimientos como en los recaudos,
por consiguiente, los valores y porcentajes de variacion son los mismos que los explicados
en el gréfico anterior de los reconocimientos. Por consiguiente, cobra relevancia en el
presente grafico es el concepto del recaudo por venta de servicios de la vigencia actual,
que para el caso del 2025 fue de $92.669 millones, mejorando por muy poco lo logrado en
la vigencia 2024 ($91.669 millones), alcanzando una variacion positiva del 0,9% que
equivale a $868 millones. Por ultimo, el gran total de los ingresos recaudados del 2025
también superd el comportamiento del 2024 en un 5,0% o0 su equivalente en $7.390
millones, siendo algo muy positivo para las finanzas de nuestra institucion, porque le
permiti6 margen de maniobra para los compromisos adquiridos y para el esfuerzo de la

meta hacia el equilibrio con recaudos como lo miraremos mas adelante.
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Presupuesto de Gastos:

El presupuesto de gastos en la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito. Se aprob6 para la vigencia 2025 un presupuesto inicial de $183.722
millones, teniendo en cuenta los ajustes durante la vigencia (adiciones y reducciones) se
aumento finalmente en $3.813 millones, para un presupuesto definitivo de $187.535
millones. El detalle de los grupos mas significativos que conforman el presupuesto de
gastos es el siguiente, valores en millones de pesos:

EJECUCION DE GASTOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2025
(En millones de Pesos)
X PRESUPUESTO |PRESUPUESTO % DE
DENOMINACION INICIAL DEFINITIVO COMPROMISOS  [OBLIGACIONES PAGOS CXP EJECUCION
Funcionamiento $ 35704 | $ 35.876 | $ 27889 | $ 27889 | $ 21335 ($ 553 | 77,74%
Senvicio de la Deuda Pdblica | $ - |3 - |8 - 1% - 1% - |3 0,00%
Inversion $ 11451 $ 13936 | $ 10514 | $ 10514 | $ 10514 | $ 75,45%
Gastos de Operacion,
Comercializacion y Prestacion de| $ 136567 | $ 137723 | $ 121195 | $ 121195 | $ 116.679 | $ 4516 | 88,00%
Servicios
TOTALES $ 183722 | $ 187535 | $ 159.598 | $ 159.598 | $ 154.529 | $5.069 | 85,10%

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Gastos - A 31 de Diciembre de 2025.

Nuestro presupuesto definitivo de gastos quedd a la fecha de corte (31 de diciembre de
2025) en $187.535 millones, de los cuales tenemos un presupuesto ejecutado
(compromisos) de $159.598 millones, es decir una ejecucion del 85,10%, unas obligaciones
de $159.598 millones de las cuales se cancelaron el 96,82% de las mismas, por
consiguiente, quedaron cuentas por pagar presupuestalmente por la suma de $5.069
millones. Como se aprecia en la tabla anterior, los rubros ejecutados de mayor relevancia
son los relacionados con los gastos de operacién, comercializacion y prestacion de
servicios por la suma de $121.195 millones (los cuales equivalen al 75,94% del total
ejecutado: $159.598 millones), seguido de los Gastos de Funcionamiento por el orden de
los $27.889 millones (pesan el 17,74 % del total ejecutado) y por ultimo el rubro de
inversiones con $10.514 millones (equivale al 6,59%), aunque mas adelante observaremos
el total de los recursos destinados a infraestructura y proyectos. Por Gltimo, resaltar que la
entidad no posee deuda publica, y que la ejecucion de gastos va en coherencia con el
recaudo como se evidencid en la ejecucién de ingresos, para poder conservar y tratar de
cumplir el equilibrio presupuestal con recaudos, a pesar de las dificultades citadas en el
punto de ingresos y de cartera.

Para tener un punto de referencia de los datos vistos, a continuacion, se hace un
I comparativo de los mismos conceptos con la ejecucion de gastos 2025-2024.

Vigilado Supersa

©, ® © i
Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitalito.gov.co Ext: SO00




| — -

I L ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL Un Rospical

I ™ sAn ANTONIO DE PITALITO al servicio de
la vida

Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.

Comparativo Compromisos
A 31 de Diciembre (2025-2024)

¢ 180,000 -en millones de pesos- 0,4%

$ 160.000 $159.598 $158.919

7,9%
$ 140.000

$121.195
$120.000 $112.350

$ 100.000

$ 80.000

Millones de pesos

$60.000
5,2%
$40.000 7750 -47,6%
.y $20.068

$20.000 $10.514

g
Gastos de Operacidn,
Funcionamiento Inversion Comercializacion y Prestacion de Gastos Totales
Servicios

Vigencia 2025 $27.889 $10.514 $121.195 $159.598
Vigencia 2024 $26.501 $20.068 $112.350 $158.919

Fuente: Ejecucion de Gastos A 31 de diciembre (2024-2023)

El grafico anterior evidencia comparativamente los compromisos con el periodo objeto de
estudio para el 2025-2024, donde tenemos que el total de gastos crecio tan solo en un 0,4%
($679 millones), teniendo en cuenta sus principales componentes y factores, como:

-Durante el afio 2025, se ha observado un notable crecimiento en la produccién de servicios,
a pesar de la disminucién del nimero de atencidn a pacientes. En comparacién con el 2024,
donde se registré una disminucion minima del 1,7% (5.486 atenciones menos en el 2025),
al pasar de 331.865 atenciones en el 2024 a 326.379 atenciones para el 2025; por otra
parte, los gastos de funcionamiento aumentaron, aunque en menor proporcién, con un
incremento del 5,2% (representado en $1.388 millones). Sin embargo, el rubro de inversion
experimentd una disminucién del 47,6%, lo que equivale a una disminucién significativa de
$8.845 millones por las razones expuestas que no se contd con recursos de MinSalud para
inversion, mas alla que el aporte para una (1) Ambulancia tipo TAB, y el grueso de los
recursos cofinanciados correspondieron a los tres (3) convenios firmados con La
Gobernacion del Huila, gracias al apoyo interinstitucional de La Secretaria de Salud del
Huila.

En cuanto al concepto de gastos de operacion, comercializacion y prestacion de servicios,
se registrd6 un aumento del 7,9%, reflejando una mayor demanda en el mercado y la
necesidad de adquirir mas elementos para la atencion de pacientes. Este aumento en los
costos operativos esta alineado con los ingresos generados, lo que indica una gestion
eficiente en la prestacion de servicios y actividades comerciales.

salud

Vigilado Super:

©, ® © e
Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500
Pitalito - Huila gerencia@hospitalpitalito.gov.co Ext: SO00




I u L ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL

I ™ sAN ANTONIO DE PITALITO al servicio de

la vida

Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

7. Resultado del Equilibrio Presupuestal:

Teniendo en cuenta las cifras presentadas en este informe, nos permitimos dar a conocer
dichos resultados una vez se realizado el cierre presupuestal y financiero de la vigencia
2025.

Célculo Indicador Equilibrio Operacional por Recaudo Vigencia 2025

Meta= Mayor o lgual a 1,00

Conceptos Recaudos Compromisos |Resultado
LineaBase 2024 | $ 147.405.857.144 | $ 158.919.273.014 0,93

Vigencia 2025 Recaudos Compromisos |Resultado
Enero $ 9.635.460.810 | $ 35.238.611.495 0,27
Febrero $ 7.317.948.058 | $ 10.656.555.165 0,69
Marzo $ 11.320.653.347 | $ 14.297.041.083 0,79
Abril $  4.849.904.485|$ 8.590.423.822 0,56
Mayo $ 7.608.481.636 | $ 15.715.055.633 0,48
Junio $ 34555.772.951 | $  7.609.994.741 4,54
Julio $ 11.156.205.871 | $ 17.040.470.406 0,65
Agosto $ 9.725470.718 | $  7.037.662.234 1,38
Septiembre $ 14.620.242.427 | $ 14.704.064.607 0,99
Octubre $ 11557.970.312 | $ 9.564.654.468 1,21
Noviembre $ 11.931.236.244 | $ 16.482.915.613 0,72
Diciembre $ 20.517.010.240 [ $  2.660.209.080 7,71
ACUMULADO 2025| $ 154.796.357.099 | $ 159.597.658.347 0,97

Fuente: Ejecuciones Presupuestales Vigencia 2025 - HDSAP.

Comparativo de los Compromisos Vs. Reconocimientos y Recaudos
2021 A 2025 (en millones de pesos)

—Reconocimientos —Recaudos —Compromisos
Esténdar Indicador No. 9 de La Evaluacion Gerencial:
$254.000 | Mayor o igual a 1 - Resolucion No. 408 de 2018 -MinSalud. $248.252
$234.000 Vigencia AP 8 2023 | 2024 | 2025
EqulllnnoPlesupue.stal YRR 099 | 093 | 097 § 214217
$214.000
$194.000
$173.414 $ 1711.807 §173.03
$ 174.000 §159.598
$158.919
$ 154.000
154.796
$ 134.000 $126.266 §147.406 LT
-$11513
§114.000 $112.897 $ 114.668 § 124,588
$105 71“(/?113.62!! _$15678
$1.039
$94.000 §7.180
= $ 74000
A | 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Ejecuciones Presupuestales de Ingresos y de Gastos (Vigencias 2021 A 2025)
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Como se aprecia en la tabla y gréfica anterior, no se pudo lograr la meta del indicador del
equilibrio operacional con recaudos para la vigencia 2025, por cuanto se obtuvo un
resultado de 0,97 significando que los compromisos superaron los recaudos en $4.801
millones, evidenciando el no cumplimiento del indicador por tercera vez desde el 2023 hasta
la vigencia 2025, a pesar de que se realizaron todos los esfuerzos administrativos y
financieros, cuya trayectoria se venia cumpliendo para las vigencias 2021 y 2022, en las
cuales el comportamiento del pago de las ERP, fue mejor que el evidenciado en las
vigencias 2024 y 2025 guardando las proporciones de la facturacion en cada vigencia; hay
gue resaltar que se cont6 con una alta produccién de servicios que requiri6 mayores costos
y gastos para atender la poblacion que estuvo en el orden de 326.379 atenciones para el
2025, lo que implicé un crecimiento en los reconocimientos como se detalla en la linea de
color verde, al pasar de $214.217 millones para el 2024 a $248.252 millones para el 2025.

Por ultimo, se resalta, que en la vigencia 2024 el Indicador Presupuestal estuvo en 0,93 y
para el 2025 quedo6 en 0,97, es decir, se realizaron grandes esfuerzos en materia de
contencién del gasto, al pasar de una diferencia significativa entre los recaudos y
compromisos, para el 2024 de -$11.513 millones a -$4.801 millones para el 2025, lo que
significa un cierre de brecha del orden de $6.712 millones de manera comparativa para el
2025-2024.
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8. Estados Financieros A diciembre de 2025:

CONCEPTO | valores en Millones de Pesos
Estado de Situacién Financiera Individual a 31 de Diciembre de 2025
ACTIVO TOTAL $ 221.519
Corriente 114.333
No Corriente 107.186
PASIVO TOTAL $ 15.156
Corriente 9.533
No Corriente 5.623
PATRIMONIO $ 206.364

Estado de Resultado Integral Individual
Estado de Situacion Financiera Individual a 31 de Diciembre de 2025

Ingresos por Prestacion de Senicios $ 176.591
Costo de Ventas Bienes y Senicios $ 118.748
Utilidad Bruta $ 57.843
Gastos de Administracién y Operacion $ 26.896
Provisiones, Agotamiento y Amortizacion $ 15.263
Utilidad Operacional $ 15.684
Transferencias $17.275
Otros Ingresos $5.819
Otros Gastos $ 1.037
Resultado de periodo (Superavit) $ 37.741
Fuente: Estados Financieros a 31 de Diciembre de 2025
Comparativo Estado de Situacion Financiera Individual
A 31 de Diciembre (2025-2024)
25000 12,9% -en millones de pesos- \
$221.519 22.4%
$206.364
$ 300,000 $196.246
$168.628
53 $150.000
é $100.000
b
-45,1%
$50.000
$27.618
$15.156
5 I
ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
W 2025 $221.519 515.156 5206.364
2024 $196.246 §27618 $ 168.628

salud

Fuente: Estados Financieros (Vigencias 2021 A 2025) — E.S.E. HDSAP.
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La situacion financiera de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, al
cierre de 2025 refleja una entidad sdlida, con bajo nivel de endeudamiento, alta liquidez y
fortalecimiento patrimonial, evidenciando una adecuada gestion administrativa y financiera
durante la vigencia.

EL Comportamiento General del Activo, presentd los siguientes resultados: El Total Activo
al cierre de 2025 asciende a $221.519 millones, frente a $196.246 millones en 2024, lo que
representa un incremento aproximado del 12,9%. El activo Corriente al cierre de la vigencia
2025, termino con un resultado de $114.333 millones, que comparado con la vigencia
inmediatamente anterior 2024, $101.601 millones, arrojo una variacion positiva del 12,5%.

El crecimiento del activo corriente esta explicado principalmente por las Cuentas por cobrar
por servicios de salud: $100.316 millones (2025), que representan la mayor participacion
del activo corriente, los Inventarios estables en $6.494 millones y un Efectivo y equivalentes:
$7.522 millones (ligera disminucion frente a 2024).

La entidad mantiene una alta concentracidén en cartera por prestacién de servicios, lo cual
es caracteristico del sector salud, pero implica riesgo de liquidez si no se gestiona
adecuadamente el recaudo.

Activo No Corriente, también presento6 crecimiento, para el cierre de la vigencia 2025, con
un resultado de $107.186 millones frente a las cifras de la vigencia 2024: $94.644 millones,
presento una variacion de 13,3%.

El incremento obedece principalmente a Crecimiento en Propiedad, Planta y Equipo
($12.214 millones en 2025) y el aumento en adquisicion y compra del equipo médico y
cientifico, asi como las construcciones en curso que corresponde al proyecto de la UFINYP.
Se evidencia fortalecimiento de la capacidad instalada y de infraestructura, lo cual impacta
positivamente en la prestacion de servicios y sostenibilidad de la institucion.

Analisis del Pasivo: Al cierre de la vigencia 2025 el Total Pasivo, ascendié a la suma de
2025, $15.155 millones que frente a la vigencia 2024, obtuvo un resultado de $27.617
millones, presentando asi una Variacion: -45,1%.

Se observa una reduccion significativa del endeudamiento, especialmente en Otros
pasivos, en las Provisiones de litigios y demandas en contra y una variacion significativa en
los Ingresos diferidos por subvenciones por la terminacion y liquidacion de estas
resoluciones, por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

El Pasivo Corriente 2025, cerré con $9.533 millones, el Pasivo No Corriente 2025 en $5.623
millones. En los Indicadores clave podemos observar el nivel de endeudamiento 2025:
15.155 / 221.519 = 6,8%, Nivel de endeudamiento 2024: 27.618 / 196.246 = 14,1%, con
estos resultados podemos indicar que la institucion redujo su dependencia de terceros casi
a la mitad.
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Nuestro Patrimonio creci6 el 22,4% respecto a la vigencia anterior al pasar de $168.628
millones en el 2024 a $206.364 millones para el 2025, este incremento esta explicado por
el Resultado del ejercicio 2025: $37.741 millones y el Resultado 2024: $21.464 millones.
Se evidencia una mejora significativa en la generacion de excedentes. La E.S.E. presenta
una estructura financiera solida, con un patrimonio que representa el 93,2% del total de los
activos, lo que refleja alta autonomia financiera.

ESTADO DE RESULTADOS
2022 A DICIEMBRE DE 2025

{En millones de pesos)

=0=INGRESOS =8=COSTOS =#=GASTOS UTILIDAD (Superavit)

$ 199.685

$ 169.950

$142.007
§126.743

$118.748

-— $12.426 N
$102.522
$87.808
—
$31.273 $36.209 § 36.060 $43.1%
-— So $37.741
$7.662 $3.276
DIC 2022 DIC 2023 DIC 2024 DIC 2025

Fuente: Estados Financieros (Vigencias 2021 A 2025) — E.S.E. HDSAP.

La utilidad para la vigencia 2025, corresponden directamente al incremento en la prestacion
de Servicios de Salud, derivado del aumento en la productividad institucional frente a la
vigencia anterior. La Cuenta 4312 alcanzé la cifra histérica de $ 176.591 millones, este
resultado se sustenta en un mayor volumen de servicios facturados, optimizacion de
agendas médicas, mejora en la oportunidad de atencion y fortalecimiento del proceso de
facturacion y recaudo.

Los costos de ventas aumentaron el 6% al pasar de $112.426 millones en la vigencia 2024
a $118.748 millones en la vigencia 2025, aumento justificado por el incremento normal de
precios del mercado de una vigencia a otra de medicamentos, material médico quirdrgico y
demas insumos hospitalarios que se deben adquirir para la atencién en los diferentes
servicios de la institucion, beneficiando la poblacion del area de influencia de la Regién
Surcolombiana.

Una vez descontados los costos de la venta de servicios da una utilidad bruta de $57.843

salud

millones y descontado los gastos refleja una utilidad operacional por $15.685 millones con
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un incremento del 18% respecto a la vigencia anterior, determinado por un aumento normal

en el incremento de la facturacion y la contencion del gasto.

Los valores restantes corresponde a Resoluciones, convenios Yy contratos
interadministrativos suscritos con el Departamento del Huila y el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, en el marco de la prestacién de servicios de salud y la ejecucién de
programas financiados con recursos publicos, los cuales son los siguientes: Resoluciones
N°2268 de 2023 por valor de $ 8.999.121.617, Resolucién N°933 de 2023 que equivalen
en valor a la suma de $ 2.629.924.193 y Donacion de equipos biomédicos por parte de la
Unidad de Gestidn del Riesgo (cuando se atendio la declaratoria de emergencia por COVID-
19) por la suma de $ 3.239.440.798. En lo relacionado con los recursos transferidos via
Convenios Interadministrativos de la vigencia 2025 firmados con La Gobernacién del Huila,
tenemos:

- Convenio 048 de 2025 por valor de $1.841.203.587
- Convenio N°105 de 2025 por valor de $158.796.413
- Convenio N°117 de 2025 por $400.000.000

Asi mismo, se imputaron otros ingresos como Rendimientos Financieros, Arrendamientos,

Indemnizaciones, entre otros.

Es importante precisar que la utilidad no representa excedentes no ejecutados ni recursos
sin destinacion, sino el resultado del ejercicio producto de la correcta ejecucion contractual,
la gestion administrativa eficiente y el cumplimiento de metas institucionales. Finalmente,
dichos resultados fortalecen la sostenibilidad financiera de la entidad, permitiendo mejorar
indicadores de liquidez, respaldo patrimonial y capacidad de inversién para el cumplimiento
de nuestro objeto social. Al cierre de la vigencia 2025, también se logré el indicador “Sin

Riesgo Fiscal y Financiero”.

Por dltimo, expresar que toda la informacion financiera se reporté de manera oportuna a las
entidades de seguimiento, vigilancia y control, en los respectivos periodos dando

cumplimiento a la normatividad vigente.
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C. INFORME DE SIAU VIGENCIA 2025

1. COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO DEL TOTAL DE LAS PQR
PRESENTADAS EN LAS VIGENCIAS 2024-2025

PQRS MES A MES VIGENCIA 2024-2025
MES Vigencia

2024 2025

Enero 44 26
Febrero 31 22
Marzo 26 40
Abril 42 32
Mayo 24 41
Junio 27 18
Julio 40 33
Agosto 30 24
Septiembre 21 29
Octubre 28 26
Noviembre 29 35
Diciembre 20 22
G:(r:;[aarlal 362 348

Fuente: Almera-POA Gestion de la experiencia
del paciente y su familia.

Mumero de PORS radicados en el HDSAP afio

== 2024 - 2025

salud

Fuente: Grafica Almera-POA Gestién de la experiencia del paciente y su familia.
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El grafico evidencia el comportamiento mensual de las PQRs radicadas en el Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito durante los afios 2024 y 2025, permitiendo identificar
tendencias, variaciones y posibles factores asociados a la percepcién de los usuarios frente
a la prestacién del servicio.

COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO DE PQRS EN LOS SERVICIOS
ASISTENCIALES ANOS 2024-2025

Comparativo del comportamiento de las PQRS presentadas en las vigencias 2024-2025 en los
servicios asistenciales

e ANQ 2024 s ANO 2025

348

147
108 2

46 38
:‘A 0
—

CIRUGIA CONSULTA EXTERNA HOSPITALIZACION uc UNIDAD DE GINECOLOGIA URGENCIAS Total general

Titulo del eje

Fuente: Datos oficina SIAU-consolidado PQRS

e Servicio de Urgencias: Es el area con mas quejas, aumentando de 138 (2024) a
147 (2025) debido a su alta demanda, tiempos de espera, sobreocupacion y por ser
el principal ingreso institucional.

o Consulta Externa: Registré una mejoria al disminuir sus PQRs de 122 en (2024) a
108 en (2025), lo que evidencia avances en la asignacion de citas, orientacion y
oportunidad en la atencién al usuario.

e Hospitalizacion: Presentd una reduccion significativa al bajar de 72 quejas en
(2024) a 46 en (2025), reflejando mejoras en el acompaifamiento familiar, procesos
de humanizacion y comunicacion del personal.

e Unidad de Ginecologia: Sufrié6 un incremento notable al pasar de 20 PQRs en
(2024) a 38 en (2025), un comportamiento asociado al aumento de la demanday a
inconformidades con tiempos o tradmites administrativos.

e Cirugia: Mantuvo un comportamiento muy estable con una variacion minima que
paso de 7 quejas en (2024) a 9 en (2025), demostrando un buen control institucional
en los procesos quirdrgicos.

e Unidad de Cuidados Intensivos (UCI): Logré un resultado excelente al cerrar el
afio (2025) con 0 quejas (frente a las 3 de 2024), lo que refleja el fortalecimiento en
la atencion especializada y la comunicacion con las familias.

Una de las metas institucionales es informar al 100% de los usuarios encuestados sobre el
derecho que les asiste a interponer peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o
felicitaciones (PQRSF), asi como sobre los canales dispuestos para su radicacion. Este

saluc
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objetivo fue alcanzado a partir del mes de marzo de 2023, manteniéndose de manera
sostenida mediante acciones continuas de seguimiento, control y mejora.

En cuanto al comportamiento de las PQRSF, se evidenci6 una estabilidad en el promedio
de radicacion durante el afio 2025 en comparacion con 2024, constituyéndose en un insumo
relevante para el analisis de la percepcion de los usuarios y la identificacion de
oportunidades de mejora. Se puede determinar principalmente que los motivos constantes
de las PQRS son las demoras en la asignacién de citas en especialidades de tercer nivel
de complejidad, lo que puso de manifiesto la necesidad de optimizar los procesos de
programacion y gestion de la oferta de servicios.

En atencibn a los hallazgos identificados, la entidad implementé un conjunto de
intervenciones orientadas al fortalecimiento de la gestién del acceso y la oportunidad en la
prestacion de los servicios, destacandose:

o La reingenieria del proceso de asignacién de citas, soportada en la adopcién de
soluciones tecnoldgicas que optimizan la programacion, incrementan la
eficiencia operativa y contribuyen a la disminucién de los tiempos de espera.

o El analisis de la capacidad instalada y resolutiva, enfocado en la optimizacion de
la oferta de servicios especializados y en la gestién eficiente de la demanda.

o El desarrollo de estrategias de informacién y comunicacion institucional de
caracter proactivo, orientadas a garantizar la trazabilidad, oportunidad y
transparencia en la informacién suministrada a los usuarios.

. La estructuracion e implementacion de criterios técnicos de priorizacion,
basados en la pertinencia clinica y el nivel de riesgo, que permiten una
asignacion mas eficiente y equitativa de las citas.

Este andlisis integral ha sido fundamental para fortalecer la calidad en la prestacion de los
servicios de salud y mejorar de manera continua la experiencia del usuario.

2. PRINCIPALES CAUSAS DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SOLICITUDES DE INFORMACION EN LAS VIGENCIAS 2024-2025.

Tipode 2024  |Variacion %| 2025  |Variacion %
Manifestacion
Queja 332 63,85% 323 74,42%
Felicitacion 158 30,38% 86 19,82%
Sugerencia 20 3,85% 18 4,15%
Reclamo 10 1,92% 6 1,38%
Peticion 0 0,00% 1 0,23%
Total General 520 100,00% 434 100,00%

| Fuente: Gestion de la experiencia del paciente y su familia - consolidado
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En 2025, las quejas dominaron las manifestaciones al representar el 74,42% del total (323
casos), a pesar de una ligera baja respecto a 2024. Por otro lado, las felicitaciones sufrieron
una caida notable al pasar a solo el 19,82% (86 casos), mientras que los reclamos,
sugerencias y peticiones mantuvieron una participacion minima en un afio donde el
volumen general de manifestaciones disminuyé a 434.

MOTIVOS DE PQRS

ANO
Motivos de PORS
2024 2025

Actitud del personal del servicio 194 158
Demora en la Atencion 64 79
No prestacion de servicio solicitado 11 36
Deficiencias en la Informacion 25 22
Conducta médica 16 20
Demora en la asignacion de citas 31 12
Falta de Arreglos locativos o de la 14 8
Infraestructura
Demora en la entrega de resultados 0 7
Amenidades o bienestar (Falta de
cafeteria, alimentacion en 3 5
hospitalizacién, ruido en el servicio)
Aseo y limpieza de las instalaciones 4 1

Total general 362 348

Fuente: Gestidn de la experiencia del paciente y su familia - consolidado PQRS.

El andlisis comparativo de las vigencias evaluadas evidencia una diversificacion en las
causas de radicacion, con variaciones importantes en el periodo 2025. Aunque el concepto
de "Actitud del personal del servicio" experimentd una reduccion del 18.6% (Pasando de
194 a 158 casos), se consolida nhuevamente como la principal causa de insatisfacciéon. En
contraste, se identificé un incremento critico en las dimensiones operativas: "Demora en la
Atencion" incrementé a 79 casos y "No prestacion de servicio solicitado" se triplico,
alcanzando los 36 casos. Estos factores determinan que la inoportunidad y la experiencia
del usuario con el talento humano siguen siendo los nodos criticos a intervenir para mitigar
el riesgo institucional.

. Plan de Intervencion y Despliegue Estratégico (MIPG): En alineacién con las
| dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la entidad formul6 un
' plan de mejoramiento estructurado en tres componentes estratégicos:
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e Desarrollo y Competencias del Talento Humano: Articulacion de los hallazgos
con el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para robustecer la politica de gestion
del talento humano. Se priorizaron programas de induccion y reinduccion enfocados
en habilidades blandas, humanizacion de la salud, empatia y resolucion de
conflictos bajo la dimension de Gestidn con Valores para Resultados.

e Optimizacion de Procesos y Capacidad Operativa: Reingenieria de flujos de
trabajo asistenciales y administrativos orientada a la reduccion de tiempos de ciclo
y esperas. Se ejecutd una asignhacion estratégica de personal en el area de
facturacion durante picos de alta demanda, optimizando la eficiencia operativa.

e Sostenibilidad del Clima Organizacional: Despliegue de estrategias mediante el
Plan de Bienestar e Incentivos para intervenir el clima laboral, entendiendo la
correlacion directa entre la satisfaccion del cliente interno y la calidad del servicio
percibida por el usuario final.

Enfoque de Mejora Continua: El plan de intervencién se ejecuta de manera sisteméatica
bajo los lineamientos del ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar). La efectividad de
estas acciones se mide a través de tableros de control e indicadores de gestién y resultado,
garantizando la trazabilidad, el aseguramiento de la calidad y la toma de decisiones basada
en datos para el fortalecimiento institucional.

En términos generales, el comportamiento de las PQRS evidencia avances en la
disminucién de inconformidades asociadas al trato del personal, asignacion de citas y
condiciones institucionales; no obstante, persisten retos relacionados con la oportunidad en
la atencidn y el acceso efectivo a algunos servicios, aspectos sobre los cuales la institucion
continuara implementando acciones de mejoramiento continuo en el marco de la politica de
atencion humanizada y fortalecimiento de la calidad en la prestacion de los servicios de
salud.

FELICITACIONES

Dentro de las manifestaciones presentadas por los usuarios, se identifican felicitaciones y
expresiones de agradecimiento por los servicios recibidos. Estas son remitidas al area de
talento humano y a los actores institucionales pertinentes, con el fin de ser consideradas
como insumo en los procesos de evaluacion del desempefio, fortalecimiento de
competencias y reconocimiento del personal.
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FELICITACIONES POR MEDIO DE PRESENTACION
ANO 2025

RADICADO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
ESCRITAS 1 1 6 0 2 2 3 3 0 0 1 1 20

BUZON 4 4 6 0 1 0 0 4 1 4 2 37

PAGINA 0 0 0 9 0 2 1 0 0 14
CORREO 0 0 0 0 3 2 0 0 15

TOTAL 5 5 12 0 17 2 8 11 7 11 5 3 86

Fuente: Gestion de la experiencia del paciente y su familia - Consolidado de felicitaciones

FELICITACIONES RADICADAS EN EL ANO
2025

17

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Fuente: Gestion de la experiencia del paciente y su familia - Consolidado de felicitaciones

En el mes que més se recibieron felicitaciones fue en mayo, frente al mes de abril que no
se recibié ninguna felicitacion.

FELICITACIONES EN LOS SERVICIOS ASITENCIALES
2025
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OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A LAS MANIFESTACIONES
Oportunidad en la respuesta a las manifestaciones, los criterios a tener en cuenta para
determinar la oportunidad en el tramite de las manifestaciones, son los que se relacionan a
continuacion:

CLASE TERMINO

Peticiones de interés general y particular Dentro de los quince (15) dias siguientes

(Oficio radicado en recepcion) a su recepcion
Quejas, reclamos y sugerencias Dentro de los ocho (9) dias siguientes a su
recepcion

Durante la vigencia 2025 se registraron un total de 348 PQRS, de las cuales 233 fueron
respondidas oportunamente, dentro del plazo establecido de 0 a 8 dias, lo que evidencia
un cumplimiento significativo en los tiempos definidos por la entidad. Asi mismo, 70 PQRS
fueron atendidas en un plazo de hasta 15 dias, mientras que 35 casos superaron dicho
término. El analisis de las respuestas extemporaneas permitié identificar como principal
causa la necesidad de realizar seguimientos mas detallados en determinados casos, con el
fin de garantizar la implementacion efectiva de acciones correctivas y la generacion de
mejoras sostenibles en los procesos institucionales.

En el marco del enfoque de mejora continua, la entidad implementd las siguientes acciones:

o Establecimiento de alertas tempranas, mediante un sistema de notificaciones
internas orientado a prevenir el vencimiento de los tiempos de respuesta.

e Fortalecimiento de capacidades del talento humano, a través de procesos de
capacitacion dirigidos al equipo de Coordinadores en el Comité de Etica, enfocados
en el andlisis integral y la gestién oportuna de las PQRS.

e Seguimiento y control periddico, mediante la revision mensual de los tiempos de
respuesta en el Comité de Etica, con el fin de identificar desviaciones y definir
acciones correctivas.

Por otra parte, la satisfaccion del usuario es evaluada a través de encuestas de percepcion
aplicadas a los usuarios de los diferentes servicios del HDSAP, cuyos resultados
constituyen un insumo clave para la toma de decisiones y el fortalecimiento de la calidad
en la atencion.

3. MECANISMOS INSTITUCIONALES PARA LA GESTION DE LA ATENCION
PRIORITARIA

El la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, en el marco de su
Direccionamiento Estratégico y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
I establece como uno de sus objetivos prioritarios el fortalecimiento de herramientas que

salud
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garanticen una atencion integral, oportuna y efectiva, orientada a la adecuada informacién
y comunicacién con los usuarios de los servicios de salud, bajo un enfoque diferencial.

En coherencia con este proposito, la institucién avanza en la implementacién del Manual
de Atencion Preferencial, el cual es de aplicacion transversal en todos los servicios, y define
lineamientos para la priorizacion de usuarios en condicidon de vulnerabilidad. De igual
manera, se cuenta con un instructivo de comunicacion diferencial, orientado a fortalecer las
competencias del talento humano en la interaccion efectiva, incluyente y humanizada con
los usuarios.

Adicionalmente, se ha disefiado e implementado un protocolo especifico para la atencién
de mujeres indigenas en estado de maternidad, el cual incorpora elementos socioculturales
y practicas de humanizacién, garantizando el respeto por la diversidad étnica y cultural.
Estas acciones se complementan con el fortalecimiento de habilidades blandas en el talento
humano, promoviendo actitudes empaticas y un trato digno hacia usuarios con condiciones
especiales, en concordancia con los principios de calidad y humanizacion del servicio.

Igualmente, la entidad adopta medidas orientadas a garantizar la atencién integral de las
victimas del conflicto armado, incluyendo a su red de apoyo familiar y social, mediante un
enfoque psicosocial que permita abordar tanto sus necesidades fisicas como emocionales,
contribuyendo a la mitigacién de condiciones de vulnerabilidad y al restablecimiento de sus
derechos. La institucién establece directrices claras para la atencion de usuarios con
derecho a trato preferencial, asegurando el cumplimiento de los tiempos definidos en la
normatividad vigente, asi como la articulacién de la red de apoyo en el proceso de atencion.
Igualmente, promueve la generacién de espacios de escucha activa, identificacion de
afectaciones y acompafiamiento integral, orientados a la eliminacion de estigmas sociales
y al fortalecimiento de la inclusién.

Para el cumplimiento de estos lineamientos, se han implementado diversas estrategias
institucionales que permiten operativizar la atencion prioritaria y diferencial, en
concordancia con los principios de equidad, accesibilidad, calidad y enfoque centrado en el
usuario.

4. ASOCIACION DE USUARIOS VIGENTE

La Asociacion de Usuarios de la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito fue
constituida el 25 de abril de 2006, mediante acta que da cumplimiento a lo establecido en
los articulos 38, 49 y 103 de la Constitucion Politica de Colombia, asi como a la Ley 100 de
1993y el Decreto 1757 de 1994, en materia de participacion social en salud.

l

® ® @) 309

Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500

P Ext: SO00

Pitalito - Huila yerencia@ hospitalpitalito.gov.c

Vigilado Supersa




I “ L ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL

I ™ sAnN ANTONIO DE PITALITO al servicio de

la vida 5
Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Esta instancia de participacion estd conformada por afiliados de los regimenes contributivo
y subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud, quienes, en su calidad de
usuarios de los servicios, tienen como propdsito promover el mejoramiento continuo de la
calidad en la atencién, asi como la defensa de los derechos y deberes de los usuarios y sus
familias. La eleccion de la Junta Directiva se realiza mediante convocatoria a Asamblea
General, garantizando la participacion de los usuarios inscritos en el libro de registro de la
Oficina de Atencion al Usuario y que hayan hecho uso de los servicios durante el ultimo
afio. La institucion, en cumplimiento de los principios de participacién e inclusiéon, mantiene
un proceso permanente de vinculacién de nuevos usuarios a la Asociacion.

La Asociacion cuenta con reglamento interno de funcionamiento, aprobado mediante acta
del 14 de septiembre de 2008. La ultima eleccién de Junta Directiva se llevd a cabo el 18
de agosto de 2023, estableciéndose un periodo de dos (2) afios.

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION TELEFONO
Presidente Teresa Valencia 36276727 3212074114
Vicepresidente | Diana Yaman 36294705 3104858649
Secretario Gloria Gonzales 65808316 3124008759

No Se eligi6 por que no se manejan
Tesorera recursos
Fiscal Gabriel Parra 79254368 3133939494
Comité de
ética Mauricio Siza 19403232 31366509789

5. LOGROS OBTENIDOS EN CONJUNTO CON LA ASOCIACION DE
USUARIOS.

En el marco de la implementacién de la Politica de Participacién Social en Salud (PPSS),
se destacan los siguientes avances:

e Formulacion e implementacion del Plan de Accion de la PPSS, incluyendo la
consolidacién y entrega de evidencias de su ejecucion.

e Participacion activa de representantes de la Asociacion de Usuarios en instancias
institucionales como el Comité de Etica Hospitalaria y el Comité IAMI, fortaleciendo
la incidencia en la toma de decisiones.

3 e Desarrollo de espacios mensuales de capacitacion dirigidos a la Junta Directiva,
¥ abordando tematicas como participacion ciudadana, estandares de acreditacion,
humanizacion del servicio y comunicacion asertiva.
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e Fortalecimiento de los canales de comunicacion institucional, mediante la
implementacion y uso de herramientas digitales (pagina web, WhatsApp, redes
sociales) y medios internos, facilitando la interaccion permanente con la Asociacion
y la comunidad en general.

e Implementacion de mesas de trabajo orientadas a identificar y gestionar las
necesidades mas sentidas de la comunidad, promoviendo el dialogo directo con los
usuarios.

e Generacidon de espacios de articulacion con veedores municipales en salud,
favoreciendo el ejercicio del control social y la transparencia en la gestion
institucional.

6. INFORME DE SATISFACCION Y PLANES DE MEJORA IMPLEMENTADOS

SATISFACCION DE LOS USUARIOS VIGENCIA 2025

La encuesta de satisfaccién es una herramienta que utiliza al E.S.E Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito, siguiendo un procedimiento bien estructurado y documentado Su
propdésito principal es recoger las opiniones de los usuarios y sus familias sobre los servicios
gue ofrece la institucion. Al realizar encuestas a los pacientes que utilizan los diferentes
servicios, se puede entender mejor como perciben la atencién que reciben.

El Hospital esta realmente comprometido con ofrecer una atencién de calidad y calidez a
sus usuarios, con un indice de satisfaccion global del 98,7% en 2025, con un aumento de
4 puntos porcentuales por encima del 94,7% de 2024, siendo un indicador positivo del
esfuerzo que realiza la institucion. Los resultados de estas encuestas reflejan el
compromiso de la isntitucion por ofrecer servicios de calidad, con calidez y un fuerte sentido
humano. Desde un enfoque estadistico, los resultados mensuales se mantienen dentro de
rangos aceptables de desempefio, lo que permite inferir que las variaciones identificadas
corresponden a fluctuaciones normales del proceso y no a causas especiales. En este
contexto, los meses de septiembre, octubre y noviembre, aunque registran el promedio mas
bajo de la vigencia (98,1%), continlan ubicandose por encima de la meta institucional,
confirmando la solidez del sistema de atencion y la efectividad de las estrategias
implementadas.
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Satisfaccion global 2025
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SATISFACCION POR SERVICIOS ANO 2025
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Fuente: Gestion de la experiencia del paciente y su familia.

El grafico presenta la comparacion entre usuarios satisfechos, insatisfechos y el total de
encuestas por cada servicio: Cirugia, Consulta Externa, Hospitalizacion, Urgencias y el total
general. Se evidencia un alto nivel de satisfaccion global, con un total de 10.523 usuarios
satisfechos, frente a un nimero significativamente bajo de 135 usuarios insatisfechos, lo
gue indica una percepcion positiva de la calidad del servicio en la institucion.

SERVICIO INSAEZFECH % SATISFECHOS % TOTAL
Urgencias 90 1,68% 5.359 98,35% 5.449
Consulta Externa 21 0,85% 2.475 99,16% 2.496
Cirugia 3 0,17% 1.764 99,83% 1.767
Hospitalizacion 21 2,66% 790 97,41% 811

Total general 135 1,28% 10.388 98,72% 10.523

Fuente: Gestidn de la experiencia del pacientey su familia

El analisis consolidado de las encuestas demuestra una soélida consistencia institucional,
donde la satisfaccion supera ampliamente a la insatisfaccion en todas las areas evaluadas
al alcanzar un total general de 10.388 (98,72%) usuarios satisfechos frente a solo 135
(1,28%) insatisfechos. El servicio de Urgencias se consolida como el de mayor volumen de
atencion con 5.449 encuestas en total y, debido a esta alta demanda, concentra el mayor
namero de inconformidades con 90 casos, los cuales se asocian cominmente a tiempos
de espera, lo que requiere optimizar la experiencia del usuario. Le sigue Consulta Externa
I con 2.496 usuarios encuestados y una adecuada percepcion reflejada en solo 21
insatisfechos, mientras que Cirugia presenta el mejor comportamiento en calidad percibida
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con apenas 3 casos de insatisfaccion de un total de 1.767 encuestas gracias a sus procesos
controlados y programados. Finalmente, Hospitalizacién, a pesar de registrar el volumen
mas bajo con 811 encuestas a usuarios, reportd 21 casos insatisfechos, evidenciando que
al ser un servicio de estancia prolongada el impacto en la percepcion del paciente es critico.

Los resultados evidencian una adecuada implementacion de la politica de servicio al
ciudadano, reflejada en altos niveles de satisfaccion. No obstante, la institucion presenta un
desempefio favorable en la percepcion de calidad, con indicadores de satisfaccion
superiores al 98% aproximadamente. Sin embargo, se recomienda focalizar acciones de
mejora en el servicio de Urgencias, dada su alta demanda y mayor concentracion de PQRS.

COMPARATIVO SATISFACCION 2024-2025

Enero 91,9% 98,5%
Febrero 90,5% 99,0%
Marzo 90,0% 98,7%
Abril 90,8% 99,6%
Mayo 90,6% 99,3%
Junio 96,3% 98,9%
Julio 97,2% 98,5%
Agosto 98,0% 99,5%
Septiembre 98,2% 98,1%
Octubre 97,0% 98,1%
Noviembre 98,3% 98,1%
Diciembre 98,1% 98,6%

Fuente: Gestién de la experiencia del
paciente y su familia

salud
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Porcentaie de Pacientes con satisfaccion global.
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Estadisticas Nervariables Verdatos Comparative  Comparativo anual

Al comparar ambos periodos se identifican aspectos relevantes:

o Elafo 2025 presentd mejores resultados en la mayoria de los meses frente al 2024.

e Se observa una reduccion importante de la variabilidad del indicador en 2025,
reflejando mayor estabilidad institucional.

La diferencia mas significativa se presenta en el primer semestre, donde 2025

supera ampliamente los resultados obtenidos en 2024.

e Ambos afos finalizaron con indicadores superiores al 98%, demostrando
fortalecimiento continuo de la calidad y humanizacion de los servicios.

Los resultados reflejan el impacto positivo de las estrategias institucionales relacionadas
con:

o fortalecimiento de la humanizacién en la atencion,

e seguimiento permanente a POQRs,

e mejora en los procesos de informacion y orientacion al usuario,
o fortalecimiento de canales de atencion,

e capacitacion del talento humano,

e implementacion de acciones de mejora continua.

El comportamiento del indicador evidencia ademéas el compromiso institucional con la
calidad, la seguridad del paciente y la satisfaccion de usuarios y familias.
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INDICADOR DE OPORTUNIDAD Y CALIDAD DE LA ATENCION
SERVICOS PRESTADOS
Resolucion 0256 de 2016

Es la resolucién por la cual se dictan disposiciones en relacion con el Sistema de
informacion para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad
en salud.

Las dos preguntas establecidas por la presente resolucién nos permiten medir la percepcion
global de satisfaccibn mas no permite poder detectar las desviaciones presentadas por
servicio en la institucion.

. MUY NO TOTAL
ANO BUENA BUENA |[REGULAR| MALA MUY MALA RESPONDIERON | UsUARIOS
2025 6.394 5.471 98 26 5 0 12.000

Fuente: Datos Oficina SIAU- encuesta de satisfacciéon

Segun las respuestas de los 12.000 usuarios encuestados Se observa un predominio
contundente de calificaciones positivas, lo cual refleja:

o Adecuada calidad en la prestacion de servicios
e Buen trato al usuario
e Cumplimiento de expectativas.
El porcentaje de insatisfaccién es minimo y estadisticamente bajo, lo que indica:
e Control efectivo de PQRS
e Procesos institucionales estables.

La categoria “Muy buena” supera el 50%, lo cual es un indicador fuerte de:
e Experiencia sobresaliente del usuario
e Avance en politicas de humanizacion

e La entidad presenta un desempefio sobresaliente en la dimension de servicio al
ciudadano.

e Existe coherencia entre la gestidn institucional y la percepcién del usuario.
e Se evidencia cultura organizacional orientada a la calidad y mejora continua.

Aunqgue los resultados son altamente positivos, la institucion en su plan de mejora ha
determinado
e Analizar los casos de insatisfaccion (31 usuarios) para identificar causas raiz.
e Intervenir la categoria regular (98 usuarios) para convertirla en satisfaccion.
e Mantener estrategias de: Humanizacion del servicio, oportunidad en la atencién,
comunicacion efectiva
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La institucion alcanza un nivel de satisfaccion excelente (98,87%), posicionandose con un
alto estandar de calidad en la atencion. No obstante, se deben mantener acciones de
mejora continua para sostener y fortalecer estos resultados.

ARO DEFINITIVAMEN | PROBABLE | DEFINITIVA | PROBABLE RESPNOONDIE- TOTAL
-TE SI -MENTE SI [-MENTE NO | -MENTE NO RON USUARIOS
2025 10.205 1.708 34 53 0 12.000

Fuente: Datos Oficina SIAU- encuesta de satisfaccion
Existe una altisima intencion de recomendacion, lo que refleja:

e Confianza en la institucion
e Experiencias positivas sostenidas
e Buena reputacién del servicio.

El indicador “Definitivamente si” (85,04%) es especialmente relevante, ya que representa
usuarios altamente satisfechos indica fidelizacion y percepcion de excelencia

La proporcién de respuestas negativas es minima, por lo que podemaos concluir que el nivel
de experiencias adversas es bajo y que existe una adecuada gestion institucional de la
calidad.

Los resultados generales evidencian:

e Fortalecimiento de la dimension de servicio al ciudadano
e Alta credibilidad institucional

e Coherencia entre:

e Prestacion del servicio

e Expectativas del usuario

¢ Resultados percibidos

Este indicador se asocia directamente con: Humanizacién en la atencién, oportunidad del
servicio, trato digno y comunicacién efectiva La institucién presenta un nivel sobresaliente
de recomendacion (>99%), existe una base sélida de usuarios promotores del servicio se
evidencia estabilidad en la calidad percibida

Aunque el resultado es excelente, la institucion ha fortalecido el Andlisis los 87 casos de no
recomendacion (0,72%) para identificar causas especificas, implementar acciones para
convertir el grupo de “probablemente si” (14,23%) en “definitivamente si” y fortalecer la
experiencia del usuario, reduccion de tiempos de espera, comunicacion clara y oportuna
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La institucién alcanza un indicador de recomendacion altamente satisfactorio (99,27%), lo
gue evidencia un desempefio sobresaliente en la percepciéon del usuario, consolidando
confianza y posicionamiento positivo en la prestacion de servicios de salud.

7. PLANES DE MEJORA IMPLEMENTADOS A PARTIR DE LAS DEFICIENCIAS
DETECTADAS EN LA ATENCION AL USUARIO

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, y en cumplimiento de
la politica de servicio al ciudadano, la entidad llevé a cabo la formulacién e implementacion
de planes de mejoramiento orientados a cerrar brechas identificadas a partir del analisis de
la satisfaccion de los usuarios, sus familias y los resultados derivados de los mecanismos
de participacion y retroalimentacion institucional. La evaluacién de la satisfaccién, entendida
como un indicador clave de la calidad del servicio, se abordé desde un enfoque integral que
incorpora la percepcion de los pacientes y sus familias, permitiendo identificar no solo
aspectos operativos, sino también elementos asociados a la experiencia del usuario, el trato
humanizado, la oportunidad en la atencion y la efectividad en la comunicacién.

En este sentido, los planes de mejora implementados se estructuraron a partir de las
siguientes lineas de accion:

1. Fortalecimiento de la atencibn humanizada: Se implementaron estrategias de
sensibilizacibn y capacitacion dirigidas al talento humano en salud y personal
administrativo, orientadas al fortalecimiento de competencias en trato digno, comunicacion
asertiva y enfoque diferencial, con el fin de mejorar la experiencia del usuario durante todo
el proceso de atencion.

2. Optimizacién de la oportunidad en la prestacién del servicio: Se adoptaron medidas
para la reduccién de tiempos de espera, especialmente en servicios de alta demanda como
urgencias y consulta externa, mediante la reorganizacion de agendas, priorizacion de casos
y seguimiento a indicadores de oportunidad.

3. Mejora en los canales de informacibn y comunicacion: Se fortalecieron los
mecanismos de informacién al usuario, garantizando claridad, accesibilidad y oportunidad
en la entrega de informacion sobre procesos, servicios y derechos, incluyendo ajustes
razonables para poblacion con enfoque diferencial.

4. Gestion de PQRS y andlisis de causas: Se consolidé el andlisis sistematico de las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), permitiendo identificar causas
recurrentes de insatisfaccion y establecer acciones correctivas y preventivas, en coherencia
con el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar).
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5. Implementacién de herramientas de medicién confiables: La entidad utilizd
instrumentos de medicion de satisfaccion validados y confiables, garantizando la
consistencia y representatividad de los resultados, lo que permitié contar con informacion
objetiva para la toma de decisiones y la mejora continua.

6. Seguimiento y evaluacion de resultados: Se establecieron mecanismos de
seguimiento periédico a los indicadores de satisfaccién y experiencia del usuario, con el fin
de evaluar la efectividad de las acciones implementadas y realizar ajustes oportunos.

La incorporacion de la percepcién del usuario como eje central en la evaluacion del servicio
permite una comprension mas amplia de la calidad en la atencién, trascendiendo los
indicadores tradicionales e integrando variables relacionadas con la experiencia, confianza
y expectativas del ciudadano.

El uso de herramientas metodol6gicamente validas y confiables asegura la calidad de la
informacion recolectada, lo cual fortalece la toma de decisiones basada en evidencia.
Asimismo, el andlisis integral de los resultados facilita la identificacibn de tendencias,
riesgos y oportunidades de mejora, contribuyendo al fortalecimiento institucional.

Los planes de mejora implementados evidencian el compromiso institucional con la mejora
continua, la humanizaciéon de los servicios y la garantia del derecho a la salud, en
concordancia con los lineamientos del MIPG. Este enfoque permite no solo corregir
deficiencias identificadas, sino también anticiparse a las necesidades de los usuarios,
fortaleciendo la confianza y la calidad percibida en la prestacion de los servicios.

PLANES DE MEJORA APLICADOS DERIVADOS DE LAS PQRS EN EL ANO 2025

Los planes de mejoramiento fueron estructurados a partir del analisis integral de la
percepcion del usuario, incorporando variables relacionadas con la calidad, oportunidad,
humanizaciéon y accesibilidad del servicio, en coherencia con el ciclo PHVA y los
lineamientos del MIPG.

Percepcion de Alta afluencia de = Reorganizacion Coordinacion Disminucion de
demoras en la usuarios y de agendas, Médica / Atencién tiempos de espera y
atencion, limitaciones en la = priorizacion de al Usuario mejora en la
especialmente en asignacion de casos y percepcion del

o servicios de alta agendas monitoreo de servicio

- demanda tiempos de

- 2 | atencion
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Ocasionales
manifestaciones de
insatisfaccion
relacionadas con el
trato recibido

Necesidad de
mejorar la claridad
en lainformacién
brindada al usuario

Casos puntuales de
insatisfaccion
identificados en
PQRS

Necesidad de
fortalecer la
accesibilidad para
poblacién con
enfoque diferencial

Debilidades en
habilidades de
comunicacion y
humanizacion
del servicio

Falta de
estandarizacion
en los canales
de informacion

Falta de analisis
sistematico de
causas

Barreras en
comunicacion y
acceso a
servicios

Fuente: Datos Oficina SIAU

Implementacion
de jornadas de
capacitacién en
trato digno,
comunicacion
asertiva y
enfoque
diferencial

Fortalecimiento
de estrategias de
informacion
clara, oportuna y
accesible

Implementacion
de analisis
periddico de
PQRS bajo
metodologia de
mejora continua
(PHVA)

Implementacion
de ajustes
razonables y
fortalecimiento
de protocolos de
atencién
diferencial

Talento Humano /
SIAU

SIAU /
Comunicaciones

SIAU / Calidad

SIAU / Calidad /
Direccion

Fortalecimiento de la
cultura de servicio y
aumento en la
satisfaccion

Mayor comprension
de los servicios y
reducciéon de PQRS

Disminucion de
causas recurrentes de
insatisfaccion

Garantizar atencion
inclusiva y sin
barreras

ESTRATEGIAS DESARROLLADAS POR LA GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL
PACIENTE Y SU FAMILIA - VIGENCIA 2025

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito tiene como objetivo central en su
programa de Humanizacién "optimizar la satisfaccion y calidad de vida de los pacientes a
través de la prestacion de servicios de salud que cumplen con estandares de seguridad,
oportunidad, integridad y respeto por los derechos humanos".

Para evaluar el cumplimiento de este objetivo, se implementaran rondas diarias que
permitan verificar la correcta aplicacién y apropiacion de las politicas y practicas

paciente.

establecidas en el programa. Este enfoque sistematico asegura que se mantenga un alto
I nivel de calidad en la atencion y se fomente un ambiente de cuidado centrado en el
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Percepcion de los Usuarios sobre el trato humanizacidn en las rondas de humanizacidn =
de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.

araz
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50,50 o, 00 S0.00 30,03 3,0 50,80 3000 .00 5080 34,03 o, 00 30,80
i 8 5 3 §
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Dentro del programa de Humanizacién, se han implementado estrategias orientadas a
cultivar una cultura de humanizacion, enfocandose en el fortalecimiento de las habilidades
y competencias humanisticas de los colaboradores. Esto tiene como finalidad satisfacer las
necesidades fisicas, emocionales y espirituales de los pacientes, sus familias y la
comunidad en general. Entre estas estrategias, se destacan las detalladas en el presente
informe en las paginas 220 a 228, como:

- Entrega tarjeta de cumpleafios y celebracion de fechas especiales.
- Musicoterapia.

- Arte terapia.

- Apoyo Espiritual y Emocional.

- Calidez en la Atencion.

- Tips antiestrés

- Biblioteca Solidaria.

- Rondas de Humanizacion.

- Jornada de agradecimiento.

- Acercamiento con las Comunidades.

- Semana de la Humanizacion.

salud

- Disefio, desarrollo y cumplimiento a la Politica de Participacion Social en Salud
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8. SOCIALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito contintia fortaleciendo una cultura
institucional centrada en el respeto, la humanizacion y la participacion activa de los
usuarios, reconociendo que el conocimiento de los derechos y deberes en salud constituye
una herramienta fundamental para garantizar una atencion segura, digna y de calidad.

En este sentido, la institucion ha consolidado como una de sus principales fortalezas la
estrategia permanente de socializacibn de derechos y deberes de los usuarios,
desarrollando semanalmente actividades pedagogicas, educativas y de sensibilizacion
dirigidas a pacientes, familiares, cuidadores y comunidad en general.

A través de esta estrategia, cada semana se promueve la difusion de un derecho y un deber
especifico, permitiendo generar mayor apropiacién, comprensién y empoderamiento
ciudadano frente al acceso a los servicios de salud, el trato digno, la corresponsabilidad en
el cuidado y el fortalecimiento de la relacion entre el usuario y la institucion.

Estas jornadas de socializacion se realizan mediante diferentes canales y espacios
institucionales, incluyendo:

o salas de espera,

e servicios asistenciales,

e medios audiovisuales,

e redes sociales,

e carteleras institucionales,

e actividades educativas y comunitarias.

La estrategia ha permitido fortalecer la comunicacion con los usuarios, mejorar la
percepciéon de humanizacion en la atencién y promover una cultura de respeto mutuo,
participacion y confianza institucional.

El compromiso permanente del hospital con la educacion al usuario refleja una visién
institucional orientada no solo a la prestacion de servicios de salud, sino también a la
formacion de ciudadanos informados, participativos y conscientes de sus derechos y
responsabilidades dentro del sistema de salud.

e Socializacion: Se comunicaron los derechos y deberes a 12.000 usuarios.
e Encuesta de Satisfaccion: El 96,8% (11.616 usuarios) afirmaron conocer sus
derechos y deberes.
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Porcentaje de usuarios sobre el conocimiento de los derechos y deberes en las socializaciones realizadas en 10s servicios.- =
HDSAP-2021-2024

Evaluando Iz adherencia a los derechos y deberes tanto en los colaboradores come en los usuarios
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E.S.E. Hospital Departamental 5an Antonio de Pitalito
Almera - Sistema de Gestion Integral
2026 - Bogota, Colombia

Fuente: Almera POA gestion de la experiencia del paciente

De los cuales en la encuesta de satisfaccion en la pregunta ¢ Nuestro personal le brindo
informacién acerca de derechos y deberes? 11.616 usuarios respondieron afirmativamente
correspondientes al 96,8% de todos los usuarios encuestados (12.000 usuarios).

-Verificacion: Se realizan rondas para comprobar el conocimiento de los colaboradores
sobre estos derechos.

Porcentaje anual personas gue respondieron si a la pregunta “conoce usted los derechos =
y deberes que tiene como usuario™ del HDESAP.
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Fuente: Almera POA gestion de la experiencia del paciente
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De igual forma se realiza una ronda de para verificar los conocimientos de los colaboradores
sobre los derechos y deberes de los usuarios y se verifica la apropiacién de los mismos.

Forcentaje de colaboradores con conocimiento de los derechos y deberes de los =
usuarnos - Resultado de las Rondas de conocimiento y apropiacian.
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Fuente: Almera POA gestién de la experiencia del paciente

Percepcion de los usuarios sobre el trato humanizado en las rondas de humanizacién =
aplicadas en el HDSAP
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Fuente: Almera-POA Gestidn de la experiencia del paciente.
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D. AVANCES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE TRANSVERSALIZACION
DEL ENFOQUE DE GENERO

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, en cumplimiento de La
Resolucion No. 02138 de 19 de diciembre de 2023 expedida por El Ministerio de Salud y
Proteccion Social, presenta a continuacion las estrategias y actividades del proceso de
implementacion del Plan de Transversalizacion del Enfoque de Género, para la vigencia
2025:

1. Mediante resolucion N°266 de julio 29 se crea y reglamenta el funcionamiento y

operaciéon de lamesafuncional de género y salud de la E.S.E. hospital departamental
San Antonio de Pitalito.

TRE R cccoserac oepasTavenac Un Hospital

IFPEEF™ sax ANTONIO OE PITALITO al servicio de
la vida @
s .

RESOLUCION No. 266 .~
(Julio 29)

“Por medio de la cual se crea y reglamenta el funcionamiento y operacién de la
Mesa Funcional de Género y Salud de la Empresa Social del Estado Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito Huila, y se dictan otras disposiciones”

LA GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO, en uso de sus facultades
consbtuclonales legales, en especial las que confiere el Acuerdo 01 de 1995
ita los Estatutos de la Empresa), modificade por el Acuerdo No. 004 de

(f
1997, y,

CONSIDERANDO

Que la Resolucién No. 5061 de diciembre 23 de 1997 (Ministerio de Salud) “Por la
cual se reglamentan los Comités Técnico Cientificos dentro de las Entidades
Promotoras de Salud, Administradoras del Régimen Subsidiado e Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, y se dictan otras disposiciones” en su Articulo
1°, Paragrafo 1*. Define: “. En las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
IPS los Comités Técnico Cientificos seran los Comités de Farmacia y Terapéutica
de la respectiva institucion (...)", el cual se constituyé mediante la Resolucién
Gerencial No. 128 de Abril 30 de 2014.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica,
“La funcién administrativa esta al servicio de los ln:ereses genera!es Yy se desarrolla
con fundamento en los principics de | Ig ia, economia,

leridad, imparcialidad y publicidad diante la izacion, la deleg vy

la desconcentracion de funciones®.

Que la ley 100 de 1993 en su articulo 153 en el numero 9° indica que el Sistema
establecera mecanismos de control a los servicios para garantizar a los usuarios la
Calidad en la atencién oportuna, personalizada, humanizada, integral, continua y de
acuerdo con los estandares aceptades en procedimientos y practica profesional,

GESTION DOCUMENTAL:
Resolucion N*. 028 de 23 do

§
N
o

W
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2. Se cuenta con la politica de transversalizacion del enfoque de género, con el fin de
incorporar de manera transversal el enfoque de género en la gestién institucional,
los procesos asistenciales y administrativos de la E.S.E. Hospital departamental San
Antonio de Pitalito.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL
IHL SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA NIT: 831.180.134-2 conieo:
HEPTRV-MD-FOLE |
I " r | PROCERO: GEETICN OE LA CALIDAD P |
Lirhap s | NOMERE DEL DOCUMENTO: FOLITICA DE TRANZVERSALZACION DEL SNFOGUE verelen 1.0
LEARESY o2 nensmo

CONTROL DE DOCUMENTO Y DISTRIBUCION:

Control del Documento

Nombre Cargo [ Dependencia Fecha

Autor John Edwin Leal | Asesor Calidad 24 de agosto
Ferreira de 2025

'Revision Daniela Jiménez | Subgerente -Subgerencia 28 de agosfo
Diaz Técnico Técnico Clentifica | de 2025

Cientifico |

'Aprnbacién Comité de Gestién de la Calidad de la Atencion en Salud
Acta Mo. 006 del 02 de septiembre de 2025
Diana Marcela Conde Martin | Gerente

Adopcion Resolucion Gerencial Mo 322 Fecha: 02 de septiembre de 2025

Control de los Cambios

Fecha de A bacic Descripcion de los Cambios | Solicito
No.

1.0 Resolucion MNo.322 de|Levantamiento del documenio
02/09/2025

Elmbaracidn: e . N
aruare Aprosacian asapein Versidn Heja:
FECHA: . i Acta No. 0DE del 02/09/2025
moaificacién: o e
Comité de gestién de bz calidad de 12
| zatostanzs e caies

Vigilade Supersalud

Resohucidn No. 322
o2/03/2025

3. Acciones con respecto a la incorporacion del enfoque de género para los planes
de transversalizacion en area de talento humano

a. Capacitaciones:
¢ Plan institucional de capacitaciones con enfoque de genero

Durante primer simposio de seguridad de paciente, CAPACITACION
IDENTIFICACION DEL PACIENTE EN LA ERA DEL ENFOQUE DE GENERO,
Realizada el 12 de septiembre en el auditorio centro cultural Héctor Polania
Sanchez, en el simposio de seguridad del paciente, organizado por la E.S.E hospital
departamental San Antonio de Pitalito. Se cont6 con la inscripcion de 234
participantes.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

K= IDENTIFICACION DEL PACIENTE EN LA ERA DEL i
e ENFOQUE DE GENERO e

E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO PITALITO - HUILA

IRE i I FALLAS ACTIVAS EN IDENTIFICACION

E D D

wommee FEE BRI mee—e BHES g

TALLAS ( A ]( wes Y ( pes ) s ) (s
AcTroAS Acoves ) AcTmas ) acews  J L aomws ) acows

Se realiz6 capacitacion con enfoque de género en jornadas de induccion en enero,
marzo, abril de 2026, logrando capacitar a 97 personas.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

En marzo de 2026 se realiza capacitacion virtual de identidad y enfoque de género
con la participacion de 70 asistentes de la E.S.E. hospital departamental San
Antonio de Pitalito.

Profesion

80 respuestas

@ Especialista

@ Meédico general

@ Enfermero

@ Auxiliar enfermeria
@ Adminstrativo

@ Otro

Normal Valor medio Intervalo
4,09/5 puntos 4/5 puntos 1-5 puntos

Distribucion de las puntuaciones totales

40
30
20

10

N.° de encuestacos

1} 1 2 3 4 5
FPuntuacian obtenida

4. Acciones para la prestacion de servicios y salud publica para la atencion de
mujeres, hombres y personas de los sectores LGBTI:

Para la atencion de mujeres:

a. Se cuenta con la politica de IAMI:

B
®
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

InstituciconNn Amiga de la Mujer
v la Infancia Integral

b. Se presta servicios de consulta externa en jornada continua, de lunes a sabado de
7ama’7 pm.

(© Horario de Atencién

8 vrgencias Gineco Obstétricas T Citas Ambulatorias
(@ Atencion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Lunes a sabado: 7:00 a.m. - 7:00 p.m.
Lunes a viernes: 7:00 a.m. — 1:00 p.m. / 2:00 p.m. - 5:00 p.m.

c. Se cuenta con protocolo de atencion diferencial de la materna indigena. Donde se
respeta la ayuda de parteras y costumbres durante el puerperio, el uso plantas
medicinales, alimentacién, ceremonias necesarias para la buena salud.
Reconociendo las creencias para que tanto el nifio o nifia recién nacidos como la
madre sean bien cuidados y asi asegurar una salud para el aparato sexual y
reproductivo y evitar complicaciones del recién nacido. Protocolo de entrega de
placenta materna.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL .
SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA NIT: 891.180.134-2 CoDIGo:
ESTRATEGIA: LAMII i
©: EDUCACION A LAS 10
I " r WOMERE DEL DOCUMENTG: PROTOCOLO PARA LA ATENCION DIF ERENCIAL DE
LA MATERNA INDIGENA.
CONTROL DE DOCUMENTO Y DISTRIBUCION:
Control del Documento
Nombre Cargo Dependencia Fecha
AUtor (quien realiza el | Yadira Gomez Enfermera IAMIT 07 de
documenta) Arboleda QOctubre de
2018
Subgerente Subgerencia |08 de
Diana Marcela | Técnico Técnico Octubre de
Conde Cientifica Cientifica 2019
su efecto el comité
institucional
dependiendo del tema )
Aprobacion Comité de Gestidn de Calidad de la Atencion en Salud
(Comité de Calidad) | Acta No. 006 del 08 del mes de octubre de 2019
Presidente Subgerencia Administrativa y Financiera
Comité
Adopcion Resolucion Gerencial No. Fecha: 08 de octubre de 2019
316
Control de los Cambios
Version Fecha de Descripcion de los Cambios Solicito
No. Anrobacié
10 Resolucion | Levantamiento del protocolo
No. 316 del
-~ | 08/10/2019
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL
I u I SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA NIT: 891.180.134-2 CO0IGO
PROCESO: ATENCION DE CIRUGIA HSP.CG.GO.PRO1T
I n I PROCEDIMIENTO: UNIDAD DE GINECQOBSTETRIGIA n ’019’3019
NOMBRE DEL DOCUMENTO: PROTOCOLO PARA LA ENTREGA DE LA PLAGENTA EN
LA SALA DE PARTOS
CONTROL DE DOCUMENTO Y DISTRIBUCION:
CONTROL DEL DOCUMENTO
Nombre Cargo  |Dependencia Fecha
Autor [Yadira Gomez Enfermeral AMII 27 de agosto 2019
Arboleda
Revision Comité de Gestion 03 de Septiembre
de Calidad de la de 2019
Atencion en Salud
Aprobacion Subgerencia Administrativa y Financiera

iActa No. 005 del 11 del mes de septiembre de 2019

Presidente Comité  |Comité de Gestion de Calidad de la
Atencion en Salud

Adopcion  Resolucion Gerencial No. 290 ‘Fecha: 11 de septiembre de 2019

CONTROL DE LOS CAMBIOS
Version Fecha de Descripcion de los Cambios olicito
No. Aprobacién
1.0 Resolucion No. 290| evantamiento inicial del Gerencia

del 11 de protocolo
septiembre de
20189

d. Se establece el Protocolo ruta integral de atencion en salud (RIAS) para la atencién
materno perinatal, con el objetivo de brindar atencién integral al binomio madre hijo
en articulacién con los niveles de atencién, promoviendo trato humanizado y seguro
a la mujer en edad fértil, gestantes y su familia, apoyando la educacion en salud y
pasos en la ruta integral de atencidon en salud materno perinatal, asi como la

preparacion para el parto puerperio con el fin de disminuir la morbilidad y mortalidad
materna, perinatal e infantil.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
LI DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA NIT:
891.180.134 2

ESTRATEGIA EET

WOMSRE DEL DOCUMENTG FAGTGLOLG RUTA INTEGRAL DE
ATENCION EN SALUD (RIAS) PARA LA ATENCION MATERNG
PERINATAL

CONMTROL DE DOCUMENTO ¥ DISTRIBUCION

Control del Documento

Nombre Cargo Dependenci Fecha
a
Autor Flor Alba Enfermera TAMIT 05 de
Astudillo octubre de
2023
Revision Subgerente Subgerencia |04 d=
Diana Marcela | Técnico Técnico  |octubre de
Conde Cientifica Cientifica | 2023
Aprobacie |Comite de Gestibn de Ia Calidad de la Atencion en Salud
n Acta No_D05 del 05 de octubre de 2023
Diana Victoria Mufoz Muhoz [Gerente
Adopcién |Reselucién Gerencial Ne.266 Fecha: 05 de octubre de
2023

Control de los Cambios

|Ver§i|in Fecha de | Descripcion de los ‘ Solicito |
No. Aprobacién Cambi
| 1.0 Resolucion Me.266 |Levantamiento del ‘ |
de 05/10/2023 documento
T Phnerzez Aprabasien versis | oja
o9 e [ -
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]
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

e. se garantiza entornos protectores y espacios amigables partiendo del
reconocimiento de las usuarias y los usuarios de los sujetos de derechos dentro de

un ambiente de respeto, libre de intervenciones innecesarias y garantizando una
atencion con calidad, seguridad y dignidad.

- Se cuenta con alojamiento conjunto para las madres que tienen sus recién
nacidos hospitalizados, se proporciona un ambiente para garantizar su
hospitalidad, alimentacion y contacto permanente con el recién nacido.

- Se brinda facilidad para las madres que estan hospitalizadas el
acompafamiento de los recién nacidos para continuar la lactancia materna.

- Se cred espacio para facilitar la lactancia materna, y para las madres
colaboradoras de la institucion.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

- Se garantiza y facilita el acceso de las mujeres desde todas sus diferencias, los
hombres trans y las personas no binarias con capacidades de gestar a las
tecnologias en salud sin poner barreras. Se asegura el cumplimiento e
implementacion sobre temas de IVE. Se cuenta con protocolo de interrupcion
voluntaria del embarazo, protocolo de cédigo fucsia o violencia sexual. RIA en
atencion en salud para victimas de violencia.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL
1L SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA NIT: 891.180.134.2
PROCESO: ATENCION DE URGENCIAS

PROCEDIMIENTO: ATENCION POR CONSULTA DE URGENCIAS

NOMBRE DEL DOCUMENTO: PROTOCOLO DE ATENCION A MUJERES QUE SOLICITAN
INTERRUPCION VOLUNTARIA (IVE)

CONTROL DE DOCUMENTO Y DISTRIBUCION:

CODIGO:
HSP-UR-CU-GO-PRO1 |

Versién: 4.0

Control del Documento

] Nombre Cargo Dependencia Fecha
Jenny Lorena Psicéloga : 28 de julio
Autor QOsorio Rojas Exp_erlenda del de 2023
. . paciente y su
Ginecdlogo y Obstetra familia
Carolina Gorron .
Quintero Coordinador area Ginecologia
Ginecologia Y 9
Jorge Varon obstetricia Ginecologia
Munar
Revision 31 de julio
de 2023
Diana Marcela Subgerente Técnico Subgerencia
Conde Martin Cientifica Técnico
Cientifica

Aprobacion | Comité de Gestion de Calidad de la Atencion en Salud.
| Acta No. 004 del 02 del mes de agosto de 2023

Diana Victoria Mufioz Mufioz [Gerente
Resolucion Gerencial No. 204 ‘ Fecha: 02 de agosto de 2023

Adopcion

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
UL ANTONIQ DE PITALITQ HUILA NIT: 891.180.134-2

CODIGO
IPIE  [FROCESO:ATENCIONDE WRGENCus SRR CU.GO.PROZ
stuiusmes | PROCEDIMIENTO: ATENCION POR CONSULTA DE URGENCIAS GINECOBSTETRICIA 130112026
S e P Version: 10

NOMBRE DEL DOCUMENTO: PROTOCOLO CADIGO FUCSIA PARA ATENCION A
VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL.

CONTROL DE DOCUMENTO Y DISTRIBUCION:

Control del Documento

Nombre Cargo Dependencia  |Fecha
Autor AngelaMotta | Medico urgencias |05 de enero
de 2026
Revision Daniela  Zuleima | Subgerente Subgerencia {09 de enero
Jiménez Diaz Tecnicocientifica | Tecnicocientifica |de 2026

Aprobacion | Comité de Gestidn de Calidad de la Atencion en Salud

Acta No. 001 del 13 de enero de 2026

Diana Marcela Conde Martin \ Gerente

Adopcion | Resolucin Gerencial No.012 ‘ Fecha: 13 de enero de 2026
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL céma:
IHL SAN ANTCNIO DE PITALITO HUILA NIT: 831.180.124-2 HSPLTRV-MDFRDE

I" r 2012023
FROCE BO: GESTION DE LA CALIDAD Warsidn: 2.0

visutsinies [WOMERE DEL DOGUMENTE: RiA ATENCION EN SALUID PARA VICTIMIAS DE VIOLENCIAS |

CONTROL DE DOCUMENTO ¥ DISTRIBUCION:

Control del Documento

Nombre Cargo ] Dependencia [ Fecha |
Autor Jenny Lorena Osorio . i , 14 de
Rojas Psicologa Psicologia noviembre de
2023
Revision Diana Marcela Conde | Subgerente Subgerencia 17 de
Martin Técnico Cientifico | Técnico noviembre de
Cientifica 2023
Aprobacion  Comité de Gesfion de la Calidad de la Atencion en Salud
(Acta No. 006 del 20 de noviembre de 2023
| Diana Vicloria Mufioz Mufioz ;Gerente |
Adopeion | Resolucion Gerencial No.299 | Fecha: 20 de noviembre de 2023 |

Condicion de salud objeto de intervencion
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IAE e Ruta de atencién de victimas de violencias

Para la atencion a hombres:

a. Se han desarrollado actividades de educacién para evitar el consumo de
SPA, atencién en salud mental con ideacion suicida y con antecedentes de
violencia de genero. Se logré capacitar a 362 profesionales de salud.
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.

Educacién en SPA y atencion en salud mental con ideacion suicida y con antecedentes de \violencia de género
TALENTO HUMANO CAPACITADO NUMERO | CAPACITADOS %
Prevencion consumo SPA, alcoholismo, tabaquismo Julio 2025 85 85 100
Prevencion del suicidio Septiembre 2025 75 75 100
Acoso sexual y laboral Septiembre 2025 46 46 100
Atencién integral, Prevencion de Violencia sexual, intrafamiliar. Abril 2026 56 56 100
Farmacodependencia o sutancias psicoactvas, Abril 2026 100 100 100

796 362 45
Indicador Porcentaje de capacitacion del talento humano en salud del HDSAP: Numero de talento humano
capacitado / Total de talento humano en salud convocado a capacitacién en la ESE hospital San Antonio de
Pitalito*100

Para la atencion a personas LGBTI

b. Se cuenta con horarios de consulta externa en jornada continua y los
sabados de 7 am a 7 pm, se ofrece el servicio algunos festivos
dependiendo de la demanda del servicio.

Y Horarios de Atencion

¢ Atencién al Usuario ® Citas Médicas

Lunes a viernes Lunes a jueves: 7:00 a.m. - 6:00 p.m.

7:00 a.m. - 11:00 a.m. Viernes: 7:00 a.m. - 5:00 p.m.
2:00 p.m. - 4:00 p.m.

+ Procedimientos Post Consulta

Lunes a viernes Lunes a sdbadoe
7:00am. -12:00m 7:00 a.m. - 7:00 p.m.
2:00 p.m. - 6:00 p.m.

c. Se implementan servicios amigables para la atencion a personas de los
sectores LGBTI para garantizar una atencién integral, documentado en el
plan de atencion amigable. Ademas, se cuenta con un plan de atencion
amigable, el instructivo de comunicacion con enfoque diferencial.

salud
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Informe De Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2025, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA NIT: 891.180.134-2
PROCESO: GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL PAGIENTE Y SU FAMILIA
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CONTROL DE DOCUMENTO Y DISTRIBUCION:
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Autor Silvia Inés Coordinadora Atencidn al 24 de agosto
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Revision Jorge Eliecer Subgerente Subgerencia 28 de agosto
Tovar Valencia | Administrativa Administrativa y|de 2025

y financiera financiera

Aprobacion | Comité de Gestion de la Calidad de la Atencion en Salud
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Diana Victoria Mufioz Mufioz | Gerente

Adopcion Resolucion Gerencial No.322 [Fecha 02 de septiembre de 2025

Control de los Cambios
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1.0 Resolucion No.299 de|Levantamiento del documento
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL
1L SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA NIT: 891.180.134.2 .
I " r PROCESO: GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE ¥ SU FAMILIA HE‘P:«OGE:«‘Z‘E—IDE
o o TO: PRO DEL PACIENTE ¥ FAMILIA A
S NOMERE DEL DOCUMENTO: INSTRUCTIVO COMUNICACION CON ENFOQUE

CONTROL DE DOCUMENTO Y DISTRIBUCION:

Control del Documento

Nombre Cargo Dependencia | Fecha
Autor Tania Fernanda Referente Calidad 14 de noviembre
Tavera Mufioz Seguridad del de 2023
Paciente
Silvia Inés
Castillo Velasco | Coordinador SIAU SIAU
Revision Diana Marcela | Subgerente Subgerencia 17 de noviembre
Conde Martin Técnico cientifica | técnico cientifica | de 2023

Aprobacion | Comité de Gestion de la Calidad de la Atencion en Salud

| Acta No. 006 del 20 de noviembre de 2023

Diana Victoria Mufioz Mufioz [Gerenle

Adopcién Resolucién Gerencial No.299 lFecna: 20 de noviembre de 2023

Control de los Cambios

Version Fecha de Aprobaciéon Descripcion de los Cambios | Solicité
MNo.
1.0 Resolucion No. 013 del |Levantamiento inicial del
08/01/2021 documento
20 Resolucion No. 299 del | Actualizacion del documento.
20/11/2023

d. Se implement6 desde el ingreso y admision, la identificacion y registro de la

3 identidad de género desde el aplicativo indigo Vie Cloud de la historia clinica.
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i S e ——
REPORTE DE EPICRISIS it
Ingreso: Fecha de Impresion: muércoles, 29 de abrilde 2026 4:25p. m. Pagina 18
Identificacion: Nombres: Apellidos:
DATOS BASICOS
Fechaingreso:  28/04/2026 5:45:40p. m, Fecha egreso: 29/04/2026 1:3%:15p. m.
Servicio ingreso: URGENCIAS CONSULTAY PROCEDIMIENTOS Servicio egreso:  URGEN OBSERV ATENCION INMEDIATA
1
Causa de atencion: Enfermedad general Tipodocumento: CC  Namero:
Apellidos: Edad: 22 Afos 01 Meses 04 Dias (24/03/2004)
Nombres: Sexo biolégico: FEMENINO -_
Direccion: mbia Tipopaciente: SUBSIDIADO
Telefono: Tipoafiliado: NO APLICA
Entidad responsable: E£P.S, SANITAS SUBSIDIADO Estado civil: SOLTERA
Profesion: ESTUDIANTE Grupo étnico:
Fechanacimiento: 24/03/2004 12:00.00a. m. Seguridad social: EPS. SANITAS SUBSIDIADO
DIAGNOSTICO DEFINITIVO
Codigo M544

Diagnéstico  LUMBAGO CON CIATICA
CONDICIONES DEL PACIENTE A LA FINALIZACION

5. Acciones desde el area de planeacion:

Proyecto de la obra de infraestructura denominada “Unidad Funcional Integral
Neonatal y Pediatrica — UFINYP” con inversion en alojamiento conjunto creando
espacios para maternas durante la hospitalizacion de recién nacidos.
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6. Acciones desde areas de comunicacion:

a. Se transmiten mensajes de comunicacién inclusiva, en canales de difusion por medio de
WhatsApp, Facebook, Instagram.
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Sept ' En tiempos dificiles,es | |
\ * fundamental recordar que: i
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7. Indicadores de Cumplimiento

e 9% de personal capacitado en enfoque de género.

2026 | TALENTO HUMANO CAPACITADO NUMERO [ CAPACITADOS %
Enero _|THS Jornada de induccién 25 25 100
Marzo | THS Jornada de induccién 34 34 100
Marzo  [THS personal salud 70 70 100
Abril THS Jornada de induccion 38 38 100
Abyil Atencion integral, Prevencion de Violencia sexual, intrafamiliar. 56 182 325
Abril Farmacodependencia o sutancias psicoactivas 100 100 100
TOTAL 796 449 56

Indicador Porcentaje de capacitacion del talento humano en salud del HDSAP: Numero de talento humano capacitado / Total
de talento humano en salud convocado a capacitacion en la ESE hospital San Antonio de Pitalito*100

Durante el afio 2026, se ha capacitado a 449 profesionales de la salud en temas de
enfoque de género, alcanzando asi una cobertura del 56% del talento humano de la
institucion.

Indicador de incidencia de pacientes clasificados segiin RIA como violencia,
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Incidencia de pacientes clasificados segun la RIA como violencia (genero, intrafamiliar, infantil)

Gestidn de la Experiencia del Pagiente y su familia
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Durante el afio 2025, se observa una mayor incidencia de casos en los meses de enero
con 16 casos y diciembre con 18 casos.

Numero de historias clinicas que incluyen el campo de identidad de género: 100% de las
historias clinicas se incluye el campo de identidad de género.

8. Acta mesa funcional de transversalizacién del enfoque de género:

El 4 de abril 2026 se reune la mesa funcional con enfoque de género de la E.S.E.
Hospital departamental San Antonio de Pitalito, con el fin de realizar modificar la
resolucién 266 de 2025, realizar el diagndstico del estado de transversalizacion del
enfoque de género en la institucion y el plan de transversalizacion afio 2026.
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E. CONCLUSIONES

- La E.S.E. Hospital Departamental, se encuentra implementado los criterios y estandares
del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, los Cinco (5) Pilares Estratégicos del
Plan de Desarrollo, avanza de manera gradual en los estandares del Sistema Unico de
Acreditacion en Salud, mejorando la prestacion de servicios en forma integral de alta
calidad, promoviendo una atencién resolutiva, humanizada y segura.

- De acuerdo con la evaluacién realizada a la ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional
para la vigencia 2025, y revisadas el logro de las metas y sus estrategias, se ha dado
cumplimiento al Plan de Gestion, superando en algunos indicadores mas del 100% de lo
proyectado.

- El Hospital ha desarrollado estrategias en materia de austeridad en el gasto publico
articulando el cambio cultural, con la renovacién tecnolégica e implementacion de politicas
de conservacién del medio ambiente.

- La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, viene realizando un gran
esfuerzo fiscal, debido al panorama nacional de las dificultades de los recursos de la salud
y la disminucion del pago de las ERP hacia el Hospital por concepto de venta de servicios
de salud. Sin embargo, las gestiones de recaudo han contribuido a la sostenibilidad y
viabilidad financiera, para mantenerse en la categoria “Sin Riesgo Fiscal y Financiero”.

- A pesar de las dificultades del flujo de recursos del Sistema de Salud, las diferentes
estrategias implementadas en todos los niveles de la institucion, la innovacién de las
mismas, la austeridad en el gasto, entre otras, nos han preparado para afrontar diversos
retos financieros; pudiendo avanzar positivamente, por ejemplo, se incrementd la
facturacion en $26.793 millones (17,01%), se incrementaron los recaudos en $17.430
millones (13,50%), se ejecutaron los recursos con eficiencia y efectividad, logrando la
sostenibilidad financiera, alcanzando un superavit en los Estados Financieros de $37.741
millones, siendo algo muy positivo para las finanzas de la entidad y su flujo de recursos. Se
realizaron inversiones con recursos propios, de La Gobernacion del Huila, y del Ministerio
de Salud y Protecciéon Social, para proyectos de infraestructura, dotacién de equipos
biomédicos, Ambulancia TAB, y otros (por la suma de $3.971 millones) para el beneficio de
nuestra comunidad del Sur de Colombia.

- En el 2025, la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, sigue afianzando su
posicionamiento como la mejor IPS Publica de Segundo Nivel de Atencion del
Departamento del Huila y del Pais, segun lo expresado por El Sr. Ministro de Salud y
Proteccién Social, en su Rendicién de Cuentas de 2025.

%(&Aé@

DIANA MARCELA CONDE MARTIN
Gerente

® ® @) 341

Calle 3 Sur No. 1B - 45 www.hospitalpitalito.gov.co PBX: (608) 836 2500

Vigilado Supersalud

Pitalito - Huila jerencia@hospitaipitalito.gov.c Ext: S000






