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1. Identificación

 Categoría 

Clase de requisito: 

(Normativo, Necesidad o 

Expectativa)

Descripción de las necesidades y expectativas: Fuente de identificación Proceso que atiende
¿Cómo respondo a la necesidad o 

expectativa?
Canales de comunicación que utilizo Evidencia(URL)

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA 1.Normativo Solicitud de Historial Laboral 1.Extranet Gestión del Talento Humano 3. Medios Fisicos

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA 2.Necesidad Desprendibles de pago 2.Correo Electronico Institucional Gestión del Talento Humano 2. Correo Electronico

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA 3.Expectativa Certificaciones laborales 2.Correo Electronico Institucional Gestión del Talento Humano 2. Correo Electronico

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA 3.Expectativa Hoja de Vida 1.Extranet Gestión del Talento Humano 1. Extranet

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA 1.Normativo Derechos de petición… 1.Extranet Gestión del Talento Humano 3. Medios Fisicos

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA Gestión del Talento Humano

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA Gestión del Talento Humano

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA Gestión del Talento Humano

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA Gestión del Talento Humano

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA Gestión del Talento Humano

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA Gestión del Talento Humano

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA Gestión del Talento Humano

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA Gestión del Talento Humano

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA Gestión del Talento Humano

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA Gestión del Talento Humano

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA Gestión del Talento Humano

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA Gestión del Talento Humano

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA Gestión del Talento Humano

5. FUNCIONARIOS DE PLANTA

Determinación de las necesidades y expectativas. Tratamiento

NOMBRE DEL FORMATO: MATRIZ DE NECESIDADES DE INFORMACIÓN POR ACTORES


