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1. Identificación

 Categoría 

Clase de 

requisito: 

(Normativo, 

Necesidad o 

Expectativa)

Descripción de las 

necesidades y 

expectativas:

Fuente de 

identificación
Proceso que atiende

¿Cómo respondo 

a la necesidad o 

expectativa?

Canales de 

comunicación que 

utilizo

Evidencia(URL)

1. USUARIOS Y SUS FAMILIAS

Recibir atención de sus 

PQRSD de manera 

oportuna, clara y 

pertinente. 

Solicitud de información 

sobre fechas y tarifas

Atención a las 

solicitudes en 

todos los canales 

de atención. 

Espacios de 

participación 

ciudadana.

Generando 

experiencias de 

Todos los canales 

(11)

Telefónicos, virtuales, 

presenciales y 

correspondencia.

Talleres de 

Resultados.

Ferias de servicio. 

https://extranet.hospital

pitalito.gov.co/?compon

ente=EYT.GestionDocu

mental_Comunicacione

sOficiales_EditarComun

icacionEntrada&ID=144

513&retorno=EYT.Gesti

onDocumental_Comuni

cacionesOficiales_Band

ejaEntrada

1. USUARIOS Y SUS FAMILIAS

Obtener información 

oportuna, clara y 

pertinente de los 

exámenes o 

procedimientos a 

realizar.

1. USUARIOS Y SUS FAMILIAS

Solicitud de historia

clinica, para estudios o

remisiones.
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