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1. Reunidon: | X

ACTA No.10

Comité:

2. NOMBRE DE LA REUNION O COMITE (Tema):

Socializacién satisfaccién y metodologia sobre participacion social.

3. FECHA: 31/10/2024

LUGAR: Sal6n Hipécrates

HORA INICIO: 3:00PM

HORA DE TERMINACION: 4:30PM

4. INTEGRANTES DEL COMITE o ASISTENTES A LA REUNION

NOMBRE

CARGO

listado anexo

5. INVITADOS

NOMBRE

CARGO

6. ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion del Quorum
2. Seguimiento a compromisos

3. Informacién de Estadistica analizada, de acuerdo al tema a tratar.

4. Tema(s) del dia a tratar
5. Varios

7. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Elaboracion: 13/03/2008

FECHA:

Modificacion: 25/07/2018

Vo. Bo. Comité de
Calidad: Acta No.
003

Aprobacién
Resolucién 209 del
25/07/2018

Version: Hoja:
03




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HSP-AC-F01

BBJ L. | HOSPITAL DEPARTAMENTAL “SAN ANTONIO”
inr PITALITO HUILA HOJA 2
NIT.: 891.180.134-2

1. Verificacion del Quorum
La Dra. Silvia Castillo Coordinadora del SIAU hace el llamado a lista para dar inicio a la reunion.

2. Seguimiento a compromisos

FECHA DE
ACTIVIDAD (ﬁ:;z?es\’?'::fé?) EJECUCION
(DD/MM/AA)
Presidente Proxima
Definir fecha nueva reunion asociacion reunion.

3. Informacién de Estadistica analizada, de acuerdo al tema a tratar.
No se presentan datos estadisticos.

4. Tema(s) del dia a tratar

La reunién del dia de hoy tiene como finalidad ensefiar a la junta directiva de la asociacion
de usuarios las nuevas plataformas instaladas en la pagina web de la institucién donde
los usuarios podran descargar e imprimir los resultados de los exdmenes de laboratorio y
sus imagenes de apoyo. El hospital Departamental San Antonio de Pitalito ha dispuesto
en su pagina web dos plataformas para entrega de resultados de forma virtual y evitar a
los usuarios desplazarse hasta la institucion nuevamente.

Dichas plataformas son: ANARLAB para entrega de resultados de laboratorio clinico a
esta plataforma entra ingresando su numero de cedula no necesita nada mas.

Y la plataforma Indira para resultados de imagenes diagnosticas se le entrega al usuario
un recibo con un codigo QR y el pin de acceso y se le explica que ID es el numero de
documento al hacer el ingreso el sistema lo lleva de forma inmediata a sus resultados y
podran ser descargados e impresos si asi lo desea el usuario.

La finalidad es la difusion de dichas herramientas a la comunidad a través de sus
representantes en la asociacion.

De igual forma se realiza un ejercicio de muestra para que los miembros de junta aprendan
el manejo de las plataformas de forma clara y asi no solo lo socialicen verbalmente si no
gue agentes metodoldgicos en sus comunidades.
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5. Varios.

Los usuarios piden les sea dada una ronda por el servicio de Hospitalizacion para ellos
conocer mejor el servicio.

8. TAREAS Y COMPROMISOS:

FECHA DE
ACTIVIDAD mf:g:'ew::f(i’) EJECUCION
ycarg (DD/MM/AA)

Informar sobre la ronda Coordinador Préoxima
SIAU reunion.
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Suscriben el acta,
Presidente
Secretario (a)
Elabord. SILVIA CASTILLO Coordinador SIAU
Se adjunta listado de asistencia con firmas
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