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1. MARCO NORMATIVO Y CONTEXTUAL



2. SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTÍA DE LA CALIDAD DE LA 

ATENCIÓN EN SALUD - SOGCS

Componentes del SOGC DECRETO 1011 de 2006

Obligatorio Voluntario

Habilitación

Acreditación

Resolución 

3100/2019

Pautas 

Indicativas

Resolución 

5095/2018

PAMEC

Condiciones mínimas



Evento adverso3. EJES TRAZADORES - SISTEMA ÚNICO DE ACREDITACIÓN 



Evento adverso 4. PLAN DE GESTIÓN INSTITUCIONAL 
“Desarrollo y Transformación Hospitalaria con Gestión Humana” 

2020-2024



Evento adverso 5. CONCEPTOS  HOMOLOGADOS:

- Atención Farmacéutica

- Base de Datos

- Buena Práctica Clínica (BPC)

- Dispositivo Médico

- Efectividad

- Equipo Biomédico

- Equipo de comunicaciones e 

informática

- Equipo Industrial de uso 

Hospitalario

- Factor de Riesgo

- Mantenimiento

- Programa Institucional de 

Tecnovigilancia

- Red Nacional de 

Farmacovigilancia

- Reporte

- Riesgo

- Seguridad de la Información

- Tecnología

- Tecnologías de la Información

- TICS



6. Política del  Eje de Gestión de la Tecnología 

(Resolución No. 094 del 28 de enero de 2019)



Eje de Gestión 
de la 

Tecnología

Planeación y 
Adquisición de la 

Tecnología

Gestión de 
Equipos 

Biomédicos

Gestión de 
Tecnovigilancia  

Farmacovigilancia

Gestión de 
Tecnologías 

de la 
Información

Gestión de las 
Tecnologías 
de Soporte

Gestión de 
Manejo 

Seguro de la 
Tecnología 

Con enfoque 
del Riesgo

REUSO

PLAN DE CONTINGENCIA



Soportar la tecnología mediante la
implementación de un plan de contingencia
hospitalario

Planeación y Adquisición de la
tecnología mediante un Proceso
racional de uso de los recursos

Garantizar las condiciones optimas de
funcionamiento de la tecnología
mediante un plan de mantenimiento
integral

Vigilancia y Control de la Tecnología 
mediante los programas de FV y TV. 
Articulando actividades con el eje de 
Seguridad del Paciente

Interoperabilidad en los sistemas de la
información, de tal manera que
garanticen la recopilación integral y
segura entre personas y el sistema de
salud

ATENCIÓN CENTRADA EN 
LAS PERSONAS, MEDIANTE 

LA GESTIÓN DE 
TECNOLOGÍA SEGURA Y 

CON CALIDAD



8. Estrategias de las Líneas de Acción

1. Fortalecimiento de los procesos de evaluación e

incorporación de tecnología.

2. Mantener la Infraestructura tecnológica de la

información y las comunicaciones (eficiente y segura).

3. Plan de adquisiciones para la unificación y

normalización de procesos y demás requerimientos

para la gestión de la tecnología.

4. Seguridad del Paciente como sistema integral de

vigilancia y control orientados a la reducción de

riesgos clínicos (Farmacovigilancia, tecnovigilancia,

hemovigilancia, reactivovigilancia, atención segura,

entorno seguro y prevención de infecciones)

5. Garantizar de manera oportuna los insumos para

tratamiento de los pacientes (stock de acuerdo a las

necesidades de los servicios hospitalarios).

6. Plan de Mantenimiento anual de la tecnología

biomédica.

7. Programa anual de capacitación y entrenamiento

para el talento humano de la institución en el uso

adecuado de las tecnologías.

8. Plan de Contingencia Hospitalario para proveer

continuidad en la prestación de servicios de salud.



9. Ejecución del Plan de Acción 2021 - EGT

Difusión de la política a través del Grupo Primario de

Gestión de la tecnología, dando mayor alcance en los

conocimientos en las áreas administrativas, asistenciales y

alta dirección.

Difusión del Boletín Informativo de las actividades que se

realizan trimestralmente por los líderes de las líneas de

acción del eje de gestión de la tecnología.



9. Ejecución del Plan de Acción 2021 - EGT

Capacitación y entrenamiento en reporte de eventos

adversos asociados al uso de la tecnología, asegurando su

comprensión y entendimiento dentro del programa de

tecnovigilancia y publicación de boletines informativos

donde se relaciona las actividades realizadas durante el

período.

Video de difusión mediante los monitores institucionales al

grupo de usuarios sobre el cuidado de la tecnología



9. Ejecución del Plan de Acción 2021 - EGT

Mediante el programa de seguimiento farmacoterapéutico se informó a los médicos sobre las intervenciones

realizadas para minimizar posibles interacciones asociadas al uso de los medicamentos, mejorando así la

farmacoterapia.



9. Ejecución del Plan de Acción 2021 - EGT

Difusión del plan de contingencia el cual busca disminuir el tiempo de

respuesta ante posibles daños ocasionados en los equipos biomédicos y no

biomédicos, prevenir alteraciones en la prestación de los servicios de salud

y restablecer en el menor tiempo posible las actividades de los procesos

institucionales.



10. Principales Logros y Resultados



10. Principales Logros y Resultados

ENE FEB MAR 1° TRIM ABR MAYO JUN 2° TRIM JUL AGO SEP 3° TRIM OCT NOV DIC 4° TRIM
PROMED
IO AÑO

ESTANDAR 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

2021 100,0 95,0 100,0 98,3 100,0 80,3 96,0 92,1 100,0 100,0 95,7 98,6 97,0 97,0 95,0 96,3 96,3

2020 100,0 100,0 100,0 100,0 65,8 100,0 79,2 81,7 80,0 83,3 100,0 87,8 88,0 89,0 93,8 90,3 89,9

2019 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 92,8 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 52,0 96,6

2018 100,0 86,7 100,0 95,6 100,0 100,0 100,0 100,0 97,5 100,0 100,0 99,2 100,0 100,0 100,0 100,0 98,7

90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
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10. Principales Logros y Resultados



Principales Logros y Resultados

ENE FEB MAR 1° TRIM ABR MAYO JUN 2° TRIM JUL AGO SEP 3° TRIM OCT NOV DIC 4° TRIM
PROMED
IO AÑO

ESTANDAR 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2022 98,9 95,4 94,6 96,3 98,2 98,3

2021 99,0 97,0 99,0 98,3 97,0 99,0 99,0 98,3 99,0 98,0 100,0 99,0 99,5 98,6 99,0 99,0 98,7

2020 99,0 96,0 100,0 98,3 99,0 99,0 100,0 99,3 99,0 97,0 99,0 98,3 99,0 98,0 99,0 98,7 98,7

2019 96,0 97,0 99,0 97,3 97,0 98,0 98,0 97,7 95,0 98,0 99,0 97,3 97,0 100,0 99,0 98,7 97,8

2018 96,0 96,0 97,0 96,3 99,0 97,0 98,0 98,0 98,0 95,0 98,0 97,0 99,0 97,0 100,0 98,7 97,5

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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10. Principales Logros y Resultados

2,2

1,8

1,5

1,2

4 4 4 4

2018 2019 2020 2021

H
o

ra
s

Vigencia

Oportunidad de respuesta de solicitudes Nivel Uno de Gestión de la 
información 

Horas Meta en horas
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Evento adverso 11. LOS RETOS CONTINUAN 

Seguiremos avanzando con los retos trazados y los nuevos que se presenten con su 

apoyo, como:  

 Fortalecer el despliegue divulgación del plan de contingencia asegurando su 

comprensión, aplicabilidad y entendimiento.

 Fortalecer la difusión del Eje de Gestión de la Tecnología a los colaboradores de la 

institución.

 Fortalecer la difusión de la política de reúso de la tecnología y realizar seguimiento a 

los indicadores propuestos.

 Fortalecer los mecanismos de difusión de los programas de Farmacovigilancia y 

Tecnovigilancia, haciendo énfasis en su articulación con seguridad del paciente.

 Fortalecer la difusión de los logros obtenidos en comité de tecnovigilancia y las 

barreras encontradas, con las acciones generadas para su remoción.



¡Gracias!

@hsapitalito



• https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLpY8tt7Cw5YHG
SA0CB6GQgmencH9Qz_r8qVrZPq-
Jyxj_2g/viewform?usp=sf_link

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLpY8tt7Cw5YHGSA0CB6GQgmencH9Qz_r8qVrZPq-Jyxj_2g/viewform?usp=sf_link

