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¿En qué consiste el Eje de Transformación Cultural?

El ICONTEC señala que la cultura se refiere a la “manera de vivir juntos” y en las 

organizaciones se generan múltiples relaciones de poder y reglas no escritas, donde se 

presentan comportamientos que se configuran a partir de intereses, relaciones, actitudes y 

modos de ser, a partir de comportamientos individuales y colectivos.

Decreto No. 1011 de 03 de abril de 2006

Decreto 903 de 2014

Resolución No. 5095 de 19 de noviembre de 2018

MARCO NORMATIVO Y CONTEXTUAL DE TRANSFORMACIÓN CULTURAL



CONTEXTO NACIONAL- SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTÍA DE LA 

CALIDAD DE LA ATENCIÓN EN SALUD - SOGCS

Componentes del SOGC DECRETO 1011 de 2006

Obligatorio Voluntario

Habilitación

Acreditación

Resolución 

3100/2019

Pautas 

Indicativas

Resolución 

5095/2018

PAMEC

Condiciones mínimas



Evento adversoEJES TRAZADORES - SISTEMA ÚNICO DE ACREDITACIÓN 



Evento adversoEJES TRAZADORES EN EL PLAN DE GESTIÓN 
“Desarrollo y Transformación Hospitalaria con Gestión Humana”

2020-2024



Evento adverso CONCEPTO HOMOLOGADO: 

EJE DE TRANSFORMACIÓN CULTURAL

“La meta del Eje de Transformación

Cultural es lograr compromiso en la

atención con calidad por parte de las

entidades y el personal que allí labore y

el aporte al desarrollo sostenible con un

comportamiento ético y transparente”.

Resolución No  2082 de 2014 - ICONTEC 



Política de Transformación Cultural

“Partiendo del pilar fundamental en donde el Talento Humano es la base del

éxito de una organización, La E.S.E Hospital San Antonio de Pitalito, se

compromete con el DESARROLLO DE UNA CULTURA

ORGANIZACIONAL, a través de acciones que contribuyan con una

GESTIÓN ÉTICA Y TRANSPARENTE, aplicación de los valores

institucionales, al fortalecimiento de una CULTURA DE SEGURIDAD DEL

PACIENTE, un TRATO HUMANIZADO, propiciando HÁBITOS

SOCIALMENTE RESPONSABLES con el medio ambiente y excelencia en

la prestación de los servicios”

Palabras claves de la política

Desarrollo de una cultura organizacional

Gestión Ética y Transparente

Cultura de Seguridad del Paciente

Aprobada mediante Resolución 290 y Acta No 005 del 11 de Septiembre de 2019

Trato humanizado

Hábitos socialmente responsables



ARTICULACIÓN DEL EJE DE TRANSFORMACIÓN CULTURAL CON LOS 

ESTÁNDARES DE DIRECCIONAMIENTO

Estándar 79. La alta dirección 
promueve desarrolla y evalúa el 

resultado de acciones orientadas a la 
atención centrada en el usuario y su 
familia, el mejoramiento continuo, la 

humanización de la atención, el enfoque 
y la gestión del riesgo, la seguridad del 
paciente y los colaboradores, la gestión 

de la tecnología en salud, la 
transformación cultural y la 

responsabilidad social.

Estándar 76. Existe un 
proceso periódico y 

sistemático para definir 
y replantear el 

direccionamiento 
estratégico de la 

organización.

Estándar 77. La 
organización construye a 

partir del direccionamiento 
estratégico su plan 

estratégico. Su 
formulación está 

estandarizada, al igual 
que su divulgación, 

seguimiento y evaluación.



ARTICULACIÓN DEL EJE DE TRANSFORMACIÓN CULTURAL CON LOS 

EJES DE ACREDITACIÓN

Eje de Gestión del Riesgo

Eje de Seguridad del Paciente

Eje de Responsabilidad 

Social Empresarial

Eje de Humanización

Eje de Gestión de la Tecnología

.



LINEAS DE ACCIÓN DEL EJE DE TRANSFORMACIÓN CULTURAL



Gestión del Eje de Transformación Cultural

2019 A 2021



ESTRATEGIA DE GESTORES DE TRANSFORMACIÓN CULTURAL

Vigencia 2019

Lanzamiento de la Estrategia “Jueves de Transformación 

Cultural”

La estrategia se implementó en el año 2019 y ha sido liderada

por el área de Talento Humano con el apoyo y participación del

equipo de gestores, conformado por colaboradores de las áreas

asistenciales y administrativas, que cuentan con capacidad de

liderazgo y de comunicación.

Resultados del indicador

Plan de Acción del Eje de Transformación Cultural

• Conocimiento de la plataforma estratégica (principios,

valores, misión, visión) y apropiación del buzón de

sugerencias de mejora y/o reconocimientos.

• Conocimiento del SGSST en el clima organizacional.

• Conocimiento de los planes y programas de Talento 

Humano.

• Conocimiento de la estrategia de 5 “S”.

• Conocimiento del protocolo del buen vestir.



ESTRATEGIA DE GESTORES DE TRANSFORMACIÓN CULTURAL

Vigencia 2020

Plan de Acción del Eje de Transformación Cultural

Resultados del Indicador

Despliegue 

• Conocimiento en derechos y deberes de los colaboradores.

• Conocimiento en el protocolo del buen vestir.

• Conocimiento en el código de conducta y buen gobierno.

• Conocimiento en el programa de ahorro y uso eficiente de

energía.

• Resocialización de los contenidos de la plataforma

estratégica

• Conocimiento en la implementación de las 5 “S”

• Conocimiento en el despliegue de guías de prevención y

control de infecciones.

• Fortalecimiento en la cultura de humanización a través de la

estrategia “Me comprometo a” y desarrollando

herramientas que propicien el trato humanizado a los

cuidadores.

• Entrenamiento en Prevención y Control del Comportamiento

de Pacientes y Colaboradores Abusivos.

• Entrenamiento en herramientas de comunicación efectiva.

En el año 2020, el equipo primario – gestores de

transformación logró dar cumplimiento a las estrategias del

plan de acción, socializando de forma individual y utilizando

medios de comunicación institucionales.
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ESTRATEGIA DE GESTORES DE TRANSFORMACIÓN CULTURAL

Vigencia 2021

Plan de Acción del Eje de Transformación Cultural

Resultados del Indicador

• Desplegar la Política de Transformación Cultural.

• Desplegar las Líneas de Acción y componentes del Eje de

transformación Cultural.

• Apoyar el despliegue de la Política Docencia Servicio

• Medir adherencia a la jornada de inducción institucional.

• Fortalecer el derecho de los usuarios más vulnerado. (Respetar la

intimidad durante la atención, recibir explicación de los costos por los

servicios obtenidos y recibir la mejor atención disponible,

humanizada, segura y de calidad)

• Socializar el deber de los usuarios menos aplicado. (Asistir

puntualmente a las citas y procedimientos programados y asumir los

pagos de los servicios que están fuera de la cobertura)

• Afianzar en los colaboradores la conciencia del respeto.

• Difundir la Política de Responsabilidad Social Empresarial

• Desplegar las Líneas de Acción del Eje de Responsabilidad Social

Empresarial.

• Fortalecer la implementación de las 5S

• Desplegar los aspectos más relevantes del Eje de Gestión de la

Tecnología

• Desplegar el conocimiento institucional en Plataforma Estratégica.

• Desplegar el conocimiento institucional en el Código de Conducta y

Buen Gobierno.

• Fomentar la cultura de reporte.
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ESTRATEGIA DE GESTORES DE TRANSFORMACIÓN CULTURAL

Vigencia 2021

Adicional a la medición de cobertura que se venía realizando en las vigencias 2019 y 2020; en la vigencia 2021, se implementó la adherencia al

conocimiento de los temas del plan de acción socializados a través de los gestores de transformación cultural; a continuación se ilustran los

resultados:

EJE Y/O ESTÁNDAR DE 

ACREDITACIÓN
TEMA %

Transformación Cultural

Adherencia a la Política de Transformación Cultural 99.2%

Adherencia a las Líneas de acción y componentes de Transformación

Cultural 84.0%

Adherencia a la Política Docencia Servicio 97.6%

Humanización

Adherencia a los derechos y deberes de los usuarios: “Derecho de los

usuarios más vulnerados y Deberes de los usuarios menos aplicados” 97.6%

Adherencia al Código de Integridad: “Afianzar en los colaboradores la

conciencia del respeto” 92.4%

Gestión de la Tecnología

Adherencia al Eje de Gestión de la Tecnología (Guías rápidas de manejo,

Programa de Tecnovigilancia y diagrama del Eje) 93.6%

Responsabilidad Social

Adherencia al Eje de Responsabilidad Social: (Política, Líneas de acción,

implementación 5 “S”) 94.3%

Seguridad del Paciente

Adherencia a la cultura del reporte de eventos adversos, incidentes,

indicios de atención insegura y complicaciones. 96.2%

Direccionamiento y Gerencia

Adherencia a la Plataforma Estratégica y Código de Conducta y Buen

Gobierno 97.8%



ENCUESTA DE MEDICIÓN DE CULTURA

• La atención humanizada centrada en el paciente y su

familia debe ser la razón de ser de las instituciones de

salud.

• Alinear los objetivos y estrategias con la forma de

planear, organizar, ejecutar y evaluar los procesos

asistenciales para satisfacer dichas expectativas y

necesidades.

• Fomentar un liderazgo que permita contribuir al

despliegue y mantenimiento de la cultura.

• Invertir para mejorar las condiciones y el desarrollo de

los trabajadores en un ambiente humano, fortaleciendo

su autonomía, su creatividad, su capacidad de

compromiso y consolidando sus habilidades.

Plan de Acción de Mejoramiento de la Cultura

• Implementado en el año 2021, con el apoyo de los Lideres de Ejes

de Acreditación.

• Orientado a fortalecer las competencias de liderazgo, la prevención

y control de comportamientos agresivos y las habilidades para

solucionar conflictos.

• Enfocando aquellas acciones que impactaron aquellos componentes

con respuestas a través de las cuales los colaboradores

manifestaron estar en desacuerdo.

Aplicada en el año 2020, partiendo de los pilares:



DESARROLLO DEL PLAN DE ACCIÓN DE MEJORAMIENTO DE LA CULTURA

Eje de Humanización

Porcentaje de usuarios que manifiestan que se les ha 

socializado sus derechos y deberes

2021

Porcentaje de usuarios que manifiestan poder expresarse 

libremente ante el equipo de salud

2021



DESARROLLO DEL PLAN DE ACCIÓN DE MEJORAMIENTO DE LA CULTURA

Eje de Transformación Cultural

Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan de 

Bienestar Social e Incentivos

2021

En articulación con la líder del proceso de Gestión Ambiental, se

desarrolló la capacitación “Tecnologías respetuosas con el medio

ambiente”, dirigida a líderes de procesos y líderes de ejes de

acreditación; este tema de formación se estableció por cuanto en el

diagnóstico de cultura el 10% de la muestra encuestada, identifica

en sus líderes la falta de interés para apoyar la innovación.

La actividad se desarrolló teniendo como objetivo principal, el de

promover la implementación de compras sostenibles, las cuales

constituyen la medicina preventiva que sustenta entornos de

sanación de alto rendimiento, atrae nuevas oportunidades, modela

valores de liderazgo para comunidades, pacientes y empleados y

puede ahorrarle dinero a la Institución.

En total participaron 15 colaboradores a la actividad de

capacitación.

Eje de Responsabilidad Social



DESARROLLO DEL PLAN DE ACCIÓN DE MEJORAMIENTO DE LA CULTURA

Desde el área de sistemas de información, se documentó

el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información –

MSPI:

Eje de Gestión de la Tecnología

• Es el conjunto de lineamientos, políticas, normas,

procesos e instituciones que proveen y promueven la

puesta en marcha, supervisión, mejora y control de la

implementación del modelo, así como a la

implementación de la Estrategia de Gobierno en Línea.

• A través de este documento se realizó un

autodiagnóstico del estado actual de la seguridad y la

privacidad de la información de la E.S.E Hospital

Departamental San Antonio de Pitalito.

• El diligenciamiento de la herramienta de autodiagnóstico

permitió obtener una calificación que evidencia que la

Institución se encuentra en un proceso inicial de

planificación e implementación de medidas para la

seguridad y privacidad de la información.

Grupo de Estándares de Mejoramiento de la Calidad

Con el fin de promover en los colaboradores el compromiso,

respeto, privacidad, reserva y confidencialidad de todos los datos,

información y procedimientos registrados en los documentos

administrativos y asistenciales que hacen parte de la historia

clínica, sin que ésta sea divulgada ni utilizada en provecho propio

o de un tercero, se desplegó la Política de Confidencialidad de la

Información a todos los colaboradores

En total, 386 colaboradores que tienen acceso a la historia clínica

aplicaron al curso a través de la Plataforma E-Learning; la cual

hace parte del Programa de Educación Continuada.



PLAN DE ACCIÓN PARA LA ATENCIÓN DE LA EMERGENCIA SANITARIA DEL CORONAVIRUS COVID-19

• Este Plan de acción integró las acciones que permitieran garantizar al talento humano en salud las medidas de prevención, protección y

laborales, así como la prestación oportuna de los servicios de salud, en el marco de la Emergencia Sanitaria.

• El proceso de transformación cultural, permitió que el talento humano en salud, se preparara para afrontar la Emergencia Sanitaria, para

que de manera conjunta y articulada, atendiera de forma oportuna y prioritaria a la población Sur Colombiana y de diferentes partes del

País, afectada por Coronavirus COVID-19.

• La E.S.E atendió el llamado a cumplir con las exigencias y lineamientos impartidos por los organismos nacionales competentes en la

materia.

• Se desarrollaron las fases que respondieran a cada uno de los escenarios de riesgo, entre tanto, cobra relevancia el componente

psicológico, desarrollado en articulación con la ARL POSITIVA, teniendo en cuenta el aumento de los índices de estrés, fatiga, ansiedad,

entre otros.



CLIMA ORGANIZACIONAL RIESGO PSICOSOCIAL

Dimensiones evaluadas:

• Ambiente Social, Estructura y Gobierno.

• Comunicación, Metas y Resultados.

• Liderazgo.

• Manejo de Diferencias, Remuneración y Beneficios.

• Capacidad y Organización.

• Fidelización de los colaboradores.

• Imparcialidad, Flexibilidad, Autonomía.

• Capacitación y Desarrollo. 

Se viene aplicando la batería de riesgo psicosocial y en la

vigencia 2021, a través de la aplicación de la batería de riesgo

psicosocial se identificaron los factores de riesgo psicosocial que

deben ser intervenidos en articulación con la ARL Positiva, ésta se

aplicó al 80% de los colaboradores activos de la Institución.

Con esta herramienta se busca, dar cumplimiento y hacer

seguimiento al programa de intervención en riesgo psicosocial,

valorando los factores de riesgo psicosocial a nivel:

• Intralaboral

• Extralaboral y

• Niveles de estrés en la población objetivo.

2012 2016 2019 2021

87% 91% 86.57% 88.06%

Concepto Concepto

“El clima organizacional se relaciona con las condiciones y

características del ambiente laboral las cuales generan

percepciones en los colaboradores que afectan su

comportamiento”.

“Los riesgos psicosociales son situaciones laborales que tienen

una alta probabilidad de dañar gravemente la salud de los

trabajadores, física, social o mentalmente”.



PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO

Desarrollo de los Semilleros de Talento Humano

PLAN DE GESTIÓN

SEMILLEROS DE 

TALENTO HUMANO

 Captación por méritos.

 Condiciones de igualdad.

 Oportunidad para todos.

 Disminución de brechas

 Trato digno.

 Fundamento de valores.

Perfiles

Competencias

Capacidades



PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO

Desarrollo del Plan Institucional de Capacitación

Objetivo

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las

competencias, conocimientos, habilidades de formación y

capacitación.

Fases

Sensibilización

Diagnóstico de necesidades

Consolidado de necesidades

Programación

Ejecución

Seguimiento y evaluación

Ejes temáticos

Creación del Valor Público

Gestión del Conocimiento e 
Innovación

Transformación Digital

Probidad y Transparencia



PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO

Desarrollo del procedimiento de evaluación de desempeño y/o calificaciones periódicas 

individuales

Conocimiento

Práctica

Ejes de 
Acreditación

Criterios de calificación:

Conocimiento: 93%            Práctica: 92%         Humanización: 93%     Seguridad del Paciente: 93%                         

Transformación Cultural: 93%



El Plan de Bienestar Social e 

Incentivos está orientado a:

• Mantener y mejorar las condiciones

que favorezcan el desarrollo integral

de los colaboradores.

• Obtener mayores niveles de

satisfacción y productividad.

• Fomentar el desarrollo de

actividades y procesos integradores

y de sana convivencia.

PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO

Desarrollo de las actividades de bienestar social e incentivos

• Estas actividades se
caracterizan por estar
orientadas para atender
las necesidades de
protección, ocio, identidad
y aprendizaje del
empleado y su familia,
para mejorar sus niveles
de salud, recreación,
cultura y educación

Área de protección 
y servicios sociales

• Estas actividades se
caracterizan por atender
las necesidades para el
desarrollo personal,
profesional y
organizacional.

Área de calidad de 
vida laboral

• Estas actividades
permiten generar
condiciones favorables de
trabajo y reconocimiento
al buen desempeño.

Estímulos e 
Incentivos



Actividades del Plan de Bienestar Social vigencia 2019

Reunión EmpresarialCampeonatos institucionales y juegos 

tradicionales

San Pedro Acreditado



Actividades del Plan de Bienestar Social vigencia 2020

Día de la FamiliaColaborador del mes Día del Servidor Público



Actividades del Plan de Bienestar Social vigencia 2021

Gran Noche de TalentosCaminata ecológica por sendero institucional Preparación para retiro de la vida 

laboral 



PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO

Desarrollo de la jornada de inducción institucional

Inducción Institucional

Se realiza teniendo
en cuenta los ocho
(8) grupos de
Estándares de
Acreditación.

Inducción 
general Se realiza teniendo

en cuenta los
temas
transversales de la
Institución.

Inducción 
especifica

Dirigido a los nuevos colaboradores y estudiantes en práctica

formativa, independientemente del tipo de vinculación y/o

contratación

2018: 213 2019: 214 2020: 221 2021: 274 

Consolidado de participantes por vigencia



Evento adverso INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN

La Revista de la Asociación Argentina de Ortopedia y 

Traumatología publicó un caso Clínico Tratado Exitosamente en 

nuestra E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

El pasado 28 de diciembre de 2020, la Revista de la Asociación Argentina 

de Ortopedia y Traumatología, publicó en su portal un caso clínico tratado 

exitosamente por nuestros especialistas de la institución, relacionado con 

Avulsión del Calcáneo Posterior Tuberosidad (fractura de pico).

El diagnóstico y manejo oportuno pueden conducir a excelentes resultados

en términos de recuperación de la movilidad y la función, razón por la que

esta investigación se suma, a nuestra Institución, como un avance

importante de innovación que fortalece las competencias y conocimiento

de nuestros Profesionales de la Salud y Estudiantes en Práctica Formativa

y aporta al desarrollo científico para tratar este tipo de enfermedades

presentadas con poca frecuenta en la región.



Evento adverso INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN

La Editorial Juniper Publisher publicó un caso Clínico Tratado 

Exitosamente en La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

El pasado 13 de diciembre de 2021, la Editorial Juniper Publisher, publicó

en su portal un caso clínico tratado exitosamente por nuestros

especialistas de la institución, relacionado con un Tricobezoar Gástrico en

una paciente.

Para la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, es motivo

de orgullo y de satisfacción del deber cumplido, poder contribuir con el

mejoramiento de la calidad de vida de nuestros pacientes, el manejo

clínico y científico de patologías poco comunes en la región, y brindar

servicios de salud con los mejores estándares; a través del equipo de

Talento Humano especializado y comprometido con nuestros pacientes



Evento adverso RECONOCIMIENTOS RECIENTES A NUESTRA INSTITUCIÓN

En enero de 2022, Noticias

Neiva publicó en su portal los

resultados de Opinión

Consultora EC, donde se dio a

conocer el reconocimiento a los

mejores Gerentes del

Departamento del Huila en la

vigencia 2021 (siendo nuestra

gerente uno de ellos).

Los Mejores Gerentes del Departamento del Huila 2021

Este reconocimiento tiene un

gran impacto en el Eje de

Transformación Cultural, por

cuanto contribuye con el ejemplo

gerencial en lo implementado en

nuestra línea de acción

“CULTURA ÉTICA Y

TRANSPARENTE”

Mención de Honor del Colegio Médico del Huila

El 04 de febrero de 2022,

los directivos del Colegio

Médico del Huila

entregaron un especial

reconocimiento (Mención

de Honor) a la Dra. Diana

Victoria Muñoz Muñoz,

Gerente de la Institución.

Exaltando las

contribuciones a nivel

regional en los ámbitos

científicos, humanísticos

gremiales o sociales y la

labor de los Profesionales

de La E.S.E. por sus

inmensos aportes durante

la pandemia COVID-19.



Evento adverso

Seguiremos avanzando con los retos trazados y los nuevos que se presenten con su apoyo, como:

LOS RETOS CONTINÚAN…

Lograr adaptarnos a las
condiciones sociales,
ambientales, y económicas
e intervenir las necesidades
que impacten el desarrollo y
ejercicio de la labor de los
profesionales de la salud.

Fortalecer el desarrollo y
gestión del talento humano,
maximizando y potenciando
sus habilidades y
capacidades, orientadas al
logro de resultados, con
una clara convicción de la
necesidad de motivar e
incentivar a los
colaboradores

Fortalecer las estrategias
necesarias tendientes a
mejorar y mantener el nivel
de cultura esperado,
adoptar conductas y
capacidades más flexibles
en cuanto a la investigación
e innovación y a la creación
de acciones internas que
busquen la consecución de
resultados en el corto,
mediano y plazo.



Gracias 


