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MARCO NORMATIVO Y CONTEXTUAL DE TRANSFORMACION CULTURAL IHIF

¢En qué consiste el Eje de Transformacion Cultural?

El ICONTEC senala que la cultura se refiere a la “manera de vivir juntos” y en las
organizaciones se generan multiples relaciones de poder y reglas no escritas, donde se
presentan comportamientos que se configuran a partir de intereses, relaciones, actitudes y
modos de ser, a partir de comportamientos individuales y colectivos.

Decreto No. 1011 de 03 de abril de 2006

Decreto 903 de 2014

Resolucion No. 5095 de 19 de noviembre de 2018
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CONTEXTO NACIONAL- SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA  IUL
CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD - SOGCS Inr
Componentes del SOGC DECRETO 1011 de 2006
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EJES TRAZADORES - SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

Q
Ejes del modelo evaluativo

ICONTEC

SEGURIDAD [ HuMANIZACION GESTION ENFOQUE
DE DE LA DE DE
PACIENTE ATENCION RIESGO

TRANSFORMACION Y MEDICION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMERESARIALE

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
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EJES TRAZADORES EN EL PLAN DE GESTION =
“Desarrollo y Transformacion Hospitalaria con Gestion Humana”
2020-2024

Humanizacion
de la Atencion

Orggzlizn;filona] /;?/
y inr

E.S.E Hospital Departamental
Gesnon del E Hospital Departamer
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CONCEPTO HOMOLOGADO: IL L

Inr
EJE DE TRANSFORMACION CULTURAL

“‘La meta del Eje de Transformacion
Cultural es lograr compromiso en la
atencion con calidad por parte de las
entidades y el personal que alli labore vy
el aporte al desarrollo sostenible con un
comportamiento ético y transparente”.

Resolucion No 2082 de 2014 - ICONTEC




Politica de Transformacion Cultural 1

Palabras claves de la politica

“Partiendo del pilar fundamental en donde el Talento Humano es la base de/ . “esirollo de una cultura organizacional

éxito de una organizacion, La E.S.E Hospital San Antonio de Pitalito, se
Compromete con el DESARROLLO DE UNA CULTURA Bestion Etica y Transparente
ORGANIZACIONAL, a través de acciones que contribuyan con una

GESTION ETICA Y TRANSPARENTE, aplicacion de los valores

institucionales, al fortalecimiento de una CULTURA DE SEGURIDAD DEL Cultura de Seguridad def Paciente
PACIENTE, un TRATO HUMANIZADO, propiciando HABITOS
SOCIALMENTE RESPONSABLES con el medio ambiente y excelencia en

g e Trato humanizado
la prestacion de los servicios

< Hdbitos socialmente responsables

Aprobada mediante Resolucion 290 y Acta No 005 del 11 de Septiembre de 2019
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ARTICULACION DEL EJE DE TRANSFORMACION CULTURAL CON LOS
ESTANDARES DE DIRECCIONAMIENTO
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ARTICULACION DEL EJE DE TRANSFORMACION CULTURAL CON LOS IHII:

Eje de Seguridad del Paciente

EJES DE ACREDITACION

NFORME SOBRE L TRABAJD DE LOS MIEMBROS DE

Hospitales que 202
curan el planeta v

Sobad o D
LA BED GLORAL F HOSPTALES VERDE Y SALOABLS P g
EN AMERIA LATAA W B

Eje de Responsabilidad
Social Empresarial
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LINEAS DE ACCION DEL EJE DE TRANSFORMACION CULTURAL
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L I TR BEPAATAMENTA SAN ANTONG DE MTALTO
nr NOSMTAL UNIVERSITARIO FASE |
* v odcadcion

£l camigg o

Talento Humano Cultura de Cultura de
concebido como Seguridad del Humanizacion

ser integral Paciente

Cultura Cultura ética y
manejo del ambiental transparente
Ambiente Fisico
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Gestion del Eje de Transformacion Cultural

2019 A 2021
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[ ESTRATEGIA DE GESTORES DE TRANSFORMACION CULTURAL }
Vigencia 2019
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Lanzamiento de la Estrategia “Jueves de Transformacion

” Plan de Accién del Eje de Transformacion Cultural
Cultural

« Conocimiento de la plataforma estratégica (principios,
valores, mision, vision) y apropiacion del buzén de
sugerencias de mejora y/o reconocimientos.

» Conocimiento del SGSST en el clima organizacional.

» Conocimiento de los planes y programas de Talento
Humano.

+ Conocimiento de la estrategia de 5 “S”.

» Conocimiento del protocolo del buen vestir.

La estrategia se implementd en el afio 2019 y ha sido liderada
por el area de Talento Humano con el apoyo y participacién del
equipo de gestores, conformado por colaboradores de las areas
asistenciales y administrativas, que cuentan con capacidad de
liderazgo y de comunicacion.

Resultados del indicador

Eficiencia de la estrategia de los Gestores de Cambio 2019
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{ ESTRATEGIA DE GESTORES DE TRANSFORMACION CULTURAL J
Vigencia 2020

{ Plan de Accion del Eje de Transformacion Cultural ] [

» Conocimiento en derechos y deberes de los colaboradores.

« Conocimiento en el protocolo del buen vestir.

« Conocimiento en el codigo de conducta y buen gobierno.

» Conocimiento en el programa de ahorro y uso eficiente de
energia.

» Resocializacion de
estratégica

« Conocimiento en la implementacion de las 5 “S”

» Conocimiento en el despliegue de guias de prevencion y
control de infecciones.

 Fortalecimiento en la cultura de humanizacion a través de la
estrategia “Me comprometo a” y desarrollando
herramientas que propicien el trato humanizado a los
cuidadores.

« Entrenamiento en Prevencion y Control del Comportamiento
de Pacientes y Colaboradores Abusivos.

« Entrenamiento en herramientas de comunicacion efectiva.

los contenidos de la plataforma

En el ano 2020, el equipo primario — gestores de
transformacion logré dar cumplimiento a las estrategias del
plan de accion, socializando de forma individual y utilizando
medios de comunicacion institucionales.

g
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Despliegue ]

Resultados del Indicador }

Eficiencia de la estrategia de los Gestores de Cambio 2020 _ .-
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ESTRATEGIA DE GESTORES DE TRANSFORMACION CULTURAL
Vigencia 2021

[ Plan de Accion del Eje de Transformacion Cultural } [

* Desplegar la Politica de Transformacién Cultural.

* Desplegar las Lineas de Acciobn y componentes del
transformacion Cultural.

* Apoyar el despliegue de la Politica Docencia Servicio

* Medir adherencia a la jornada de induccién institucional.

* Fortalecer el derecho de los usuarios mas vulnerado. (Respetar la
intimidad durante la atencion, recibir explicacion de los costos por los
servicios obtenidos y recibir la mejor atencion disponible,
humanizada, segura y de calidad)

* Socializar el deber de los usuarios menos aplicado. (Asistir
puntualmente a las citas y procedimientos programados y asumir los
pagos de los servicios que estan fuera de la cobertura)

* Afianzar en los colaboradores la conciencia del respeto.

» Difundir la Politica de Responsabilidad Social Empresarial

* Desplegar las Lineas de Accion del Eje de Responsabilidad Social
Empresarial.

* Fortalecer la implementacion de las 5S

» Desplegar los aspectos mas relevantes del Eje de Gestion de la
Tecnologia

» Desplegar el conocimiento institucional en Plataforma Estratégica.

» Desplegar el conocimiento institucional en el Codigo de Conducta y
Buen Gobierno.

* Fomentar la cultura de reporte.

Eje de
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Despliegue ]

Resultados del Indicador ]
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Eficiencia de la estrategia de los Gestores de Cambio 2021
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ESTRATEGIA DE GESTORES DE TRANSFORMACION CULTURAL

Vigencia 2021

1L L
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Adicional a la medicidn de cobertura que se venia realizando en las vigencias 2019 y 2020; en la vigencia 2021, se implemento la adherencia al
conocimiento de los temas del plan de accion socializados a través de los gestores de transformaciéon cultural; a continuacién se ilustran los

resultados:

EJE Y/O ESTANDAR DE
. [
ACREDITACION TEMA /o
Adherencia a la Politica de Transformacion Cultural 99.2%
., Adherencia a las Lineas de accién y componentes de Transformacion
Transformacion Cultural
Cultural 84.0%
Adherencia a la Politica Docencia Servicio 97.6%
Adherencia a los derechos y deberes de los usuarios: “Derecho de los
L usuarios mas vulnerados y Deberes de los usuarios menos aplicados” 97.6%
Humanizacion , T - e
Adherencia al Codigo de Integridad: “Afianzar en los colaboradores la
conciencia del respeto” 92.4%
Adherencia al Eje de Gestion de la Tecnologia (Guias rapidas de manejo,
Gestion de la Tecnologia Programa de Tecnovigilancia y diagrama del Eje) 93.6%
Adherencia al Eje de Responsabilidad Social: (Politica, Lineas de accion,
Responsabilidad Social implementacion 5 “S”) 94.3%
Adherencia a la cultura del reporte de eventos adversos, incidentes,
Seguridad del Paciente indicios de atencién insegura y complicaciones. 96.2%
Adherencia a la Plataforma Estratégica y Cdédigo de Conducta y Buen
Direccionamiento y Gerencia Gobierno 97.8%
Te atendemos I ———
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ENCUESTA DE MEDICION DE CULTURA ILL

InF
Aplicada en el afio 2020, partiendo de los pilares: Plan de Accion de Mejoramiento de la Cultura
* La atencion humanizada centrada en el paciente y su « Implementado en el afio 2021, con el apoyo de los Lideres de Ejes
familia debe ser la razon de ser de las instituciones de de Acreditacion
salud. '

« Orientado a fortalecer las competencias de liderazgo, la prevencion
y control de comportamientos agresivos y las habilidades para
solucionar conflictos.

* Alinear los objetivos y estrategias con la forma de
planear, organizar, ejecutar y evaluar los procesos
asistenciales para satisfacer dichas expectativas y

necesidades. « Enfocando aquellas acciones que impactaron aquellos componentes

con respuestas a través de las cuales los colaboradores

« Fomentar un liderazgo que permita contribuir al manifestaron estar en desacuerdo.

despliegue y mantenimiento de la cultura.

* Invertir para mejorar las condiciones Yy el desarrollo de
los trabajadores en un ambiente humano, fortaleciendo
su autonomia, su creatividad, su capacidad de
compromiso Yy consolidando sus habilidades.

L
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[ DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION DE MEJORAMIENTO DE LA CULTURA }

Eje de Humanizacion

Porcentaje de usuarios que manifiestan que se les ha Porcentaje dg usuarios que manifi_estan poder expresarse
socializado sus derechos y deberes libremente ante el equipo de salud
2021 2021

96% 94%
95%

96% 94%

91%

95% 92%

94% 90%

87%
92%

93% 88%

92% 86%

91% 84%

90% 82%
1Trim 2Trim 3Trim 1Trim 2Trim 3Trim
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{ DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION DE MEJORAMIENTO DE LA CULTURA }

11r

Eje de Transformacion Cultural

Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan de

Bienestar Social e Incentivos

2021
100% 100% 100%
100
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0
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Eje de Responsabilidad Social

En articulacién con la lider del proceso de Gestion Ambiental, se
desarrollé la capacitacion “Tecnologias respetuosas con el medio
ambiente”, dirigida a lideres de procesos y lideres de ejes de
acreditacion; este tema de formacion se establecio por cuanto en el
diagnostico de cultura el 10% de la muestra encuestada, identifica
en sus lideres la falta de interés para apoyar la innovacion.

La actividad se desarroll6 teniendo como objetivo principal, el de
promover la implementacion de compras sostenibles, las cuales
constituyen la medicina preventiva que sustenta entornos de
sanacion de alto rendimiento, atrae nuevas oportunidades, modela
valores de liderazgo para comunidades, pacientes y empleados y
puede ahorrarle dinero a la Institucion.

En total participaron 15 colaboradores a la actividad de
capacitacion.

Az




DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION DE MEJORAMIENTO DE LA CULTURA

Eje de Gestion de la Tecnhologia

Desde el area de sistemas de informacion, se documento
el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion —
MSPI:

Es el conjunto de lineamientos, politicas, normas,
procesos e instituciones que proveen y promueven la
puesta en marcha, supervision, mejora y control de la
implementacion del modelo, asi como a la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea.

A través de este documento se realizd6 un
autodiagnostico del estado actual de la seguridad y la
privacidad de la informacion de la E.S.E Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito.

El diligenciamiento de la herramienta de autodiagnostico
permitid obtener una calificacion que evidencia que la
Institucion se encuentra en un proceso inicial de
planificacion e implementacion de medidas para la
seguridad y privacidad de la informacion.

Te atendemos
— OrazZe>

Grupo de Estandares de Mejoramiento de la Calidad

Con el fin de promover en los colaboradores el compromiso,
respeto, privacidad, reserva y confidencialidad de todos los datos,
informacién y procedimientos registrados en los documentos
administrativos y asistenciales que hacen parte de la historia
clinica, sin que ésta sea divulgada ni utilizada en provecho propio
o de un tercero, se despleg6 la Politica de Confidencialidad de la
Informacién a todos los colaboradores

En total, 386 colaboradores que tienen acceso a la historia clinica
aplicaron al curso a través de la Plataforma E-Learning; la cual
hace parte del Programa de Educacion Continuada.
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1L L
[ PLAN DE ACCION PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA SANITARIA DEL CORONAVIRUS COVID-19 ] InF

» Este Plan de accién integré las acciones que permitieran garantizar al talento humano en salud las medidas de prevencion, proteccion y
laborales, asi como la prestacién oportuna de los servicios de salud, en el marco de la Emergencia Sanitaria.

» El proceso de transformacion cultural, permitié que el talento humano en salud, se preparara para afrontar la Emergencia Sanitaria, para
gue de manera conjunta y articulada, atendiera de forma oportuna y prioritaria a la poblacion Sur Colombiana y de diferentes partes del
Pais, afectada por Coronavirus COVID-19.

« La E.S.E atendio el llamado a cumplir con las exigencias y lineamientos impartidos por los organismos nacionales competentes en la
materia.

« Se desarrollaron las fases que respondieran a cada uno de los escenarios de riesgo, entre tanto, cobra relevancia el componente
psicologico, desarrollado en articulacion con la ARL POSITIVA, teniendo en cuenta el aumento de los indices de estrés, fatiga, ansiedad,
entre otros.
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CLIMA ORGANIZACIONAL

Concepto

“El clima organizacional se relaciona con las condiciones y
caracteristicas del ambiente laboral las cuales generan
percepciones en los colaboradores que afectan su
comportamiento”.

87% 91% 86.57% 88.06%

Dimensiones evaluadas:

* Ambiente Social, Estructura y Gobierno.

« Comunicacién, Metas y Resultados.

« Liderazgo.

« Manejo de Diferencias, Remuneracion y Beneficios.
« Capacidad y Organizacion.

» Fidelizacion de los colaboradores.

» Imparcialidad, Flexibilidad, Autonomia.

« Capacitacion y Desarrollo.

Te atendemos
o © oOorazZes>

RIESGO PSICOSOCIAL

Concepto

“Los riesgos psicosociales son situaciones laborales que tienen
una alta probabilidad de dafar gravemente la salud de los
trabajadores, fisica, social 0 mentalmente”.

Se viene aplicando la bateria de riesgo psicosocial y en la
vigencia 2021, a través de la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial se identificaron los factores de riesgo psicosocial que
deben ser intervenidos en articulacion con la ARL Positiva, ésta se
aplico al 80% de los colaboradores activos de la Institucion.

Con esta herramienta se busca, dar cumplimiento y hacer
seguimiento al programa de intervencién en riesgo psicosocial,
valorando los factores de riesgo psicosocial a nivel:

* Intralaboral
» Extralaboral y
* Niveles de estrés en la poblacion objetivo.
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PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

-
_— -

Desarrollo de los Semilleros de Talento Humano

@ Perfiles
SEMILLEROS DE
>{ Competencias

v Captacion por méritos.
v’ Condiciones de igualdad. Capacidades
v Oportunidad para todos.

% de cumplimiento de criterios de evaluacion

250

200

150

100

50

0
2018 2019 2020 2021
B Total que iniciaron semilleros 218 145 150 204
m Total que Ingresaron a desarrollar 154 137 145 190

procesos
B % EFECTIVIDAD 71 94 a7 a3
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[ PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

-
- -

Desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion

Objetivo

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo
competencias, conocimientos, habilidades de formacién
capacitacion.

las
y

Fases Ejes teméaticos

Sensibilizacion | | Creacion del Valor Publico
Diagnéstico de necesidades

D Gestion del Conocimiento e

Consolidado de necesidades Innovacioén

|| Programacion [7] Transformacion Digital

| ] Ejecucion
D Probidad y Transparencia
| ] Seguimiento y evaluacion

on e
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% cumplimiento actividades de capacitacion

- o) O e

Actividades Actividades % de cumplimiento
ejecutadas programadas
m2018 172 212 811
w2019 205 211 97.1
W 2020 200 207 96.6
2021 267 269 99.2

% cobertura actividades de capacitacion

98
%
9
)
. B 9

2019 2020 2021

B % cobertura actividades de

o 91 91 97
capacitacion
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[ PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO }

Desarrollo del procedimiento de evaluacion de desempefio y/o calificaciones periddicas
individuales

Criterios de calificacion: o .
Resultados institucionales expresados en términosde %

98
96
94
92
90
L. 28
Conocimiento 86
34
82 . .
COMOCI  PRACTIC HUMANI SEGURID TRAMSFO GESTION RESPOMNS EMFOCQLU
MIENTO B ZACION AD DEL RMACIO DE LA ABILIDAD E DEL
PACIENT M TECMOL SOCIAL RIESGO
E CULTURA OGA
L

Préctica B PERIODO DE CALIFICACION 1/2/2009 - 31/7/2019 91 38 92 91 83
PERIODO DE CALIFICACION 01/08/2018 - 31,/01,/2020 S0 90 a9 91 9z
B PERIODO DE CALIFICACION 01/02/2020-31/07 /2020 Q3 a3 94 Q3 G4
m PERIODO DE CALIFICACION 01,/08/2020-31/01,/2021 54 54 95 54 93
W PERIODO DE CALIFICACION 01,/02/2021-31/07/2021 g5 g5 95 595 86 95 96 95
Ejes de . . .. . . ,
Acreditacion Conocimiento: 93% Practica: 92% Humanizacion: 93%  Seguridad del Paciente: 93%

Transformacion Cultural: 93%

| |
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PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Desarrollo de las actividades de bienestar social e incentivos

El Plan de Bienestar Social e
Incentivos esta orientado a:

Mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral
de los colaboradores.

Obtener mayores niveles de
satisfaccion y productividad.

Fomentar el desarrollo de
actividades y procesos integradores
y de sana convivencia.

-

—

« Estas  actividades se
caracterizan por estar
orientadas para atender
las necesidades de
proteccion, ocio, identidad
y aprendizaje del
empleado y su familia,
para mejorar sus niveles
de salud, recreacion,
cultura y educacion

N

Area de calidad de

vida laboral

« Estas  actividades se
caracterizan por atender
las necesidades para el
desarrollo personal,
profesional y
organizacional.

m|=
1ar

r

J

Area de proteccion

* Estas actividades
permiten generar
condiciones favorables de
trabajo y reconocimiento
al buen desempefio.

Estimulos e

Incentivos

N

y servicios sociales

| |
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Actividades del Plan de Bienestar Social vigencia 2019 :HII:

Campeonatos institucionales y juegos San Pedro Acreditado Reunién Empresarial
tradicionales

|
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Actividades del Plan de Bienestar Social vigencia 2020 IHII:

Colaborador del mes

k?f(//: [t :{/;’f ;i{/ miﬁfﬂ
Servidor

PubllCO A quienes con entereza siempre estén dispuestos

27 de Junio de 2020 a dar ¢ maximo de sus posibilidades para
consolidar ¢l nombre de sus instituciones
y hacen que cada dia inicie con la perspectiva
de wna mejora constante, reciban ¢l saludo de

reconocimiento por su vital funcion social.

Dra. Diana Victoria Mutioz Muiioz
Gerente

374
) fhoid

r " r t .
~ [
100 de gt endemos ny 1
v - " “ ol g Coror @u? B

Dia del Servidor Publico Dia de la Familia
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Actividades del Plan de Bienestar Social vigencia 2021

Caminata ecoldgica por sendero institucional Preparacion para retiro de la vida
laboral

Te atendemos
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[ PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO }

Desarrollo de la jornada de induccion institucional

Induccion Institucional

Dirigido a los nuevos colaboradores y estudiantes en practica Cobertura a [a Induccion Institucional
formativa, independientemente del tipo de vinculacién y/o
contratacion 50
40
30
20
I Lkl lIJ
0
Induccion Induccion Mar Abr May Jun  Jul Ago Sep Ot
general Se realiza teniendo “SEelleel T se realiza teniendo 2018 20 15 37 29 18 0 13 15 23 0 3 13
en cuenta los ocho en cuenta los
(8) grupos de temas 2019 45 24 39 0 28 10 17 8 0 2 2 0
Estandares de transversales de la
Acreditacion. Institucion. 2020 27 14 15 10 13 8 5 13 2 2 4 1

021 7 483 % 8 2 2 10 17 18 2 26 12

Consolidado de participantes por vigencia

2018: 213 2019: 214 2020: 221 2021: 274
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PRESENTACKOM DEL CASD

La Revista de la Asociacidon Argentina de Ortopediay
Traumatologia publicé un caso Clinico Tratado Exitosamente en
nuestra E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

Awvulsion del Calcaneo Posterior

Tuberosidad (fractura de pico):
Informe de un caso

duan Fable Unigains Vilota®, Pecla E. Vallejo Mona®, Jaime Rlonss Wubc: Salamanca™
“Litvaraided Gooperstive de Coloribie - Sade Past, Nedic, Colonbie
“Linfversidad’ 5 Brugee, Sogotd, Colombia

e oo g 315 o . o et o e e e 2 e b, e El pasado 28 de diciembre de 2020, la Revista de la Asociacidon Argentina

sor o Or. Bobler como “Fectures de plos’ . Las descripsones en is st son oy ssceses, siendo sl isforma mils grande i ge Sang byung etel en 2512

e e 074 s Pk il EMA 8 M 4 AR, ik tsAtined i ctmsio S U ook baaioa, Slons de Ortopedia y Traumatologia, publicé en su portal un caso clinico tratado

= poipe direcion  En wae sepodie ee presesis ol e cinics de us pacents de 43 afos gue cudd s Bervicia de Enengence de us bossial de asgends
mival lusga de cer de en idtol geedendo sussendido dell meemSm ek derechn. L rediogrefies neveleron sigeos de erm frecture o ewsksldn de celcines,

ol et et e o, e o Sk 1 e, D e e e P, exitosamente por nuestros especialistas de la institucion, relacionado con

i e e Avulsion del Calcaneo Posterior Tuberosidad (fractura de pico).

Awulsidn de |a tuberosidad posterior del caledneo en pico de pato. Informe de un caso

FESUMEN
Lo Fractures del calcires repraseriae o 2-3,1% de 6 Pectons ae genersl 7 e svusionas del lensén de Aguiles san e manos frecu e de et guse
Fusron descrites por Bohier coms “frectonm en phos depete’. Low comos puticesdos son muy esceeo, Sang-biyusg v coh publicenss e rersiie mis granda

T T L T ST I, El diagndstico y manejo oportuno pueden conducir a excelentes resultados
e en términos de recuperaciéon de la movilidad y la funcién, razon por la que

Palabras clve: Caicinen, Bty atsmiantn, compiceciones.

N e v esta investigacion se suma, a nuestra Institucion, como un avance
importante de innovacién que fortalece las competencias y conocimiento

INTRODUCCHON . . , . .

Erive 155 rachras ol (rE0, o G0 5 oSS0 gue 2 185on3 con myor Yecencs, Sededor s £0% 2 oS de nuestros Profesionales de la Salud y Estudiantes en Practica Formativa

cas0s; sin embango, regresentan un poncentaje minimo de todas las faciuras en general, enfre el 2% y el 3,1%.1 Segin e .
T B e e e y aporta al desarrollo cientifico para tratar este tipo de enfermedades
“Traciura de pleo” ponque & fragmento de avuision es pequefio; y & Spo I, una frachera que termina en |a cara posiedor 3 e
o i e s itpermrtntes pankaes et EokedneD £ que e arions £ drgals posiesosaperior £ o Wotadat? presentadas con poca frecuenta en la region.
Para este tipo de fractura s han determinado res mecanismos distinios. de producchon:

1) Nexion gorsal vickenia dal pie en & momenio de maxima fexon plantar, como susle DCUmir &n una c3lda desoe altura;

Sy PP _ 1O p———
i e s o R .. M . M Sk, Ak et ok s oy Pt s I s s S
o st 2225 AT £ Pt o 61 P . 20227 18

B mnmmIT I T
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Tricobezoar Gastrico Gigante y Rapunzel

Copyright & Todos los desechon Mesrnsdos pod Mo (ersks Onabos Sands

Sindrome: Reporte de Caso en un Hospital de
Sur del Huila- Colombia

Felipe Andrés Beltran Terres1, Rafael Enrigue Gomez Celedén1, Mario German Orozeo Sandoval2*, Johann
Femando Orozeo Castro2, Laura Cristina Fantino lbarra3, Stefany Mejia Buesaquillo3 y Xsara Camila

Rodriguez Ceron3

'Depariamenio de Anestesiciogia v Ciupla General, Hospital Deparfamental San Antonio de Piaifo, Colomiia

‘Anestesitiogo. Hospial San Antonio de Piaifo Huls, Colomons
3 Miedice de AMedioing infema, Hosai San Antonio de Pitaiio Hoda, Colombia

Feplbldo: 07 de diciembre de 2021; Publloado: 13 de diciembne de 3001

*Eutor para somes pondencia: Mano German Ormero Sandoval, Anestesitiogo, Hospital San Anfonio e Pialin Hulls, Coiombia

Falabrac Bave: Tr ; Gt
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Introduccion

Los bezoarnes comesponden a conglomerados de materiales no
digerioles, tratandose de iricobezoares plosos que 3l mezciarse con 13
secrecion gasirica y restos de allmenios se compactan formando masas
de crecimienio progresivo ya s2a en el esidmago, Intesing delgado o
InCiusa en & colon. OCUTEN prNcEMENts &N MUJSrss |OWensE y estan
esrechamente relaclonados con Ia tricotilomania y la tricofagia. B
especto clinico va desde casos asintomaticos, sinfomas wagos &
Inespecticos, hasts complicaciones que pueden ser letales. S princlpio
terapeutico fundamental & D353 &n |3 extraccion total del cuerpa
extrafio, para o cual s2 han descto tecnicas endoscopicas ¥ quUIringicas,
Incluidas las minimamente Invasivas. Se debe fener en cuenia que e
ernfoque o saUd Mental No pusds quedar a Margen, no ok del
pacizrie sino tamislen oel entomo pelcosocial.

EN nusstro medio s2 coNskena UNa Sntidad rara, $endo desconocda
5U InCHlencla, Con 2sc3sas publicasionss IMMtadas 3 cas0s clinkcas ¥
revisionas de 13 feraura. Porello, ¥ con & objetiva de mejoraria
Infarmacion disponitie sobre 513 patologla, presentamas LN 350 0
exiracsitn exttosa o un tNcoliezoar gigants en una joven de 19 afios
con antecagentss de MNCORaga Y T3S10Mos PEIqUIATcos.

Descripcion del Caso Clinico

e trata de una pacients femenina de 19 afios, soltiera, ama de
casa, con déficit cognifvo leve y tricobilomania desde los 4 afios, sin
oiros antecedenies médicos de Infterés, toxco-alénglcos o

antecadantas quInirgicos. INgrest a |3 INSHHUCEN por cuadro clinkico de
varios meses de evolucion, consistants en dolof y diSENson abdominal,
asoclado 3 pendida de peso no cuantificad y eplsodios ematicos
Deasionales. Al sef Infermgada sobre incotliomania o ootaga, 1a
Magre confrmio S5tas conductas desae o 4 aflos. Al axamen fisico o
pacianis se encuenira en malas condclones musculanes ¥ nuincionaes,
IMC 17 kg

M2, abgomen levemante distendiso, 000So 3 13 palpacion profunda
£n hipoCoNANS [ZqUIendo CON SENSacion o Mas3 dura, blen dalimitada,
peristalsls positva, sin signos de Inttacion perfioneal.

Los paracinicos mostranon anemia moderada ge vollmenes nomaies,
leucocisls leve con desviadon a la zquienda y romboettoels, sin
alteracion o |a coaguiacion.

Tenlendo en cuenta |a anamnesls y los halazgos clinlcos, se
consklend como principal sospecha dagnastica [a presenda de un
iricobaznar, por ko que se solicihd esofagogastrodusdenoscopia, la cual
repond CUBo extrafio CCUDaNGO 003 |3 CaVidad gastrca, constbulso
[Por MUCDEdad, reshes g COMIga Y cabelln, conmimanoass 3sl 21
diagnostico. Debido al tamafio del ifcobezoar no a6 posible reallzar la
exiracsion endoscanica, oplandose por la extracclion quinirgica por
laparotomia. Se leva & paciente 3l Acto quUINigco, Indsion
supraumbilical linea media con eXplaracion sIEEmatca e |3 cavisad
pertoneal, identficandose ccupackin gastica al 100% por masa de
consksiencla pastosa, 5= realza gastoiomia oblicua, se identifica
tricobazoar, s& reallza extimpacion completa o8 una sola pleza,

Aces b J Surg 13{8) OAJS WE ID SSSE00 (2021)
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La Editorial Juniper Publisher publicé un caso Clinico Tratado
Exitosamente en La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

El pasado 13 de diciembre de 2021, la Editorial Juniper Publisher, publico
en su portal un caso clinico tratado exitosamente por nuestros
especialistas de la institucion, relacionado con un Tricobezoar Gastrico en
una paciente.

Para la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, es motivo
de orgullo y de satisfaccion del deber cumplido, poder contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros pacientes, el manejo
clinico y cientifico de patologias poco comunes en la region, y brindar
servicios de salud con los mejores estandares; a través del equipo de
Talento Humano especializado y comprometido con nuestros pacientes

O3 Oz >
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[ RECONOCIMIENTOS RECIENTES A NUESTRA INSTITUCION

Los Mejores Gerentes del Departamento del Huila 2021 Mencion de Honor del Colegio Médico del Huila

MEJORES GERENTES DEL
DEPARTAMENTO 2021

@0
@0
(==

OPINION - CONSULTORA EC

Juan Carlos Gonzdalez Diana Victoria Munoz

Luis Ernesto Luna

PANEL DE OPINION DEC 202

En enero de 2022, Noticias
Neiva publicé en su portal los
resultados de Opinidn
Consultora EC, donde se dio a
conocer el reconocimiento a los
mejores Gerentes del
Departamento del Huila en la
vigencia 2021 (siendo nuestra
gerente uno de ellos).

Este reconocimiento tiene un
gran impacto en el Eje de
Transformacion  Cultural, por
cuanto contribuye con el ejemplo
gerencial en lo implementado en
nuestra linea de  accion
“CULTURA ETICA Y
TRANSPARENTE”

El 04 de febrero de 2022,
los directivos del Colegio
Médico del Huila
entregaron un especial
reconocimiento (Mencion
de Honor) a la Dra. Diana
Victoria Mufioz Mufoz,
Gerente de la Institucion.

Exaltando las
contribuciones a nivel
regional en los ambitos
cientificos, humanisticos
gremiales o sociales y la
labor de los Profesionales
de La E.S.E. por sus
inmensos aportes durante
la pandemia COVID-19.
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LOS RETOS CONTINUAN... IAF

Seguiremos avanzando con los retos trazados y los nuevos que se presenten con su apoyo, COmo:
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