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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias, conocimientos y habilidades de los colaboradores, quecontribuyan
al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, tematicas y estratégicas deeste Plan
en el marco de la calidad y las competencias de los colaboradores.

e Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los colaboradores y
la capacidad técnica de las areas que aportan a cada uno de los procesos y procedimientos de
la Institucion.

e Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento los valores éticos. Elevar
el nivel de compromiso de los colaboradores respecto a las politicas, los planes, los programas,
los proyectos, los objetivos y los procesos y procedimientos de la Institucion.

e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades
y actitudes, para el mejor desempefio y para el logro de los objetivos institucionales.

e Contribuir al desarrollo de las competencias individuales contenidas en los manualesde perfiles
y de competencias laborales en cada uno de los colaboradores. Promoveren el colaborador
integrarse a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, instruirlo acerca de
la mision, vision, objetivos, procesos y procedimientos de la entidad y crear sentido de
pertenencia desde el proceso de INDUCCION Institucional.

e Reorientar la integraciéon del colaborador a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en sus actividades, al interior de la entidad, en la dependencia donde esté asignado,
en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta; facilitando con ello un mayor sentido de
pertenencia e identidad de los colaboradores por mediodel proceso de REINDUCCION.

e Contribuir en el proceso de capacitacion de cada una de las areas con el fin de satisfacer las
necesidades de sus usuarios internos y externos a través de sus colaboradores.

e Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del servicio y mejorar &
desempefio de los colaboradores de la ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.
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2. ALCANCE

El presente Plan Institucional de Capacitacion va dirigido a funcionarios, afiliados participes,
contratistas, estudiantes en practica formativa y miembros de Junta Directiva de la ESE Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

COMPETENCIA: “Es la capacidad de una persona para desempeniar, en diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sectorpublico, las funciones
inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores y actitudes.” (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2008 -
DAFP).

CAPACITACION: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacién, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generaciéon de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual
y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacién de servicios
y al eficaz desemperio del cargo (Decreto 1567 de 1998- Art.4).

ENTRENAMIENTO: Es una modalidad de capacitacidbn que busca impartir la preparaciéon en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practicalos oficios. En
el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempeiio, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL: Conjunto de procesos que las entidades debenseguir, con el
fin de asegurar que el conocimiento generado o recibido al interior de la institucion se pueda gestionar
y transferir, aprovechando este activo intangible de gran valiapara la toma de decisiones, la
formulacién de politicas publicas y la generacién de bienes yservicios.

FORMACION: La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion como los
procesos gue tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada
en los principios que rigen la funciéon administrativa.

PRACTICA FORMATIVA: La practica formativa constituye un ambiente idoneo para la validacion y
perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades, mediante el desarrollode experiencias
laborales en escenarios productivos reales.
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CONVENIO DOCENCIA: Acuerdo de voluntades entre los Institutos e Instituciones de Educacion
Superior y la Entidad con la cual se suscribe un convenio, se formalizara mediante un convenio de
apoyo interinstitucional para la practica formativa, cuyo objeto seratrabajar conjuntamente en la
formacion integral del estudiante-practicante en la practica formativa.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG: Se define como un marcode
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestionde las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en
el servicio.

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: El Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en el Desarrollo de un proceso l6gico y por etapas,
basado en la mejora, continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacion,
la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. Con actividades
tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus
ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e
interdisciplinaria.

ACTIVIDAD: Son acciones programadas para llevarse a cabo en plazos diversos y sirven para
alcanzar los objetivos propuestos.

META: Es la cuantificacién del objetivo propuesto.
RESPONSABLE: Persona o personas que tienen la responsabilidad de ejecutarla actividad propuesta.

INDICADORES DE ESTRUCTURA: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades.

INDICADORES DE PROCESO: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del
plan institucional de capacitacién.

INDICADORES DE RESULTADO: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del plan
institucional de capacitacion.

RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION: Es la ofrecida por otras Instituciones Publicasy los
convenios docencia - servicio en el marco de sus programas académicos.
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INDUCCION: Tiene por objeto iniciar al colaborador en su integracién, a la cultura organizacional, al
sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con los diferentes procesosestratégicos, misionales y
de apoyo, instruirlo acerca de la misién, vision y objetivos institucionales y crear sentido de
pertenencia con la Institucion.

REINDUCCION: Esta direccionado a actualizar a los colaboradores en relacion con las politicas que
se vienen estableciendo al interior de la Institucion.

4. MARCO LEGAL Y/O CONCEPTUAL

4.1 MARCO LEGAL

Constituciéon Politica de Colombia, articulo 54: “Es obligaciéon del Estado y de los empleadores
ofrecer formacién y habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran”.

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado. En el Titulo | Crea el Sistema

Nacional De Capacitacion, definido como “el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones
legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el
propésito comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad
de aprendizaje y de accidn, en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion,
actuando para ello de manera coordinada y con unidad decriterios”. También dispone en el Articulo
3: “Con el proposito de organizar la capacitaciéninternamente, cada entidad formulara con una
periodicidad minima de un afio su plan institucional de capacitacién”.

Decreto Ley 1567 de 1998, articulo 7: Establece que los planes institucionales de cada entidad
deben incluir obligatoriamente, ademas de la induccién, programas de re induccion,los cuales
deberan hacerse por lo menos cada dos afios, 0 antes, en el momento en que seproduzcan los
cambios.

Decreto Ley 1567 de 1998, en el articulo 12, Obligaciones de los empleados respecto a la
Capacitacion: “a) Participar en la identificacion de las necesidades de capacitaciéon de su
dependencia o equipo de trabajo; b) Participar en las actividades de capacitacion para las cuales
haya sido seleccionado y rendir los informes correspondientes a que haya lugar; c) Aplicar los
conocimientosy las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del servicioa cargo de la entidad;
d) Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuandose requiera; e) Participar
activamente en la evaluacion de los planes y programas institucionales de capacitacion, asi como
de las actividades de capacitacion a las cuales asista; f) Asistir a los programas de induccion o re
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induccién, segun su caso, impartidos porla entidad”.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones; en su articulo 36 establecelos
objetivos de capacitacion para los empleados publicos, asi: “La capacitacion y formacionde los
empleados publicos esté orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores
y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional,
de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios”. Cada entidad sera responsable de formular los planes y programas de
capacitacion para lograr esos objetivos,en concordancia con las normas establecidas y teniendo en
cuenta los resultados de la evaluacion del desempefio.

Decreto 1083 de 2015, en el Titulo 9 resume los lineamientos para Capacitacion. Entre losArticulos
2.2.9.1y 2.2.9.6 describe la definicion, finalidad, el plan Nacional de Formacién y Capacitacion, la
Red Interinstitucional de Capacitacién y los Proyectos de Aprendizaje por Competencias.

DECRETO 1072 DE MARZO DE 2015, TITULO 4, CAPITULO 6. Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

RESOLUCION 0312 de 2019. Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50)
trabajadores clasificadas con riesgo 1,11,11,1V,V y de cincuenta (50) o menos trabajadores con riesgo IV
oV.

Resolucion 390 de 2017, “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion”.

Ley 1960 de 2019 “por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-ley 1567 del1998 y
se dictan otras disposiciones”

Resolucion 104 de marzo de 2020 - Departamento Administrativo de la Funcién Publica en conjunto
con la Escuela Superior de Administracion Publica, actualizaron el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacioén 2020 — 2030.

Ley 734 de 2002 de manera especial lo contemplado en el Titulo IV. Derechos, deberes,
prohibiciones, incompatibilidades, impedimentos, inhabilidades y conflicto de intereses del servidor
publico. El cual, en su capitulo primero, Articulo 3, Numeral 3 sefiala que uno de los derechos de
los servidores publicos es justamente “Recibir capacitacién para el mejor desempefio de sus
funciones” y el capitulo segundo, en su Articulo 34. Numeral 40, que sefiala la responsabilidad que
tiene todo servidor publico de capacitarse y actualizarse en el area donde desempefia su funcion.

Elaboracion: L. < Lo .
07/01/2020 Aprobacion Adopcién Version: Hoja:
FECHA: e o Acta No. 001 del 30/01/2024 :
Modificacién: ; L - Resolucién No. 049 del
Comité Instltuuonal~de Gestion y 30/01/2024 7 8
Desempefio




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
1L ANTONIO DE PITALITO HUILA NIT: 891.180.134-2 CODIGO.

I " r PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO HSP-TH-PLO1
. 30/01/2024

£ gl Dpramen NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC Version: 7.0

4.2 MARCO CONCEPTUAL

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y
formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el
desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de
la capacidad individual y colectiva complementando laeducacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y elcambio de actitudes de los colaboradores para
contribuir al cumplimiento de la misién, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desemperfio de las actividades y al desarrollo personal integral.

En ese sentido y para alcanzar el logro del objetivo mencionado, la ESE Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito necesita fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos
de sus colaboradores por medio del componente deCapacitacién (Plan Institucional de Capacitacion
- PIC).

De conformidad con lo establecido en el literal c) del articulo 3° del Decreto 1567 de 1998: “Con el
proposito de organizar la capacitacién internamente, cada entidad formulara, con una periodicidad
minima de un afio, su Plan Institucional de Capacitacion”, y tomando comoreferente los lineamientos
del Sistema Unico de Habilitacion, los Estandares del Sistema Unico de Acreditacion y el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, la ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito,
formulara el PIC con base en las necesidades del personal, los resultados de las evaluaciones de
desempefio o calificacionesperiddicas individuales, indicadores institucionales, la aplicacion de la
Bateria de Riesgo Psicosocial, la encuesta de Clima Organizacional, la medicion de Cultura
Organizacional, lalos requisitos del Sistema Unico de Habilitacion, los estandares y ejes de
acreditacion y lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIGP. y los demés
temas normativos que se requieran para fortalecer las competencias en los colaboradores.

Asi mismo, de conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear, ejecutar y
hacer seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacion - PIC, por lo cual el

Grupo de Gestion del Talento Humano se propone contribuir al fortalecimiento de las competencias
y habilidades de los servidores de la entidad por medio de las actividades decapacitacion que
contiene el PIC.

El PIC ha sido construido de igual forma, a partir de los lineamientos del Plan Nacional de Formacién
y Capacitacion — PNFC 2023-2030, identificando las necesidades propias de cada servicio y/o area
a través de grupos focales con los coordinadores y lideres.

Estas acciones redundaran en el crecimiento personal y profesional de los colaboradores,
reflejandose en su desempefio, en sus relaciones familiares, sociales y con el entorno y fortaleciendo
la seguridad y el cuidado del paciente y su familia.
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Este Plan esté concebido para que todas las areas se comprometan en su ejecucion, seguimiento y
control como principales beneficiados.

5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

5.1 MISION

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, presta servicios de salud humanizados y
confiables, soportados en la gestidon del conocimiento de su talento humanoy la mejor tecnologia,
asegurando su sostenibilidad y permanencia en el tiempo, orientados en la transformacién
organizacional y el mejoramiento en la calidad de vida de la poblaciéna la que sirve.

5.2 VISION

En el afio 2024 La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, sera modelo y referente a
nivel nacional por la prestacion de servicios complementarios, diferenciados porla humanizacion y la
integralidad en la atencién a sus pacientes y familias con estdndares superiores de calidad.

5.3 PRINCIPIOS

AMOR: Es el principio que crea y sustenta las relaciones humanas con dignidad y profundidad,;
permitiendo no fijarse en las debilidades de los demas sino interesarse en eliminar los propios
defectos, valordndose a si mismo y al otro.

INTEGRIDAD: Conducirse en el desarrollo de funciones con honradez, rectitud, dignidad, decoro,
poniendo en la ejecucién de sus labores toda su capacidad, conocimiento y experiencia laboral.

MEJORAMIENTO CONTINUO: La entidad aplicara todos los procedimientos técnicos e
instrumentos gerenciales que le permitan responder oportunamente a los cambios del entorno,
contando con un personal comprometido en la basqueda de resultados excelentesen su gestion,
mediante el cumplimiento de sus deberes con competencia, diligencia y calidad.

PERTENENCIA: Consiste en asumir el hecho de estar inmerso en la comunidad, en la empresa y
en sus valores aceptados.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL: En cumplimiento del mandato Constitucional, y por su caracter de
entidad publica, ElI Hospital incorpora en su proceso cultural el desarrollo e implementacién de
estrategias para la administracion de los recursos en forma responsable,tanto en lo interno como en
lo externo, considerando las expectativas economicas, socialesy ambientales de todos sus
participantes, demostrando respeto por las personas, los valoreséticos, la comunidad y el medio
ambiente.

AUTOCONTROL: Control realizado por uno mismo. Implica dirigir la mirada hacia nosotrosmismos,
hacia nuestros comportamientos y actitudes, dejar atras la tendencia de atribuir a las circunstancias
externas, a las demas personas, al destino y al azar, las causas de nuestras decisiones, acciones u
omisiones, y de los resultados que alcanzamos. Es una filosofia de vida enmarcada en una actitud
positiva y permanente para hacer las cosas bien,promoviendo el Mejoramiento Continuo en la forma
de realizar nuestra labor diaria.

4.2.1.2 VALORES

HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargode la
mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizarel uso de los
recursos del Estado.

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

TRABAJO EN EQUIPO: Realizo una tarea en particular entre un grupo de dos 0 mas personas,
manteniendo un buen nivel de coordinacién y armonia entre los integrantes, en la basqueda de los
objetivos de la Entidad.
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6. PUNTOS DE CONTROL
N° | Actividad Control Responsable Frecuenc| Evidencia
ia
Seguimiento @ Diligenciar los indicadores | Talento Humano Trimestral | Indicadores
lasactividades que deben ser reportados POA
1 internamente, para lo cual se
supervisa el cumplimiento de
las actividades de
capacitaciébn por areas o
servicios segun la
periodicidad previamente
establecida.
Rondas Seguimiento a los procesos | Lideres de | Mensual Informe
integrales encada servicio con el equipo | procesos y Ejes mensual
2 que lidera la ronda, | deAcreditacion
identificando fallas,
inconsistencias,
evidencias del deterioro en la
infraestructura, entre otros.

7. ESTRATEGIAS Y/O LINEAS DE ACCION PARA ENMARCAR EL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION AL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION = MIPG.

MIPG concibe al Talento Humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades
y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestidn y el logro de sus objetivos
y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en una Entidad Publica,
en el marco de los valores establecidos en el Cadigo de Integridad, contribuyen con su trabajo,
dedicacion y esfuerzo a garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos. De
acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, la capacitacion se debe orientar bajo el
esquema de aprendizaje organizacional, el cual representa la capacidad de crear, estructurar y
procesar informaciondesde sus fuentes (individual, de equipo, organizacional e interorganizacional),
para generarnuevo conocimiento (Barrera & Sierra, 2014) y debe sustentarse en los ejes tematicos
priorizados.
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Paz total, memoriay derechos humanos. Se orienta hacia la transformacion institucional y cultural de
servidores publicos, a partir de un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo
simbdlico y propiciar escenarios de construccion de paz y la garantia de los derechos. Capacitar en
tramites de paz para el posconflicto, que se refieren a los procesos que se llevan a cabo después de un
conflicto armado o una situacidon de violencia para construir una paz sostenible y duradera. Estos
procesos pueden incluir medidas para garantizar la verdad, la justicia, la reparacion y la no repeticion de
los hechos violentos, asi como para abordar las causas del conflicto y promover la reconciliacién y la
inclusién social.

Territorio, vida y ambiente. Actividades de formacién que permitan interpretar y comprender los
territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las relaciones entre sociedad y
naturaleza. Lo cual facilitara observar el territorio como una categoria conceptual y analitica de la
geografia humana, para generar las capacidades y competencias suficientes que permitan comprender
y sortear los retos que se originan como consecuencia de la participacién ciudadana y las politicas de
gestion y desempefio institucional.

Mujeres, inclusién y diversidad. Actividades que permitan evaluar las capacidades del talento
humano, en el enfoque de género, Interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestién
publica y su desarrollo. fortaleciendo habilidades y conocimientos que les permitan realizar su trabajo,
mediante el disefio, implementacién y monitoreo de planes, programas, estrategias y politicas reales y
efectivas para superar las relaciones desiguales entre hombres y mujeres.

Transformacion digital y cibercultura. Actividades de formacién para desarrollar competencias
donde se debe conocer, asimilar y aplicar los fundamentos de la transformacioén digital y la industria
4.0 en el sector publico, fortaleciendo las habilidades gracias a la digitalizacion de los procesos y a la
implementacion dinamica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de manera articulada
cony por el ser humano.

Probidad, ética e identidad de lo publico. Actividades que contribuyen a fomentar laidentidad propia,
garantizar la defensa, la vocacién por el servicio, el respeto y elcumplimiento de las reglas. Aportando
confianza entre el Estado y la sociedad civil, elemento fundamental para la construccion de la paz, la
defensa de los Derechos Humanos y la inclusion de sectores sociales marginados histéricamente.

Habilidades y competencias. Actividades donde se fortalecen y desarrollan competencias laborales,
gue permiten complementar los avances que poseemaos en la actualidad en esta materia y de articular
los componentes, como la construccion de empleo.

ENFOQUE DE LAS ACTIVIDADES DEL PIC

Elaboracion: L. < Lo .
07/01/2020 Aprobacion Adopcién Version: Hoja:
FECHA: e o Acta No. 001 del 30/01/2024 :
Modificacién: ; L - Resolucién No. 049 del
Comité Instltuuonal~de Gestion y 30/01/2024 7 13
Desempefio




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
1L ANTONIO DE PITALITO HUILA NIT: 891.180.134-2 CODIGO.
I " r PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO HSP-TH-PLO1
30/01/2024
5.5 Hospial Departamenst | NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC Version: 7.0
San Antonio de Pitalito

Enfoque <:> Enfoque

HUMANIZADO: Actividades dirigidas a todo el personal de la Institucion sin diferenciacion de pefrfil
y tienen que ver con el crecimiento personal, autoestima y otros aspectos o temasrelativos a éstos
y que aportan al mejoramiento continuo de la atencion excelente y calidadde vida.

ASISTENCIAL: Aguellas capacitaciones relacionadas con temas propios del area asistencial,
dirigidas al mejoramiento del puesto del trabajo, las habilidades de los colaboradores y por ende la
prestacion de los servicios de salud.

ADMINISTRATIVO: Aquellas capacitaciones relacionadas con temas del area administrativa para el
mejoramiento del desempefio del proceso y que sirven de apoyo en la prestacion de los servicios de
salud.

7.1 INDUCCION GENERAL

El proceso de induccion de personal tiene por objeto iniciar al colaborador en su integracion,a la
cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con los diferentes procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, instruirlo acerca de la misién, visiony objetivos institucionales y
crear sentido de pertenencia con la Institucion.

Constituye una herramienta de trabajo que le permitirda al nuevo colaborador tener un conocimiento
inicial de la Institucion, colocandolo (a) en contexto con los procesos misionales, estratégicos y de
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apoyo, enfocado en los estdndares de acreditacion, asi comoel compromiso y la responsabilidad
social a la cual estd expuesto en el desarrollo de sus actividades. Este proceso es realizado en
conjunto con los Jefes y/o Coordinadores de servicios o areas, quienes realizaran una exposicion
clara y concisa de la informacion.

e Estandares de Mejoramiento de la Calidad.

e Estandares de Direccionamiento

e Estandares de Gerencia

e Estandares del proceso de atencion al cliente asistencial.
e Estandares Gerencia del Talento Humano.

e Estandares Gestion del Ambiente Fisico.

e Estandares Gestion de la Tecnologia.

e Estandares Gestion de la Informacion.

7.2 REINDUCCION

La reinduccion, es el proceso que consiste en actualizar a los colaboradores en relacion conlas
politicas, objetivos, sistema de gestion de calidad y a reorientar su integracion a la cultura
organizacional, el cual se realiza cada dos afios o cada vez que se presenten cambios significativos
Institucionales y respondera al cronograma que se establezca para tal fin.

Es el mecanismo que la Institucion tiene para contextualizar, actualizar y fortalecer a todos los
colaboradores en:

Plataforma estratégica institucional.

Ejes de acreditacion.

Cddigo de integridad establecido para afianzar su formacion ética.
Conocimientos respecto de los énfasis de las politicas y objetivos estratégicos.
Las nuevas disposiciones en materia de administracion de talento humano.
Sentido de pertenencia e identidad con la Institucion.

-+ FF o F

Los logros alcanzados por la Instituciéon, en los que ellos han participado.

Las actividades de reinduccién son coordinadas con el nivel directivo y desarrolladas de acuerdo
con la necesidad de garantizar y promover las competencias del personal a partir del aprendizaje
obtenido en la busqueda constante de alcanzar estandares superiores de calidad.

Elaboracion: L. < Lo .
07/01/2020 Aprobacion Adopcién Version: Hoja:
FECHA: e o Acta No. 001 del 30/01/2024 :
Modificacién: ; L - Resolucién No. 049 del
Comité Instltuuonal~de Gestion y 30/01/2024 7 15
Desempefio




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
1L ANTONIO DE PITALITO HUILA NIT: 891.180.134-2 CODIGO.
I " r PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO HSP-TH-PLO1

. 30/01/2024
£ gl Dpramen NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC Version: 7.0

A estas actividades se vincula a todos los colaboradores y estudiantes en practica formativa y
guedara registro fisico y digital que soporte su desarrollo.

7.3 ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Es el conjunto de actividades encaminadas a fortalecer en los colaboradores las competencias y
habilidades necesarias para el desarrollo de sus actividades en forma eficiente, eficaz y humanizada,
cumpliendo con los estandares de calidad.

El entrenamiento esta dividido en entrenamiento especifico y entrenamiento por cambio de puesto
de trabajo; la informacién relacionada con este entrenamiento esta documentada en el Manual de
Induccién, Reinduccién yEntrenamiento, el cual puede ser consultado en la Intranet de la Institucion
o en medio fisico enla oficina de Talento Humano.

7.4 ESCUELAS DE REENTRENAMIENTO

Es el mecanismo que permite retroalimentar el conocimiento institucional de los colaboradores a
partir de la necesidad de fortalecer los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, garantizando
talento humano con alto sentido de pertenencia para la prestacion de servicios de calidad y el
mejoramiento continuo de la Institucién.

8. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)

El PIC es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacion, que durante un periodo
de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el
mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad individual y
colectiva complementando la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes de los colaboradores para contribuir al
cumplimiento de la misién, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio
de las actividades y al desarrollo personal integral.

Para su formulacion se desarrollan las siguientes fases:
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Sensibilizacion

Diagnostico de necesidades de personal

Consolidado del diagndstico de necesidades de la Entidad
Programacion del Plan

Ejecucién del Plan

Seguimiento y evaluacién del Plan.

FE

Sensibilizacion: Consiste en la socializacion mediante Circular Gerencial para la formulacién del
Plan Institucional de Capacitacién, en la que se solicita a los lideres de procesos y/o lideres de ejes
de acreditaciébn en conjunto con los colaboradores, identificar y establecer las necesidades de
capacitacion en cada servicio o area segun corresponda.

Respecto a fortalecer las competencias de los Honorables Miembros de Junta Directiva de la E.S.E
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, para el desempefio de sus funciones y el desarrollo
de sus actividades en las cuales participa, se presenta un formato de encuesta para la respectiva
identificacion de necesidades de capacitacion en cumplimiento del estdndar 85 del Manual de
Acreditacion en Salud.

Diagndstico de necesidades: Dado que el PIC, es una herramienta que fortalece las competencias
y habilidades de los colaboradores, se tendra en cuenta para su elaboracion los resultados de la
encuesta de clima organizacional, la aplicacion bateria riesgo psicosocial, los resultados de la
encuesta de cultura organizacional, los resultados de la evaluacién de desempefio y/o calificaciones
periddicas individuales, las sugerencias de mejora encontradas en el buzon del cliente interno, los
resultados de indicadores que tuvieron desviaciones, los requisitos del Sistema Unico de
Habilitacién, los estandares y ejes de acreditacion y lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIGP, entre otros.

Analizado lo anterior, se levantara acta de la reunién realizada en el formato institucional establecido,
en la que se definen las necesidades de capacitacion; dichas actas seran entregadas al area de
Talento Humano para su respectiva priorizacion y consolidacién. Ademas de diligenciar la encuesta
de deteccion de necesidades segun los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG.

La encuesta de deteccion de necesidades, se establece de tal forma que, se logren identificar y
priorizar temas de capacitacion, a partir de los ejes tematicos (Gestion del Conocimiento y la
Innovacién, creacién de valor publico y transformacion digital, probidad y ética en lo publico). Asi
mismo, temas de educacién continuada.

De igual forma, en la misma se considera una pregunta, relacionada con las habilidades que tiene
los colaboradores como formador, lo que nos permite consolidar un inventario de formadores, que,
evaluando los perfiles y sus competencias, son potenciales docentes al interior de la Institucion,
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aprovechando asi, sus conocimientos desde un enfoque de aprendizaje organizacional integral.

Consolidacion de necesidades: Una vez entregadas las actas de las reuniones por servicios y
areas, el area de Talento Humano priorizard los temas teniendo en cuenta el Direccionamiento
Estratégico de la Institucion y las oportunidades de mejora detectadas a través de las diferentes
fuentes de informacion.

Las encuestas aplicadas a los Honorables Miembros de bla Junta Directiva se tabulan y de acuerdo
a la importancia de los temas se priorizan los resultados; dichos resultados son socializados y se
someten a votacion para la respectiva modificacion y/o aprobacion, estas decisiones quedan
registradas en las Actas de Junta Directiva.

Programacion: Proceso en el que se consolida los temas de capacitacion priorizados, los cuales
seran programadas en el formato “Consolidado General del Programa Anual de Capacitacion
Institucional”, que sera aprobado mediante Acto Administrativo y en el que se encuentra informacion
como:

Area (Asistencial — Administrativa)

Proceso

Tema de Capacitacion

Modalidad de Capacitacion

Periodicidad

Cantidad de personas a las que se capacitara
Numero de horas

A quién va dirigido

Responsable

FEEFFEFEEEE

Para la programacion de los temas de los Miembros de Junta Directiva de la E.S.E Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, se modifica el Plan Institucional de Capacitacion mediante
Resolucion.

Ejecucion: Se socializa en Comité Técnico Gerencial a las diferentes dependencias que
presentaron sus propuestas, informando las-capacitaciones aprobadas y las acciones a seguir, de
esta manera, se pone en marcha segun lo planteado en el cronograma de actividades. La Oficina
de Talento Humano solicitara las respectivas evidencias (informe ejecutivo, listas de asistencia y
fotografias) una vez cumplida cada actividad.

Cuando los responsables de ejecutar las actividades de capacitacion, hacen parte de la Institucion,
se hace un chequeo de los conocimientos para dirigir la actividad.

Seguimiento: Esta fase permite verificar, en primera instancia el impacto y efectividad de la
formacion y capacitacion en los colaboradores; en segundo lugar, posibilita medir los resultados
organizacionales y por ultimo sirve como retroalimentacion para realizar los ajustes necesarios. La
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evaluacion de la capacitacion no es una etapa al final de la ejecucion del plan, sino que es una
acciéon que acompania el disefio, la ejecucion y los resultados del Plan.

Los eventos en los que se medira la adherencia a las capacitaciones, sera a través de los lideres de
los ejes de acreditacion, quienes emprenderan acciones para verificar en los colaboradores la
adherencia de la capacitacion en los contenidos de estos.

Cada lider de estos ejes realizara rondas y consignara los hallazgos por servicio y por items
evaluados; a partir de esta informacion elaborara un informe ejecutivo mensual, el cual enviara a los
lideres de procesos y/o lideres de ejes de acreditacién de servicios para su

analisis y elaboracién de un plan de accion en caso de ser requerido. El area de Talento Humano
hace seguimiento al proceso y verifica la eficacia de las acciones emprendidas.

Asi mismo, se mide la efectividad de las capacitaciones a través del procedimiento de evaluacién de
desempefio y/o calificaciones periddicas individuales realizado conforme a la periodicidad
establecida por la Institucién. De igual forma, trimestralmente se presenta el avance de cumplimiento
de las actividades de capacitacion y cobertura en el Plan Operativo Anual (POA).

Ejed.
Probidad y
ética de lo

9. NDICADORES

Elaboracion: L. < Lo .
07/01/2020 Aprobacion Adopcién Version: Hoja:
FECHA: e Lo Acta No. 001 del 30/01/2024 :
Modificacién: O = Resolucién No. 049 del
Comité Instltu0|onal~de Gestiony 30/01/2024 7 19
Desempefio




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
1L ANTONIO DE PITALITO HUILA NIT: 891.180.134-2 CODIGO.

I " r PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO HSP-TH-PLO1
. 30/01/2024

£ gl Dpramen NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC Version: 7.0

Nombre: Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion

Férmula: (Namero de actividades del plan de capacitacion institucional ejecutadas en el periodo /
Numero de actividades del plan de capacitacion institucional programadas en el mismo periodo)
*100.

Meta: 285%

Nombre: Cobertura del Plan Institucional de Capacitacion.

Férmula: (Numero de trabajadores participantes en las actividades del plan de capacitacion
institucional en el periodo / Numero total de trabajadores de la institucion en el mismo periodo * 100.
Meta: 285%

Nombre: Efectividad de las capacitaciones en los Ejes de Acreditacion.

Formula: (NUumero de colaboradores capacitados en los Ejes de Acreditacion y cuyo resultado en la
evaluacion periddica individual fue mayor a 80%. /NUmero total de colaboradores capacitados en los
Ejes de Acreditacion) *100

Meta: 285%

10. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Encuesta de deteccién de necesidad de capacitacién segun lineamientos de MIPG. (HSP- TH-IC-
F02)

Consolidado General del Plan Institucional de Capacitacion - PIC. (HSP-IC-FO1)Manual

de Induccién, Reinduccion y Entrenamiento (HSP-TH-IC-M-01).

Consolidado General del Programa Anual de Capacitacion Institucional (HSP-GH-IC-F01)
Procedimiento evaluacion de desempefio (HSP-TH-AP-P02)

Listas de asistencia (HSP-CI-F51)

11. RESPONSABLES

Elaboracion: L. < Lo .
07/01/2020 Aprobacion Adopcién Version: Hoja:
FECHA: e o Acta No. 001 del 30/01/2024 :
Modificacién: ; L - Resolucién No. 049 del
Comité Instltuuonal~de Gestion y 30/01/2024 7 20
Desempefio




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
1L ANTONIO DE PITALITO HUILA NIT: 891.180.134-2 CODIGO.
I " r PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO HSP-TH-PLO1
. 30/01/2024
£ gl Dpramen NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC Version: 7.0

NIVEL DIRECTIVO: Garantizar y velar por el cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion en
todas sus fases, asi mismo, liderar la gestion ante entidades externas paralograr la articulacion de
formacion.

PROFESIONAL UNIVERSITARIO TALENTO HUMANO: Ejecutar las fases del Plan Institucional de
Capacitacion.

JEFES Y COORDINADORES: Son responsables de ejecutar las actividades aprobadas enel Plan
Institucional de capacitacion.

SUBGERENTE TECNICA-CIENTIFICA: Analizar y aprobar todas aquellas actividades que se
encuentren dentro del marco de Educacion Continuada para asegurar que estas responden a lo
sefialado en los estandares de habilitacion y por ende en las necesidades de la institucion para
garantizar una optima formacién de los colaboradores y su contribuciénen el proceso de atencion.

LIDERES DE EJES DE ACREDITACION: Verificar la adherencia a las capacitaciones, a través de
rondas en los servicios y consignar los hallazgos en un Informe Mensual, el que sera entregado a
los Jefes y/Coordinadores de servicios para su analisis y la elaboracion deun plan de accion en caso
de ser requerido.

Elaboracion:

07/01/2020 Aprobacion Adopcién Version: Hoja:
FECHA: e Lo Acta No. 001 del 30/01/2024 .
Modificacién: O - Resolucién No. 049 del
Comité Instltuuonal~de Gestion y 30/01/2024 7 21
Desempefio




. u . E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL “SAN ANTONIO” PITALITO — HUILA NIT: 891.180.134 - 2 CODIGO:
PROCESO: TALENTO HUMANO HSP-GH-IC-FO1
. “ r PROCEDIMIENTO:INDUCCION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO 28/01/2019
NOMBRE DEL DOCUMENTO: FORMATO CONSOLIDADO GENERAL DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION INSTITUCIONAL 1.0
ARO: 2024
ANEXO 1: PERSONAL DE PLANTA
MODALIDAD DE NUMERO
AREA DEPENDENCIA / PROCESO  |TEMAS LA AGTIVIDAD PERIODICIDAD | CANTIDAD DE HORAS A QUIEN VA DIRIGIDO RESPONSABLE
ADMINISTRATIVA Juridica Prestaciones sociales legales de los empleados publicos PRESENCIAL ABRIL 90 2 IRESEIE (22 (B DB L) E.'S‘E' H_ospltal Gestion Juridica
Departamental San Antonio De Pitalito
Salud y Seguridad en el trabajo|Habilidades blandas PRESENCIAL MAYO 90 pEp || FEEeiE B R LRSI, e SENA
Departamental San Antonio De Pitalito
. . - . ABRIL- Personal De Planta De La E.S.E. Hospital q q
Salud y Seguridad en el trabajo|Normatividad vigente SST PRESENCIAL SEPTIEMBRE 90 2 Departamental San Antonio De Pitalito Salud y Seguridad en el trabajo
ADMINISTRATIVA
. . . . VIRTUAL/PRESE Personal De Planta De La E.S.E. Hospital
Salud y Seguridad en el trabajo|Acciones De Prevencion En Salud Mental NCIAL JULIO 90 PEND Departamental San Antonio De Pitalito SENA
. . . ma . . MARZO- Integrantes del Comité De Convivencia . .
Salud y Seguridad en el trabajo|Funciones Del Comité De Convivencia Laboral PRESENCIAL SEPTIEMBRE 12 1 Lt Salud y Seguridad en el trabajo
Cartera, presupuesto, costos, |, . A o PRESENCIAL Personal De Planta De Cartera, presupuesto, B .
tesoreriay contabilidad. feciicasleledacticpjonegiai Y/O VIRTUAL @ 2 a costos, tesoreriay contabilidad. Scanaceualecibiidad
ADMINISTRATIVA
Cartera, presupuesto, costos, ; : q o PRESENCIAL Personal De Planta De Cartera, presupuesto, B .
\esoreriay! contabilidad, Cambios normativos y tributarios Y/O VIRTUAL NOVIEMBRE 5 1 costos, tesorerialy  contabiidad, Coordinador de Contabilidad
TVOUUTU CUUCanvy DEr TJE DE OESTUIT e Ta TETTougTa
Biomédica = Programa Institucional De Tecnovigilancia = VIRTUAL FEBRERO / 11 > Médicos Generales Y Auxilares De Crasess Bl
= Plan De Contingencia = PRESENCIAL MAYO Enfermeria Unidad de ginecostetricia
ot CHICatve Def Tie e UestoT be ta - Teshotogra
L = Programa Institucional De Tecnovigilancia = VIRTUAL Auxiliares De Enfermeria y Jefes De L
Blopetics = Plan De Contingencia = PRESENCIAL A 1 2 Enfermeria Hospitalizacién lccesolBopedeg
TGEHOTY Ut avo Der Dje De GestolT e La- TetoogTa
L = Programa Institucional De Tecnovigilancia = VIRTUAL SEPTIEMBRE Auxiliares De Enfermeria/Medicos Generales y L
ADMINISTRATIVA . .
Blopetics = Plan De Contingencia = PRESENCIAL |/ABRIL/AGOSTO 2l 2 Jefes De Enfermeria Urgencias lccesolBopedeg
~RSTT TG e T oe e Tetitcoga
vy = Programa Institucional De Tecnovigilancia = VIRTUAL Auxiliares De Enfermeria y jefes de Aoy
HemEt = Plan De Contingencia = PRESENCIAL AN @ 2 enfermeria Cirugia lccesolBopedies
 Modulo Educativo Del Eje De Gestion De La Tecnologia VIRTUAL
Biomédica = Programa Institucional De Tecnovigilancia NOVIEMBRE 4 2 Bacteriologos Y Auxiliares De Laboratorio Proceso Biomédico
N 5 = PRESENCIAL
= Plan De Contingencia
. . . Sistema de Administracion de Riesgo y Lavado de Activosy | PLATAFORMA Personal De Planta, Asistencial , Y . - . . .
Subgerenc_la Admlnlstratlva v la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva SARLAFT / [ INSTITUCIONAL - ENERCIS 90 U Administrativo De La E.S.E. Hospital SUACHEE Admlnlsfratlval( AEREER
Financiera - DICIEMBRE HORA Ny - Ana Luz Trujillo Mufioz
ADMINISTRATIVA FPADM EKIPO , COMITE Departamental San Antonio De Pitalito
Subgerencia Administrativa Y |Subsistema de Administracién del Riesgo de Corrupcion, I,\T;%I_Ai?g,\’m_ ENERO A UNA (1) PE’SF”.‘a' ADe PlEwiE,  ASEEIEE . Yl Subgerencia Administrativa Y Financiera:
Financiera Opacidad y Fraude SICOF g ~| DICIEMBRE < HORA AIEIELRD Do & ESE (Ao Ana Luz Trujillo Mufioz
EKIPO , COMITE Departamental San Antonio De Pitalito
Almacén \";'I?”“a' 120 CoiEEEIEEEES CaneeiEls CPiD | mregmygm JUNIO 3 1 Unidad Funcional Almacén Almacén
ADMINISTRATIVA
Almacén Procedimientos Inventarios Activos Fijos Indigo Go PRESENCIAL SEPTIEMBRE 3 1 Almacén Almacén
Calidad Protocqlo de atgncnon de agresion por animal potencialmente| VIRTUAL O ANUAL (MARZO) 4 1 Medicos generales.ylenfermeros profesnonales Tl Bt el Ranaia
transmisor del virus de la rabia. PRESENCIAL del servicio de urgencias
Calidad Protocqlo dg atencion a pacientes con sospecha de VIRTUAL O ANUAL (ABRIL) 7 1 Medicos generales y enferme(o's profesionales Tl Bt el Ranaia
leptospirosis PRESENCIAL de todos los servicios
" aa . v VIRTUAL O Medicos generales y enfermeros profesionales 3 .
Calidad GPC Infeccién de vias urinarias PRESENCIAL ANUAL (MAYO) 7 1 de todos l0s servicios John Edwin Leal Ferreira
. — VIRTUAL O Medicos generales y enfermeros profesionales . .
Calidad GPC Apendicitis aguda PRESENCIAL ANUAL (JUNIO) 4 1 ey g s et John Edwin Leal Ferreira
ADMINISTRATIVA Calidad GPC Colelitiasis con colecistitis aguda VIRTUAL O | ANUAL (JULIO) 4 q  |[MEEEES CENEESSY Cil BT (e e el John Edwin Leal Ferreira
PRESENCIAL del servicio de urgencias
5 " " " VIRTUAL O ANUAL Medicos generales y enfermeros profesionales 5 q
Calidad Protocolo de manejo del dolor abdominal en urgencias PRESENCIAL (AGOSTO) 4 1 del servicio de urgencias John Edwin Leal Ferreira
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PROCESO: TALENTO HUMANO HSP-GH-IC-FO1
. “ r PROCEDIMIENTO:INDUCCION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO 28/01/2019
NOMBRE DEL DOCUMENTO: FORMATO CONSOLIDADO GENERAL DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION INSTITUCIONAL 1.0
ARO: 2024
ANEXO 1: PERSONAL DE PLANTA
MODALIDAD DE NUMERO
AREA DEPENDENCIA / PROCESO |TEMAS LA ACTIVIDAD PERIODICIDAD CANTIDAD DE HORAS A QUIEN VA DIRIGIDO RESPONSABLE
. o AT . . VIRTUAL O ANUAL a . .
Calidad Formulacién y Anélisis de Indicadores de Calidad PRESENCIAL | (SEPTIEMERE) 9 2 Lideres de Todos los Procesos Maritza Murcia M
. " VIRTUAL O ANUAL Medicos generales y enfermeros profesionales . .
Calidad Modelo de Atencién PRESENCIAL (AGOSTO) 4 1 A ————" John Edwin Leal Ferreira
Calidad Sistema Unico de Acreditacion VIR @ NUAL (OCTUBRH| 9 1 Lideres de Todos los Procesos Maritza Murcia M
PRESENCIAL
Transformacion digital, Machine Learning Asociado a la REEEHE B2 [FEmR AU RS L)
ADMINISTRATIVA Sistemas R —— gital, 9 VIRTUAL SEPTIEMBRE 20 E.S.E. Hospital Departamental San Antonio Sistemas De Informacién
De Pitalito
. . . . VIRTUAL O . PR . - . . .
Seguridad del Paciente Detectar, Analizar Y Gestionar Eventos Adversos PRESENCIAL ENERO 2 1 Lider reactivovigilancia y hemovigilancia Referente Seguridad del Paciente
VIRTUAL O Personal De Planta Asistencial De La E.S.E.
Seguridad del Paciente Seguridad En La Utilizacion De Medicamentos PRESENCIAL FEBRERO 62 1 Hospital Departamental San Antonio De lider de farmacovigilancia
Pitalito
VIRTUAL O Personal De Planta Asistencial De LaE.S.E. Coordinador del proceso de
Seguridad del Paciente Garantia De La Atencién Segura Del Binomio Madre E Hijo PRESENCIAL MARZO 62 1 Hospital Departamental San Antonio De Ginecoobstetricia de personal médico,
Pitalito especialista y de enfermeria
VIRTUAL O Personal De Planta Asistencial De La E.S.E. | Coordinador del proceso de cirugia y
Seguridad del Paciente Mejorar La Seguridad En Los Procesos Quirlirgicos ABRIL 62 1 Hospital Departamental San Antonio De ginecoobstetricia
PRESENCIAL pitalito
e dolpacre | G0N Y Desarolo D Lo e ComncecnEnte | VETUNLO | o | g | 1 | e oo e oo oe | et e e
9 Las Personas Que Atienden Y Cuidan A Los Pacientes PRESENCIAL P P P poyo ony
Pitalito coordinadores de cada servicio.
e . Personal De Planta Asistencial De La E.S.E. Referente Seguridad del Paciente,
Seguridad del Paciente Co_rrecta_ [GEATTEEETN D [PEEETE Eh LES FEeeses IRIAL @ MAYO 62 1 Hospital Departamental San Antonio De apoyo de coordinadores de servicio
Asistenciales PRESENCIAL P e -
Pitalito para enfermeria y médico
o Az Az " Personal De Planta Asistencial De La E.S.E. Az . "
ADMINISTRATIVA . . Deteccién, Prevencion Y Reduccion Del Riesgo De VIRTUAL O " 3 Referente de prevencion de infecciones
IASISTENCIAL SR (2 PeeEE Infecciones Asociadas Con La Atencién En Salud PRESENCIAL JAUNe 2 a [FIEEpILE] Departagte;ittzl S A B3 y de lavado de manos
Seguridad del Paciente (RIEE28ES [PETE (L (Rt 1/ [REMEE (B0 L) VIRIGAL @ JULIO 62 1 Pe:—lsggailtal::eDZIaanrtth'ieer:ta?nSiilE:tolr;?cli-iE- aRife;iin;ecSgr?i?r::lj:grgsehiascé?iﬁé
9 Frecuencia De Caidas Y Ulceras Por Presion PRESENCIAL p P L poy e P
Pitalito para enfermeria y médico
N . Personal De Planta Asistencial De La E.S.E. . oy T
Seguridad del Paciente Correcta I_dennfncacnon Del Paciente Y Las Muestras De VIRTUAL O AGOSTO 62 1 Hospital Departamental San Antonio De Coordinador laboratorio clinico y banco
Laboratorio PRESENCIAL Pitalito de sangre
VIRTUAL O Personal De Planta Asistencial De La E.S.E. [Coordinadores del proceso de urgencias
Seguridad del Paciente llustrar Al Paciente En El Auto Cuidado De Su Seguridad SEPTIEMBRE 62 1 Hospital Departamental San Antonio De y hospitalizacién
PRESENCIAL P . .
Pitalito Referente Seguridad del Paciente
VIRTUAL O Personal De Planta Asistencial De La E.S.E. | Coordinador UCI adultos, intermedios y
Seguridad del Paciente Reduccién Del Riesgo De La Atencién Del Paciente Critico PRESENCIAL OCTUBRE 62 1 Hospital Departamental San Antonio De urgencias en reanimacion
Pitalito
A . A . Personal De Planta Asistencial De La E.S.E. . -
Seguridad del Paciente Reduccion Del Riesgo De La Atencién De Pacientes Con VIRTUAL O NOVIEMBRE 62 1 Hospital Departamental San Antonio De Secretaria o referente del comité de
Enfermedad Mental PRESENCIAL Pitalito salud mental
PLATAFORMA ANUAL - Personal De Planta Asistencial Y
Seguridad del Paciente Programa Y Politica De Seguridad Del Paciente EKIPO/PRESEN 90 1 Administrativo De La E.S.E. Hospital Referente Seguridad del Paciente
NOVIEMBRE . B
CIAL Departamental San Antonio De Pitalito
. . VIRTUAL/PRESE Personal De Planta De La E.S.E. Hospital
ADMINISTRATIVA Talento Humano Servidor Publico 4.0 NCIAL MAYO 40 Departamental San Antonio De Pitalito ESAP
y . VIRTUAL/PRESE Personal De Planta De La E.S.E. Hospital
ADMINISTRATIVA Talento Humano Desafios de la Educacion contemporanea NCIAL SEPTIEMBRE 90 Departamental San Antonio De Pitalito SENA
Conceptos Y Usos Para Administradores De Bases De VIRTUAL/PRESE Personal De Planta De La E.S.E. Hospital
ARMINISIRATIVS VENSTID (RES Datos Con Microsoft Access NCIAL RSB e Departamental San Antonio De Pitalito SERS
. S PLATAFORMA Personal De Planta De La E.S.E. Hospital o
IAMII Curso Estrategia lamii Virtual EKIPO OCTUBRE 90 1 Departamental San Antonio De Pitalito Lider IAMII
ASISTENCIAL
AMII Preparacion De Férmulas Artificiales - Funcionamiento De PRESENCIAL MARZO 16 1 Auxiliares de Enfermeria y Jefes de Enfermera IAMII

Sala De Lactancia

Enfermeria Hospitalizacion
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: FORMATO CONSOLIDADO GENERAL DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION INSTITUCIONAL 1.0
ARO: 2024
ANEXO 1: PERSONAL DE PLANTA
MODALIDAD DE NUMERO
AREA DEPENDENCIA / PROCESO |TEMAS LA ACTIVIDAD PERIODICIDAD CANTIDAD DE HORAS A QUIEN VA DIRIGIDO RESPONSABLE
Proceso Misional Apoyo VIRTUAL
Dlagn0§tlco ’Y-Terapeutlco- Procesos Seguros En Laboratorio Clinico Y Banco De PLATAFORMA SEMESTRAL 2 2 P N Oficina De Callda_d Y Seguridad Del
Laboratorio Clinico Y Banco De|Sangre EKIPO Paciente
ASISTENCIAL Sa.n.gre
Dli:amﬁg:t(i)czm\s(l?rg?el\AépStfo- PO Responsable Programa Gestion
gnostico . p Gestiébn Ambiental En Laboratorio PLATAFORMA SEMESTRAL 4 2 Personal De Laboratorio Clinico P 09
Laboratorio Clinico Y Banco De Ambiental
EKIPO
Sangre
Personal De Planta Asistencial De La E.S.E.
Olga Lucias Arias Pimentel |Notas de enfermeria / Plan de cuidado de enfermeria PRESENCIAL FEBRERO 65 2 Hospital Departamental San Antonio De Jefe De Enfermeria
Pitalito
Personal De Planta Asistencial De La E.S.E.
Olga Lucias Arias Pimentel |Administracion de medicamentos PRESENCIAL MARZO 65 2 Hospital Departamental San Antonio De Jefe De Enfermeria
Pitalito
Personal De Planta Asistencial De La E.S.E.
Olga Lucias Arias Pimentel |Toma de signos vitales - Curacion y manejo de heridas PRESENCIAL ABRIL 65 2 Hospital Departamental San Antonio De Jefe De Enfermeria
ASISTENCIAL Pna!“o =
Personal De Planta Asistencial De La E.S.E.
Olga Lucias Arias Pimentel | Cateterismo vesical y control de La/Le PRESENCIAL MAYO 65 2 Hospital Departamental San Antonio De Jefe De Enfermeria
Pitalito
Insercion y mantenimiento de catéter venoso periférico PEEIE B (AR ASSETE| 0o LA B8
Olga Lucias Arias Pimentel ny . p y PRESENCIAL MAYO 65 2 Hospital Departamental San Antonio De Jefe De Enfermeria
marcacion de equipos Pitalito
Personal De Planta Asistencial De La E.S.E.
Olga Lucias Arias Pimentel |sujecion de paciente PRESENCIAL JUNIO 65 1 Hospital Departamental San Antonio De Jefe De Enfermeria
Pitalito

Redactado por: Carolina Calderon Valderrama - Profesional Talento Humano

Revisado por: Maritza Murcia Mufioz - Auditora de Calidad
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ANO: 2024
ANEXO 2: PIC GENERAL
MODALIDAD DE LA N° DE
AREA DEPENDENCIA / PROCESO TEMAS ACTIVIDAD PERIODICIDAD CANTIDAD HORAS A QUIEN VA DIRIGIDO RESPONSABLE
Almacén "C":”iLt‘SLDVe”CO”"ataC'O”/ SIS GO PRESENCIAL JUNIO 8 1 Unidad Funcional Almacén Almacén
ADMINISTRATIVA P
Almacén Procedimientos Inventarios Activos Fijos Indigo Go PRESENCIAL SEPTIEMBRE 9 1 Almacén Almacén
» Modulo Educativo Del Eje De Gestion De La
Tecnologia
Aoy = Programa Institucional De Tecnovigilancia = VIRTUAL o - Aoy 3T
Biomédica o [l B GentiEEies « PRESENCIAL ENERO 90% 2 Fisioterapeutas Proceso Biomédico
= Limpieza Y Desinfeccion De Equipos Biomédicos.
=Correcta Manipulacién De La Tecnologia Biomédica
» Modulo Educativo Del Eje De Gestion De La
Tecnologia
P = Programa Institucional De Tecnovigilancia = VIRTUAL o ; q P
Biomédica « Plan De Contingencia + PRESENCIAL ENERO 90% 8 Terapeutas Respiratorios Proceso Biomédico
=Correcta Manipulaciéon De La Tecnologia Biomédica
° Ventiladores Mecanicos
= Modulo Educativo Del Eje De Gestién De La
Tecnologia
P = Programa Institucional De Tecnovigilancia = VIRTUAL o A P
Biomédica - [FlEr Be Corieeet « PRESENCIAL ENERO 90% 2 Tecnélogos En Rayos X Proceso Biomédico
oLimpieza Y Desinfeccion De Equipos Biomédicos.
=Correcta Manipulacién De La Tecnologia Biomédica
= Modulo Educativo Del Eje De Gestién De La
Tecnologia
= Programa Institucional De Tecnovigilancia . VIRTUAL
Biomédica = Plan De Contingencia FEBRERO 90% 10 Médicos Generales De Sala De Partos Proceso Biomédico
) » o = PRESENCIAL
= Correcta Manipulacién De La Tecnologia Biomédica
° Desfibrilador
° Ventiladores Neonatales
= Modulo Educativo Del Eje De Gestion De La
Tecnologia
= Programa Institucional De Tecnovigilancia . VIRTUAL
Biomédica = Plan De Contingencia FEBRERO 90% 6 Médicos Generales De Hospitalizacion Proceso Biomédico
) » o = PRESENCIAL
= Correcta Manipulacién De La Tecnologia Biomédica
° Desfibrilador
° Ventilador Adulto
» Modulo Educativo Del Eje De Gestion De La
Tecnologia
Ay T = Programa Institucional De Tecnovigilancia = VIRTUAL o n T ey
Biomédica - FlEr Be Cariezet « PRESENCIAL MARZO 90% 12 Medicos Especialistas Proceso Biomédico
= Manejo De La Tecnologia Biomédica:
oDesfibrilador
= Modulo Educativo Del Eje De Gestion De La
Tecnologia
= Programa Institucional De Tecnovigilancia . VIRTUAL
Biomédica = Plan De Contingencia 90% 8 Medicos Generales De Urgencias Proceso Biomédico
B W o » PRESENCIAL ABRIL
= Correcta Manipulacién De La Tecnologia Biomédica
° Desfibrilador
° Ventilador Adulto
—VIUUUIU LUUCaUvVU DET CJE DS OEsuoTUE T
Tecnologia
= Programa Institucional De Tecnovigilancia
Ay = Plan De Contingencia = VIRTUAL ) . L
90%
Sopcdics = Correcta Manipulacion De La Tecnologia Biomédica * PRESENCIAL ABRIL ? 8 Nizsllees EeisiElss Do Al RS PiEEEED Blneiles

o Desfibrilador
° Ventilador Adulto

PATIr SIS VY S T S SN G SN S - SR S TS
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AREA

ADMINISTRATIVA

DEPENDENCIA / PROCESO

TEMAS

MODALIDAD DE LA
ACTIVIDAD

PERIODICIDAD

CANTIDAD

N° DE
HORAS

A QUIEN VA DIRIGIDO

RESPONSABLE

Biomédica

= Modulo Educativo Del Eje De Gestién De La
Tecnologia
= Programa Institucional De Tecnovigilancia
= Plan De Contingencia
=Correcta Manipulacién De La Tecnologia Biomédica
© Monitor De Signos Vitales
° Incubadora Abierta Y Cerrada

Biomédica

= VIRTUAL
= PRESENCIAL

MAYO

90%

Auxilares De Enfermeria Sala De Partos

Proceso Biomédico

= Modulo Educativo Del Eje De Gestién De La
Tecnologia
= Programa Institucional De Tecnovigilancia
= Plan De Contingencia
= Correcta Manipulacion De La Tecnologia Biomédica
o Desfibrilador
° Incubadora Abierta Y Cerrada

Biomédica

= VIRTUAL
= PRESENCIAL

MAYO

90%

Jefes De Enfermeria Sala De Partos

Proceso Biomédico

= Modulo Educativo Del Eje De Gestién De La
Tecnologia
= Programa Institucional De Tecnovigilancia
= Plan De Contingencia
=Correcta Manipulacién De La Tecnologia Biomédica
° Bombas De Infusién
© Monitor De Sianos Vitales

Biomédica

= VIRTUAL
= PRESENCIAL

JUNIO

90%

Auxiliares De Enfermeria Cirugia

Proceso Biomédico

= Modulo Educativo Del Eje De Gestién De La
Tecnologia
= Programa Institucional De Tecnovigilancia
= Plan De Contingencia
= Correcta Manipulacion De La Tecnologia Biomédica
° Desfibrilador
° Bombas De Infusién

= VIRTUAL
= PRESENCIAL

JUNIO

90%

Jefes De Enfermeria Cirugia

Proceso Biomédico

Biomédica

= Modulo Educativo Del Eje De Gestién De La
Tecnologia
= Programa Institucional De Tecnovigilancia
= Plan De Contingencia
=Correcta Manipulacién De La Tecnologia Biomédica
° Bombas De Infusién
© Monitor De Sianos Vitales

Biomédica

= VIRTUAL
= PRESENCIAL

JULIO

90%

Auxiliares De Enfermeria Hospitalizacion

Proceso Biomédico

= MODULO EDUCATIVO DEL EJE DE GESTION DE
LA TECNOLOGIA

* PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
TECNOVIGILANCIA

= PLAN DE CONTINGENCIA

= CORRECTA MANIPULACION DE LA
TECNOLOGIA BIOMEDICA

= VIRTUAL
= PRESENCIAL

JULIO

90%

Jefes De Enfermeria Hospitalizacion

Proceso Biomédico

Biomédica

» Modulo Educativo Del Eje De Gestién De La
Tecnologia
= Programa Institucional De Tecnovigilancia
= Plan De Contingencia
= Correcta Manipulacion De La Tecnologia Biomédica
o Desfibrilador
° Bombas De Infusién

= VIRTUAL
= PRESENCIAL

AGOSTO

90%

Jefes De Enfermeria Urgencias

Proceso Biomédico

Biomédica

» Modulo Educativo Del Eje De Gestién De La
Tecnologia
= Programa Institucional De Tecnovigilancia
= Plan De Contingencia
=Correcta Manipulaciéon De La Tecnologia Biomédica
° Bombas De Infusion
° Monitor De Signos Vitales
° Aspirador De Secreciones/Regulador De Vacio

oLimpieza Y Desinfeccién De Equipos Biomédicos.

= VIRTUAL
= PRESENCIAL

SEPTIEMBRE

90%

Auxiliares De Enfermeria Urgencias

Proceso Biomédico
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» Modulo Educativo Del Eje De Gestion De La
Tecnologia
= Programa Institucional De Tecnovigilancia
= Plan De Contingencia . .
Biomédica *Correcta Manipulaciéon De La Tecnologia Biomédica VIRIOAL OCTUBRE 90% 8 JE1ES P12 B Referenma v Proceso Biomédico
. * PRESENCIAL Contrareferencia
° Desfibrilador
° Bombas De Infusion
° Ventilador Mecanico
oLimpieza Y Desinfeccién De Equipos Biomédicos.
» Modulo Educativo Del Eje De Gestion De La
Tecnologia
= Programa Institucional De Tecnovigilancia
oo A = Plan De Contingencia = VIRTUAL o Auxiliares De Enfermeria Referencia Y e G
Blopcdics = Manejo De La Tecnologia Biomédica: = PRESENCIAL CCIUBRE Sl S Contrareferencia lceesolBloietiee
° Bombas De Infusion
© Monitor De Signos Vitales
o Aspirador De Secreciones/Regulador De Vacio
= Modulo Educativo Del Eje De Gestién De La
Biomédica JEcioeos = VIRIUAL NOVIEMBRE 90% 2 Bacteriologos Y Auxiliares De Laboratorio Proceso Biomédico
= Programa Institucional De Tecnovigilancia = PRESENCIAL g
= Plan De Contingencia
= Modulo Educativo Del Eje De Gestién De La
Aoy Tecnologia = VIRTUAL o P
Biomédica - Programa Institucional De Tecnovigilancia « PRESENCIAL DICIEMBRE 90% 2 Instrumentadores Proceso Biomédico
= Plan De Contingencia
. Protocolo de atencion de agresion por animal VIRTUAL O o Medicos generales y enfermeros ] .
Celidad potencialmente transmisor del virus de la rabia. PRESENCIAL CRTUAL QUIAREACY 2 1 profesionales del servicio de urgencias el (el Lol Feiee
Calidad Protocqlo qe atencion a pacientes con sospecha de VIRTUAL O ANUAL (ABRIL) 90% 1 Medlf:os generales y enfermero.s John Edwin Leal Ferreira
leptospirosis PRESENCIAL profesionales de todos los servicios
. " ) - VIRTUAL O o Medicos generales y enfermeros ] .
Calidad GPC Infecci6n de vias urinarias PRESENCIAL ANUAL (MAYO) 90% 1 profesionales de todos|los servicios John Edwin Leal Ferreira
. . VIRTUAL O Medicos generales y enfermeros ] .
0,
Calidad GPC Apendicitis aguda PRESENCIAL ANUAL (JUNIO) 90% 1 O g ey e John Edwin Leal Ferreira
ADMINISTRATIVA Calidad GPC Colelitiasis con colecistitis aguda VIRIUAL © ANUAL (JULIO) 90% 1 Mei_mcos generales_y_ enfermeros_ John Edwin Leal Ferreira
PRESENCIAL profesionales del servicio de urgencias
Calidad Protocolo de manejo del dolor abdominal en urgencias VIRUAL O ANUAL (AGOSTO) 90% 1 Meghcos generales-y_ enfermeros. John Edwin Leal Ferreira
PRESENCIAL profesionales del servicio de urgencias
. i P . . VIRTUAL O ANUAL o a N .
Calidad Formulacién y Andlisis de Indicadores de Calidad PRESENCIAL (SEPTIEMERE) 90% 2 Lideres de Todos los Procesos Maritza Murcia M
. - VIRTUAL O Medicos generales y enfermeros . .
0,
Calidad Modelo de Atencion PRESENCIAL ANUAL (AGOSTO) 90% 1 profesionales de todos o servicios John Edwin Leal Ferreira
. . - s VIRTUAL O a N .
Calidad Sistema Unico de Acreditacion ANUAL (OCTUBRE) 90% 1 Lideres de Todos los Procesos Maritza Murcia M
PRESENCIAL
Cartera, presupuesto,
costos, tesorerfa y Técnicas de redaccion y ortografia PRE\S/E’\_‘S:L' e MAYO 8 1 Profesionales, técnicos y auxiliares Coordinador de Contabilidad
contabilidad.
Cartera, presupuesto, ) p P
ADMINISTRATIVA costos, tesorerfa y MEED Gl EniiED y AETES (o ez do chits @i ARESENEAL D AGOSTO 10 2 Profesionales, técnicos y auxiliares Coordinador de Contabilidad
contabilidad excel VIRTUAL
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Cartera, presupuesto,
costos, tesoreria 'y Cambios normativos y tributarios PRE\S/E\_‘S:t o NOVIEMBRE 10 1 Profesionales, técnicos y auxiliares Coordinador de Contabilidad
contabilidad.
Cirugia Segura -Protocolo De Limpieza Y Desinfeccion A28 D12 [EATEE = AUIEES e
Cirugia ruge ou P PRESENCIAL ENERO 25 1 Enfermera -Instrumentadoras - Coordinador de Cirugia
Cirugia- Recibo Y Entrega De Turno L
Anestesiblogos.
. L Jefes De Enfermeria - Auxiliares De
Cirugia REELED V7 iiER (D VD - CensEiiiiAie PRESENCIAL REEREROACON 25 1 Enfermera -Instrumentadoras - Coordinador de Cirugia
Informado (0] .
Anestesitlogos.
o - ) o MARZO/SEPTIEMB Jefes De Enfermeria - Auxiliares De i o
ASISTENCIAL Cirugia Preparacion Del Paciente Para El Acto QuirGrgico PRESENCIAL RE 25 1 Enfermera -Instrumentadoras - Coordinador de Cirugia
Anestesiblogos.
. Jefes De Enfermeria - Auxiliares De
Cirugia LEwEGlo 01 (NS . 8 MISIIEHies - D D PRESENCIAL |JUNIO/DICIEMBRE| 25 1 Enfermera -Instrumentadoras - Coordinador de Cirugia
Residuos Hospitalarios i
Anestesi6logos.
Cirugfa Segura -Protocolo De Limpieza Y Desinfeccién JEHES DB B = AUHIENES D
Cirugia rugt ou P PRESENCIAL JULIO 25 1 Enfermera -Instrumentadoras - Coordinador de Cirugia
Cirugia- Recibo Y Entrega De Turno L
Anestesiblogos.
Consulta Externa Comunicacién Asertiva Y Trabajo En Equipo FAREENENLE ENERO 2 1 PSS ',Aﬂ"ado.s PEIEESS, EWEy Proceso Consulta Externa
VIRTUAL de enfermeria, auxiliar post consulta.
Consulta Externa A_seo,’ L!mpleza Y Desinfeccion De La Unidad, Equipos | PRESENCIAL O FEBRERO 2 1 Funcionarios / Aflllado.s. Participes, auxiliar B e ey wra—
Biomédicos, Instrumental VIRTUAL de enfermeria, auxiliar post consulta.
Normatividad Vigente En Asesoria Post-Consulta, PRESENCIAL O IFUREEIENIES Afl|lad(?§ PEIEEES, EWlEy
Consulta Externa A L . MARZO 10 1 de enfermeria, auxiliar post consulta./ Proceso Consulta Externa
Acreditacion - Preparacion Para Pacientes - VIRTUAL - . . - .
auxiliares administrativas citas medicas
Notas De Enfermeria - Anexos A La Historia Clinica PRESENCIAL O Funcionarios / Afiliados Participes, auxiliar
Consulta Externa (Cédigos Imagenes Dx , Medios De Contraste , VIRTUAL ABRIL 20 1 de enfermeria, auxiliar post consulta/ Proceso Consulta Externa
Patologias , Laboratorios ) especialistas
PRESENCIAL O Funcionarios / Afiliados Participes
Consulta Externa Clasificacién De Desechos Hospitalarios VIRTUAL MAYO 12 1 procesos médico, auxiliar de enfermeria, Proceso Consulta Externa
auxiliar post consulta.
Funcionarios / Afiliados Participes ,
Consulta Externa Lavado De Oido PRE/?;_PUCA?L © JUNIO 2 1 auxiliar de enfermeria, auxiliar post Proceso Consulta Externa
ADMINISTRATIVO ____consuta
PRESENCIAL O Funcionarios / Afiliados Participes ,
Consulta Externa Curacién Y Retiro De Puntos VIRTUAL JULIO 2 1 auxiliar de enfermeria, auxiliar post Proceso Consulta Externa
consulta.
PRESENCIAL O Funcionarios / Afiliados Participes ,
Consulta Externa Cateterismo Vesical Y Suprapubico VIRTUAL AGOSTO 2 1 auxiliar de enfermeria, auxiliar post Proceso Consulta Externa
consulta.
PRESENCIAL O Funcionarios / Afiliados Participes ,
Consulta Externa Reanimacién Cardiopulmonar (Gastroenterologia), VIRTUAL SEPTIEMBRE 5 1 auxiliar de enfermeria, medicos Proceso Consulta Externa
especialistas ,ar iologo.
) . N PRESENCIAL O Fun_c_uonanos / Afuhac,ios Pa_rt_ncupes ]
Consulta Externa Orientacién Al Servicio VIRTUAL OCTUBRE 2 1 auxiliar de enfermeria, auxiliar post Proceso Consulta Externa
consulta.
PRESENCIAL O Funcionarios / Afiliados Participes ,
Consulta Externa Infraestructura Y Dotaci6én (Consultorios) VIRTUAL NOVIEMBRE 2 1 auxiliar de enfermeria, auxiliar post Proceso Consulta Externa
consulta.
Humanizacién Y Comunicacién Asertiva, Gestion De PRESENCIAL O Fun_c_uonanos ] Afl|laq05 Pa_rt_ncupes :
Consulta Externa . - S DICIEMBRE 2 1 auxiliar de enfermeria, auxiliar post Proceso Consulta Externa
La Mejora Continua (Acreditacion ). VIRTUAL
consulta.
Cuentas Medicas |Resolucion 1236 De 2023 - Articulos 4 Y 5 F””g°”a"°séAf'C"ad°ts fais Del | Auditoria De Cuentas Medicas
PRESENCIAL ENERO 8 1 roceso De Cuentas Medicas
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Cuentas Medicas Concep_to 9356?1 Dg 2023 Supersalud - Atencion De Funcionarios / Afiliados Partlu_pes Del Auditoria De Cuentas Medicas
Urgencias Segun Triage PRESENCIAL FEBRERO 8 1 Proceso De Cuentas Medicas
Cuentas Medicas Concepto 681951 De 2023 Supersalud Funt;onanos[/)AﬂChadots P;rtlz{pes et Auditoria De Cuentas Medicas
PRESENCIAL MARZO 8 1 roceso De Cuentas Medicas
Cuentas Medicas Resolucion 1236 De 2023 - Articulos 7 Y 8 Funt;onanos[/)AﬂChadots P;rtlz{pes et Auditoria De Cuentas Medicas
PRESENCIAL ABRIL 8 1 roceso De Cuentas Medicas
Cuentas Medicas Plan De Beneficios En Salud 2024 Funt;onanos[/)AﬂChadots P;rtlz{pes et Auditoria De Cuentas Medicas
PRESENCIAL MAYO 8 1 roceso De Cuentas Medicas
Cuentas Medicas Resolucion Adres.No. 00012758 De 2023 Funcionarios / Afiliados Partlu_pes Del Auditoria De Cuentas Medicas
(29/08/2023) Capitulo Iv PRESENCIAL JUNIO 8 1 Proceso De Cuentas Medicas
ADMINISTRATIVA
Cuentas Medicas gcn_:rallzaf:tlon Aspectos Practicos De Los Accidentes Medicos Gsnergtlel_s De_ Urgencias Y Auditoria De Cuentas Medicas
e Transito VIRTUAL JULIO 25 1 ospitalizacion
Cuentas Medicas Impacto Financiero De Las Glosas Y Devoluciones Fun(;onarloséAﬂCIladots Pa’\lﬂrtlzl_pes Dt Auditoria De Cuentas Medicas
PRESENCIAL AGOSTO 8 1 foceso De tuentas Medicas
Cuentas Medicas Concepto 52801 De 25023 Minsalud Fun(;onarloséAﬂCIladots Pa’\lﬂrtlzl_pes Dt Auditoria De Cuentas Medicas
PRESENCIAL SEPTIEMBRE 8 1 foceso De Luentas Medicas
Cuentas Medicas Decreto 616 De 2022 Fun(;onarloséAﬂCIladots Pa’\lﬂrtlzl_pes Dt Auditoria De Cuentas Medicas
PRESENCIAL OCTUBRE 8 1 foceso Ve tuentas Medicas
Cuentas Medicas Concepto 38961 De 2023 Minsalud Fun(;onarloséAﬂCIladots Pa’\lﬂrtlzl_pes Dt Auditoria De Cuentas Medicas
PRESENCIAL NOVIEMBRE 8 1 foceso De tuentas Medicas
Cuentas Medicas Tipos De Intervenciones De La Supersalud Fun(F:’lonarloséAfgladots Pilrtl(él_pes D! Auditoria De Cuentas Medicas
PRESENCIAL DICIEMBRE 8 1 foceso De tuentas Medicas
Funcionarios, afiliados participes y/o
Enfermeria Hospitalizacion |Protocolo De Bienvenida (Informacién Al Usuario) FRESENCEIAL Y ENERO 40 1 conratstas de,l EEEEDGEE T”‘”X"'ar itz Coordmac!or .Enf_e,rmerla
VIRTUAL enfermeria y enfermeria de Hospitalizacion
hospitalizacion.
Funcionarios, afiliados participes y/o
Enfermeria Hospitalizacion |Recibo Y Entrega De Tumo PRESENCIAL Y/O FEBRERO 40 1 contratistas de] proceso de f':luxmar de Coordlnadlor‘Enftla’rmerla
VIRTUAL enfermeria y enfermeria de Hospitalizacion
hospitalizacién.
Funcionarios, afiliados participes y/o
q __.__ .. |Criterio De Ingreso Y Egreso Al Servicio (Protocolo De | PRESENCIAL Y/O contratistas del proceso de auxiliar de Coordinador Enfermeria
Enfermeria Hospitalizacion ABRIL 40 1 - X o
Ingreso) VIRTUAL enfermeria y enfermeria de Hospitalizacion
hospitalizacion.
Funcionarios, afiliados participes y/o
Enfermeria Hospitalizacién | Preparacién Para La Toma De Imagenes Diagnosticas ARESINGAL VS MAYO 40 1 CEILIEUE de] [PREEsEn Gl guxnllar ot Coordlnador _Enfc_a,rmena
VIRTUAL enfermeria y enfermeria de Hospitalizacion
hospitalizacién.
Funcionarios, afiliados participes y/o
ASISTENCIAL e e || Y Desiistn e Uriterss PRESENCIAL Y/O JUNIO 20 1 contratistas de] proceso de guxmar de Coordnnac!or_Enfgrmena
VIRTUAL enfermeria y enfermeria de Hospitalizacion
hospitalizacion.
Funcionarios, afiliados participes y/o
Enfermeria Hospitalizacion | Auto Cuidado Pacientes PRESENCIAL Y/O JULIO 20 1 contratistas de] proceso de guxmar de Coordlnac!or‘Enfqle’rmerla
VIRTUAL enfermeria y enfermeria de Hospitalizacion
hospitalizacién.
Funcionarios, afiliados participes y/o
EnfeeT S Man_(’ejo De Resnjuos Intrahospitalarios Y Plan De PRESENCIAL Y/O AGOSTO 20 1 contratistas de] proceso de guxmar de Coordlnac!or _Enfgrmerna
Accion Ambiental. VIRTUAL enfermeria y enfermeria de Hospitalizacion
hospitalizacion.
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Funcionarios, afiliados participes y/o
Enfermerfa Hospitalizacion Tr’an_sfusmn Sanguinea Y Toma De Hemocultivos, PRESENCIAL Y/O OCTUBRE 20 1 contratistas de,l proceso de fauxmar de Coordlnador _Enfgrmerla
Cadigo Rojo VIRTUAL enfermeria y enfermeria de Hospitalizacion
hospitalizacién.
Funcionarios, afiliados participes y/o
Enfermeria Hospitalizacién |Toma De Muestras De Laboratorio, Cédigo Azul ARSIANCEIAL D NOVIEMBRE 40 1 e de] EESs faluxmar a2 Coordlnad_or .Enf(_e,rmerla
VIRTUAL enfermeria y enfermeria de Hospitalizacion
hospitalizacién.
” . e (e . Admisiones, Notificaciones, " L
e TRMESTRAL | 45| 1 |aworaacones, Facuradore  Analstas | OO P,
& PRESENCIAL De Cuentas ;
B . DETETTIITIAacIONT OUTT !’\CQIIIICII Apncaore T ara T Cooro Admisiones Notiﬁcaciones . -
Facturau»o»n, Agm|5|ones, De Pagos Compartldo; .0 Copagqs Y Cuotas TRIMESTRAL 25 1 AT REES, RS Y ATESES Coo_rdmador Fa_c_tura_cwn,
Notificaciones Moderadoras A Los Afiliados Al Sistema General De PRESENCIAL De Cuent Admisiones, Notificaciones
ADMINISTRATIVA e Admision:s llj:)rt}fziicsaciones
TRMESTRAL | 45| 1 |aworuacones, Facuradores  Aralstas | OO P,
PRESENCIAL De Cuentas !
oy e — Normatividad Accidentes De Transito, Eventos Admisiones, Notificaciones, ey ——
Notific’aciones ' |Catastoficos Y Eventos Terroristas, Formularios De TRIMESTRAL 45 1 Autorizaciones, Facturadores Y Analistas PN — Notificacioneé
Reclamacion - Furips Y Siras PRESENCIAL De Cuentas !
Farmacia MBS pe Medlcamento_s_ N P, (RIS PRESENCIAL FEBRERO 23 2 Funcno_narlos. EfllEEles RV REE y_/o Proceso de Farmacia
Resoluciones Para Identificar contratistas del proceso de farmacia.
e AIr]na_\cenam|en’t0 Dg Medicamentos Y Dlqusmvos PRESENCIAL ABRIL 23 2 Funcno_narlos, afiliados participes y_/o EEss 6 B
Médicos Con Enfasis En Los Lasa Y Alto Riesgo contratistas del proceso de farmacia.
Farmacia Amfe Y Matriz De Riesgos PRESENCIAL JUNIO 23 2 Funmo_narlos, EfllEEles RV REE y_/o Proceso de Farmacia
contratistas del proceso de farmacia.
ASISTENCIAL
=l St_eleccn_qn Y Ad,qL.JISICIOH De Medicamentos Y PRESENCIAL AGOSTO 23 2 Funcno_nanos, afiliados participes y_/o Y en
Dispositivos Médicos contratistas del proceso de farmacia.
Manejo De Medicamentos De Control Especial Y T ———
Farmacia Monopolio Del Estado (Como Se Debe Realizar El PRESENCIAL OCTUBRE 23 2 . y P peS y/ Proceso de Farmacia
. contratistas del proceso de farmacia.
Informe Mensual Secretaria De Salud)
=l Programg_lnsutumonal pe Farmacovigilancia, Enfasis PRESENCIAL DICIEMBRE 23 2 Funcno_nanos, afiliados participes y_/o Y en
En Estabilidad De Medicamentos contratistas del proceso de farmacia.
Fisioterapia Y Rehabilitacion| Lumbago PRESENCIAL | MARZO13/2024 6 1 Rehabilitacion ComliEi; S EEEga
Rehabilitacion
Fisioterapia Y Rehabilitacion | Paralisis Facial PRESENCIAL | JUNIO 05/2024 6 1 Rehabilitacion CemliEi; S e
Rehabilitacion
ASISTENCIAL
- . I . SEPTIEMBRE I Coordinador Fisioterapia Y
Fisioterapia Y Rehabilitacion [Artroplastia PRESENCIAL 11/2024 6 1 Rehabilitacion Rehabilitacion
Fisioterapia Y Rehabilitacion |Esguince De Cuello De Pie PRESENCIAL NOVIEMBRE 14/2024 6 1 Rehabilitacion C°°rd'22ﬂ‘;[)i'|:iggfrza”'a v
Gestlon.de la Expenenqa Habilidades Blandas VIRTUAL JUNIO 200 Funcionarios /aflllados participes/ SENA
del Paciente y su Familia contratistas
ADMINISTRATIVA = S SIAU Auoroad
Gestion de la Experiencia | .. . . PLATAFORMA act_ufacnon, Ny utornzacuo_nes, Gestion de la experiencia del
} - |Disefio centrado en el usuario JUNIO 100 1 Hora Admisiones, Guardas de seguridad, . .
del Paciente y su Familia EKIPO L X H paciente y su familia
Autorizaciones y asistenciales
Gestion Ambiental Manejo De Residuos Hospitalarios FREENCEINL G ANUAL 150 1 Personal Asistencial Y Administrativo CEE Amblental Y EEElre
VIRTUAL Residuos Peligrosos
Gestion Ambiental Taller De Reciclaje PRESEINEAL e ANUAL 150 1 Personal Asistencial Y Administrativo Gesnon_ (IR Y CEE (B
VIRTUAL Residuos Aprovechables

ADMINIQRTDATIV/A
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) ) ) PRESENCIAL Y/O JUNIO - Personal Asistencial Y Admlnls_tra_nvo_l?e legre_s D(_e'Proc_eso,s Urge_nmas,
Gestion Ambiental Protocolo De Cadaveres 50 1 Procesos De Urgencias, Hospitalizacién, | Hospitalizacién, Cirugia Y Gineco, Y
VIRTUAL NOVIEMBRE P— . i .
Cirugia Y Gineco Gestion Ambiental
. . 3 . PRESENCIAL Y/O JUNIO - Personal Asistencial Y Admlnlstra}two.l’De legres De.lProc.eso‘s Urggnmas,
Gestion Ambiental Protocolo De Prevencion De Fuga De Pacientes 50 1 Procesos De Urgencias, Hospitalizacion, | Hospitalizacion, Cirugia Y Gineco, Y
VIRTUAL NOVIEMBRE Aty 5 3 .
Cirugia Y Gineco Gestion Ambiental
. . . N Funcionarios /afiliados participes/
IAMII glcl)wze;mlentos PRNZP Y CEiEs (Ve s PRESENCIAL ENERO 5 1 contratistas/proceso vacunacion - Lider IAMII
enfermeria
q . Funcionarios /afiliados participes/
IAMII P (B0 Cuie B2 ISy, 1ens VY (REEiv(Ee PRESENCIAL FEBRERO 8 1 contratistas/proceso vacunacion - Lider IAMII
Temperatura o
enfermeria
Preparacién De Férmulas Atrtificiales - Funcionamiento IFUREEAETIES A0S FEWCE
IAMII P . PRESENCIAL MARZO 30 1 contratistas/proceso vacunacion - Lider IAMII
De Sala De Lactancia q
enfermeria
Funcionarios /afiliados participes/
IAMII Resolucién 2465/2016 PR\iiEﬁifu ABRIL 30 1 contratistas/proceso vacunacion - Lider IAMII
enfermeria
Funcionarios /afiliados participes/
IAMII Resolucion 2350/2020 PR\iiiﬁi:_Au MAYO 30 1 contratistas/proceso vacunacion - Lider IAMII
ASISTENCIAL — e"/fe;r‘:'a _—
uncionarios /afiliados participes
IAMII Vacunacion Segura, Eapv PR\iiEﬁifu JUNIO 10 1 contratistas/proceso vacunacion - Lider IAMII
enfermeria
. . . . Funcionarios /afiliados participes/
Guias Alimentarias Basadas En Alimentos Gaba PRESENCIAL/ . A a
IAMII Colombia: Lactante, Menor De 2 Afios VIRTUAL JULIO 30 1 contratistas/proceso Vvacunacnon - Lider IAMII
enfermeria
- o . Funcionarios /afiliados participes/
IAMII VECHIEES B CTEERiE (=0 LEEEER WEBHE = VEIE | mregmves. AGOSTO 30 1 contratistas/proceso vacunacion - Lider IAMII
Sesion De Clase! g
enfermeria
Funcionarios /afiliados participes/
IAMII Calidad Del Dato, Seguimiento A Cohortes PRESENCIAL SEPTIEMBRE 5 1 contratistas/proceso vacunacion - Lider IAMII
enfermeria
Funcionarios /afiliados participes/
IAMII Curso Estrategia lamii Virtual PLA;Q:;%RMA OCTUBRE 500 1 contratistas/proceso vacunacion - Lider IAMII
enfermeria
PRESENCIAL Y/O Funcionarios, afiliados participes y/o
Imagenologia Protocolo De Identificacion En Imagenologia ( Rx ) VIRTUAL ENERO 6 1 contratistas del proceso de tecnologos de Proceso Imagenologia
rayos X y especialistas en radiologia.
Protocolo De La Informacién Minima Con La Que PRESENCIAL Y/O Funcionarios, afiliados participes y/o
Imagenologia Debe Venir La Orden Medica De La Imagen VIRTUAL FEBRERO 6 1 contratistas del proceso de tecnologos de Proceso Imagenologia
Diagnostica Solicitada rayos X y especialistas en radiologia.
p Protocolo De Alertas De Resultados Criticos En PRESENCIAL Y/O Funglonanos, IEEES PRTEEES Yo a
Imagenologia h MARZO 6 1 contratistas del proceso de tecnologos de Proceso Imagenologia
Imagenologia (Rx) VIRTUAL L X B
rayos Xy especialistas en radiologia.
. Protocolo Preparacion Del Paciente Para La Toma De | PRESENCIAL Y/O Funglonarlos, SHIEGIS (FERIERES e .
Imagenologia . . ABRIL 6 1 contratistas del proceso de tecnologos de Proceso Imagenologia
Imagenes Diagndsticas VIRTUAL L X o
rayos X y especialistas en radiologia.
Funcionarios, afiliados participes y/o
Imagenologia Protocolo De Radioproteccion PRE\S/:i’\_‘rilﬁll_' e MAYO 6 1 contratistas del proceso de tecnologos de Proceso Imagenologia

rayos X y especialistas en radiologia.
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PRESENCIAL Y/O Funcionarios, afiliados participes y/o
ASISTENCIAL Imagenologia Protocolo Para Garantizar La Calidad De La Imagen VIRTUAL JUNIO 6 1 contratistas del proceso de tecnologos de Proceso Imagenologia
rayos X y especialistas en radiologia.
’ PRESENCIAL Y/O Fun(_:lonanos, afiliados participes y/o )
Imagenologia Protocolo De Toma De Colon Por Enema VIRTUAL JULIO 6 1 contratistas del proceso de tecnologos de Proceso Imagenologia
rayos X y especialistas en radiologia.
) Proceso De Devolucion De Iméagenes Diagnosticas PRESENCIAL Y/O Funqonarlos, EHllEles FEEEES e q
Imagenologia - AGOSTO 6 1 contratistas del proceso de tecnologos de Proceso Imagenologia
Por Mala Tecnica VIRTUAL L X q
rayos X y especialistas en radiologia.
. Funcionarios, afiliados participes y/o
Imagenologia Repgrte pe BEES AGNEREES (= [MEtiEEs ARSINEIAL D SEPTIEMBRE 6 1 contratistas del proceso de tecnologos de Proceso Imagenologia
Radiologicos VIRTUAL L ¥ o
rayos X y especialistas en radiologia.
) Socializacion De Segregacion De Residuos PRESENCIAL Y/O Fungnonanos, EHllElEs FEEEES e p
Imagenologia . . OCTUBRE 6 1 contratistas del proceso de tecnologos de Proceso Imagenologia
Hospitalarios Y Lavado De Manos VIRTUAL L X B
rayos X y especialistas en radiologia.
L . Funcionarios, afiliados participes y/o
Imagenologia ezl D.e TR (P2 S P WEED Em || FRESENCIAL D NOVIEMBRE 6 1 contratistas del proceso de tecnologos de Proceso Imagenologia
Imagenologia VIRTUAL L : o
rayos X y especialistas en radiologia.
Atencion al Usuario, Recepcion,
Juridica Taller Practico Derecho de Peticion PRESENCIAL FEBRERO 10 1 Subge_ren(:la Te_cnlc_o Clent_lflca,_ Gestion Juridica
Subgerencia Administrativa y Financiera,
Talento Humano.
Almacén, Lider del Proceso de
Contabilidad, Lider Lider del proceso de
Juridica Temas practicos Ejes de Acreditacion PRESENCIAL MARZO 10 1 PTG Subger_er_\te T_ecnlco_Clent_lflca, Gestion Juridica
Subgerente Administrativa y Financiera,
Lider de Calidad, Lider de Talento
Humano
Equipo asistencial, donde hacen parte los
ADMINISTRATIVA . " e -
Juridica Proceso'_s,Judl_CIaIes del Medio de Control de VIRTUAL JUNIO 10 1 Médicos Geperales_,_ Especialistas, Jefes Gestion Juridica
Reparacion Directa de enfermeria, auxiliares de enfermera y
auxiliares Administrativos.
Actualizacion de Jurisprudencia de los procesos Eh;‘:(;'i)gozsg;igizle’:oggee:i;izr:azarjtgfsss
Juridica referentes a la falla del servicio Médico en el estado VIRTUAL AGOSTO 10 1 . = ' Gestién Juridica
. de enfermeria, auxiliares de enfermera y
Colombiano . L N
auxiliares Administrativos.
Juridica Pfes_tacnones sociales legales de los empleados PRESENCIAL ABRIL 90 2 Personal De Planta De La E_.S.E. HOSPIIB| Gestion Juridica
publicos Departamental San Antonio De Pitalito
- L Procedimiento De Ingreso, Atencién Y Egreso PRESENCIAL Y/O Func!onarlos, e pa}tlplpes e Proceso de coordinacién médica
Médicos Hospitalizacion : B ENERO 10 1 contratistas del proceso médico general Y
Hospitalario VIRTUAL Y hospitalizacion
de hospitalizacion
Funcionarios, afiliados participes y/o A, -
Médicos Hospitalizacién |Protocolo De Ronda Médica PRIESIEINEAL YO FEBRERO 10 1 contratistas del proceso médico general IFEEESD 6 cqor(_imaqon e
VIRTUAL O hospitalizacion
de hospitalizacién
» o Guia De Manejo Usg’ Racional Dg Antibiéticos Y PRESENCIAL Y/O Func!onarlos, afiliados pa,rtllupes ylo Proceso de coordinacion médica
Médicos Hospitalizacion |Manual De Prevencién De Infecciones (Lavado De MARZO 10 1 contratistas del proceso médico general P
VIRTUAL P hospitalizacién
Manos) de hospitalizacion
Funcionarios, afiliados participes y/o A -
Médicos Hospitalizaciéon |Ciclo De Atencién - Recibo Y Entrega De Turno PRIESENEAL O ABRIL 10 1 contratistas del proceso médico general IFEEESD R cqor@naqon e
VIRTUAL hospitalizacion

de hospitalizacién
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Funcionarios, afiliados participes y/o s -
Médicos Hospitalizacion [Manejo De Paciente Con Cédigo Azul Y Cédigo Rojo ARSSENEIAL VD MAYO 10 1 contratistas del proceso médico general AREEDE cqordlnag}on el
VIRTUAL NGy hospitalizacién
de hospitalizacion
Funcionarios, afiliados participes y/o Rpey 13 -
ASISTENCIAL Médicos Hospitalizaciéon [Guia De Préactica Clinica Manejo Del Puerperio ARESIENCEIAL JUNIO 10 1 contratistas del proceso médico general gD co.orc'ilna.c’lon EElE
VIRTUAL S hospitalizacion
de hospitalizacion
Funcionarios, afiliados participes y/o L -
Médicos Hospitalizaciéon [Guia De Manejo De Paciente Con Dolor Abdominal ARSSENEIAL VD JULIO 10 1 contratistas del proceso médico general AREEDE cqordlnag}on el
VIRTUAL NGy hospitalizacién
de hospitalizacion
Funcionarios, afiliados participes y/o Rpey 13 -
Médicos Hospitalizaciéon [Guia De Manejo De Infeccién Del Tracto Urinario ARESIENCEIAL AGOSTO 10 1 contratistas del proceso médico general gD co.orc'ilna.c’lon EElE
VIRTUAL S hospitalizacion
de hospitalizacion
. . . . Funcionarios, afiliados participes y/o Reyorafl3 2
Médicos Hospitalizacion Manlgjo o Resuﬂuos I O Eies Y (e (222 PRIESENEAL 9 SEPTIEMBRE 10 1 contratistas del proceso médico general AREEEDE cgoranaQ}on el
Accion Ambiental VIRTUAL Y hospitalizacién
de hospitalizacion
. L Criterios De Ingreso Y Manejo De Paciente En Unidad | PRESENCIAL Y/O Func!onarlos, il pa,rtl_mpes e Proceso de coordinacién médica
Médicos Hospitalizacion - . OCTUBRE 10 1 contratistas del proceso médico general PRI
De Cuidados Intermedios VIRTUAL IO hospitalizacion
de hospitalizacién
Funcionarios, afiliados participes y/o Rpre3 -
Médicos Hospitalizacién |Protocolo De Aislamiento FARSSENCIAL NOVIEMBRE 10 1 contratistas del proceso médico general IS Gl cqorgjmaﬁlon Eslte
VIRTUAL S hospitalizacion
de hospitalizacion

Misional de At_enmon de |[Protocolo de muerte encefall_ca y Donacién de PRESENCIAL ENERO 22 1 Medicos irgencias Coordinador urgencias
Urgencias organos, protocolo del manejo del cadaveres.

M'SIOn?JI:]ee:Ct;ZCIOH S Guia de dengue, chikungunya y Zika PRESENCIAL FEBRERO 22 1 Medicos urgencias Coordinador urgencias

Misional de Atencion de |Protocolo de influenza, infeccién respiratoria aguda, . . . .
Urgencias COVID-19, IRA, IRAG PRESENCIAL MARZO 22 1 Medicos urgencias Coordinador urgencias

METeRET 62 AtgnC|on e P'a*.‘ TERIEIEE Qe emergencia, reublcaglon i PRESENCIAL ABRIL 22 1 Medicos urgencias Coordinador urgencias
Urgencias pacientes dependiendo de una emergencia.

Misional de Atencion de Victima de maltrato infantil, violencia intratamiliar, de
UG abuso sexual y cadena de custodia, interrupcion PRESENCIAL MAYO 22 1 Medicos urgencias Coordinador urgencias

(RS voluntaria del emharaza
Misional de AtgnC|on de RCCP,. Induccién de secuencia rapida, ventilacion PRESENCIAL JUNIO 22 1 Medicos urgencias Coordinador urgencias
ASISTENCIAL Urgencias mecanica

Misional de At_enmon de D(_Jlor_abdomlnal: apendicitis - infeccion de vias PRESENCIAL JULIO 22 1 Vizsless WEERERS Coordinador|Urgencias
Urgencias urinarias

M'SIOnﬂ%Z:;;ZCIOn S Codigo lila, codigo Azul. PRESENCIAL AGOSTO 22 1 Medicos urgencias Coordinador urgencias

Msmnﬂ%i:g;r;c'on it Codigo de integridad, Trabajo en equipo, humanizacion PRESENCIAL SEPTIEMBRE 22 1 Medicos urgencias Coordinador urgencias

MBD“T;%Z:;;ZC'O” i Infarto Agudo del Miocardio, dolor toracico - ACV PRESENCIAL OCTUBRE 22 1 Medicos urgencias Coordinador urgencias

Mt 6l Al_enmon 0 |[REEHEELT en (I, Chees NEmEEEEe, T PRESENCIAL NOVIEMBRE 22 1 Medicos urgencias Coordinador urgencias
Urgencias craneoencefalico.

MBD“T;%Z:;;ZC'O” i Codigo del buen gobierno y comunicacién asertiva. PRESENCIAL DICIEMBRE 22 1 Medicos urgencias Coordinador urgencias
Nutricién Capacitacién Bésica Lavado Y Desinfeccion De Manos| PRESENCIAL FEBRERO 10 1 Auxiliar Servicio De Nutricién Seguridad Del Paciente
Nutricién Lavado Y Desinfeccién Alimentos Perecederos PRESENCIAL MAYO 10 2 Augxiliar Servicio De Nutricién Nutricionista

ASISTENCIAL
Nutricion Buenas Préacticas De Manufactura PRESENCIAL AGOSTO 10 10 Auxiliar Servicio De Nutricién Entidad A Cargo
Nutricién Derivacion De Dietas PRESENCIAL NOVIEMBRE 10 2 Auxiliar Servicio De Nutricién Nutricionista
Entrenamiento en Sistema Unico de Acreditacion y PRESENCIAL Y
Planeacion Operativa Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y MARZO 8 1 Junta Directiva Asesor de Calidad
. 9 " A VIRTUAL
Hospitalario de Colombia (Estandares).
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Planeacion Operativa Eje de Humanizacion de la Atencién PR%/ISRE_:_\I&?L Y JUNIO 8 1 Junta Directiva LoeuBielealhiumanzaccy
ADMINISTRATIVA 50 ituci ision — Vision —
Planeacion Operativa || ataforma Estratégica Institucional (Mision — Vision PRESENCIALY | o orievpRE 8 1 Junta Directiva Planeacién Operativa
Valores y Principios). VIRTUAL
L . Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad en PRESENCIAL Y N .
Planeacion Operativa Salud (SOGCS). VIRTUAL DICIEMBRE 8 1 Junta Directiva Asesor de Calidad
- 5 i i PRESENCIAL Y P i .
Planeacion Operativa Modelo Integral de Planecion y Gestion. VIRTUAL DICIEMBRE 150 1 Colaboradores de la institucion Planeaci6n Operativa
) Funcionarios / Afiliados Participes
REDIEEE Y. plan de emergencias y triage y Mision Medica PRESIENEINL@ ENERO 26 1 procesos médico, auxiliar de enfermeria, Coordinador Del Servicio
Contrareferencia VIRTUAL S L . p
auxiliar clinico y operario de vehiculo.
. Funcionarios / Afiliados Participes
READEER Y. procedimiento de referencia y contrarreferencia PRESENEINL© FEBRERO 26 1 procesos médico, auxiliar de enfermeria, Coordinador Del Servicio
Contrareferencia VIRTUAL P e - .
auxiliar clinico y operario de vehiculo.
Referencia Y o . ) ) PRESENCIAL O IFUNGISREIOD fATERS (RIS ' .
. comunicacioén aseriva y trabajo en eqipo MARZO 26 1 procesos médico, auxiliar de enfermeria, Coordinador Del Servicio
Contrareferencia VIRTUAL e Al A a
auxiliar clinico y operario de vehiculo.
Referencia Y . . PRESENCIAL O IFUIERIENITS J ANEEIS (RIS ' .
. Manejo de urgencias ABRIL 26 1 procesos médico, auxiliar de enfermeria, Coordinador Del Servicio
Contrareferencia VIRTUAL P e - .
auxiliar clinico y operario de vehiculo.
Referencia Y Remision que incluya traslado de nifios y personas en | PRESENCIAL O Funcnona,m_)s b Aflll_a_dos PEMELES . . -
. . o MAYO 26 1 procesos médico, auxiliar de enfermeria, Coordinador Del Servicio
Contrareferencia abandono o sin acompafiante. VIRTUAL . L . o
auxiliar clinico y operario de vehiculo.
Referencia Y‘ Rutlna§ permaneqtes de mantenlmlento.prevenuvo y PRESENCIAL O JUNIO 9 1 Funcionarios / Af|l!ados Pa(t|C|pes Coaalinsr B Savids
Contrareferencia correctivo del vehiculo y normas de trasito. VIRTUAL proceso operario de vehiculo
ADMINISTRATIVA
Referencia Y Aseo, limpieza y desinfeccién de la ambulancia, que PRESENCIAL O (USRI / _Af|l|ados Pammpes . -
. . - s JULIO 18 1 procesos auxiliar de enfermeria y Coordinador Del Servicio
Contrareferencia incluya las rutinas para su realizacion. VIRTUAL . o
operario de vehiculo.
Referencia Y‘ Med|cqm9ntos, d|sp03|t|v0§ médicos e insumos en los | PRESENCIAL O AGOSTO 9 1 Funcionarios IA/A\ﬂIlados Partlcwfes Coaalinsr B Savids
Contrareferencia procedimientos que se realicen. VIRTUAL procesos auxiliar de enfermeria.
Referencia Y_ Notas de enfermeria PRESENCIAL O SEPTIEMBRE 9 1 Funcionarios /_Aflllados Partncupes Coordinador Del Servicio
Contrareferencia VIRTUAL procesos auxiliar de enfermeria.
. Funcionarios / Afiliados Participes
REARIEIEER Y. historia clinica PREENCEINL @ OCTUBRE 16 1 procesos médico, auxiliar de enfermeria, Coordinador Del Servicio
Contrareferencia VIRTUAL . L
auxiliar clinico
. Funcionarios / Afiliados Participes
REEETEE Y. reanimacion cardiopulmonar FRESENENLE NOVIEMBRE 16 1 procesos médico, auxiliar de enfermeria, Coordinador Del Servicio
Contrareferencia VIRTUAL i L
auxiliar clinico
. Funcionarios / Afiliados Participes
REAREIEER YA clasificacion de desechos hospitalarios PREENCEINLE DICIEMBRE 26 1 procesos médico, auxiliar de enfermeria, Coordinador Del Servicio
Contrareferencia VIRTUAL P e ) .
auxiliar clinico y operario de vehiculo.
Funcionarios, afiliados participes y/o
Seguridad y Salud en el |Generalidades De La Seguridad Y Salud En EI PRESENCIAL FEBRERO, MAYO 200 1 contratistas de los procesos de Proceso de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Trabajo

Y AGOSTO

mantenimiento, estudiantes en practica
formativa v contratistas externos.

Trabajo
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30 Funcionarios, afiliados participes y/o
Seguridad y Salud en el |Que Es Y Para Que Sirve EI Comité Paritario De VIRTUAL MARZO, JUNIO, 200 MINUTO contratistas de los procesos de Proceso de Seguridad y Salud en el
Trabajo Seguridad Y Salud En El Trabajo (Copasst) SEPTIEMBRE S mantenimiento, estudiantes en practica |Trabajo
formativa v contratistas externos.
20 Funcionarios, afiliados participes y/o
ADMINISTRATIVA | Seguridady Saludenel | b)) o prevencion De Accidentes De Trabajo VIRTUAL REIRIL, JUILI) 200  [MINUTO CETiESES e IS prasesmsel  ||[Fiesse G SEgUinte v Sl en ¢l
Trabajo OCTUBRE S mantenimiento, estudiantes en practica |Trabajo
formativa v contratistas externos.
Funcionarios, afiliados participes y/o
Seguridad y Salud en el |Obligaciones De Los Trabajadores En Seguridad Y PRESENCIAL MAYO, AGOSTO, 200 45 contratistas de los procesos de Proceso de Seguridad y Salud en el
Trabajo Salud En El Trabajo NOVIEMBRE minutos [ mantenimiento, estudiantes en practica |Trabajo
formativa v contratistas externos.
29 Funcionarios, afiliados participes y/o
Seguridad y Sglud enel Funciones Del Comité De Convivencia Laboral PRESENCIAL MARZO, JUNIO, 199 MINUTO con_tra_nstas de Iog procesos d,e . PrOCE§0 de Seguridad y Salud en el
Trabajo SEPTIEMBRE S mantenimiento, estudiantes en practica |Trabajo
formativa v contratistas externos.
. . . . VIRTUAL O . . i . 5
Seguridad del Paciente  |Detectar, Analizar Y Gestionar Eventos Adversos PRESENCIAL ENERO 10 1 Coordinadores de las lineas de accion Referente Seguridad del Paciente
Funcionarios / Afiliados Participes /
. . . I . VIRTUAL O contratistas de los procesos de urgencias,
FEBRER il 1 P . - . - .
Syl PR | Syt En La UilEeh D Ve PRESENCIAL © =0 hospitalizacién, ginecoobstetricia, UCI y lider de farmacovigilancia
cirugia.
Funcionarios / Afiliados Participes / Coordinador del proceso de
- ) Garantia De La Atencién Segura Del Binomio Madre E VIRTUAL O contratistas de los procesos de urgencias, Ginecoobstetricia de personal
- MARZ al 1 P T , P AT P a
SRS 6l PaeriE Hijo PRESENCIAL © =0 hospitalizacion, ginecoobstetricia, UCI y | médico, especialista y de enfermeria
cirugia.
Funcionarios / Afiliados Participes / . S
VIRTUAL O contratistas de los procesos de urgencias. Croalrele Glel esss il @gky
i i j i ABRIL il 1 P A P ! i ici
Seguridad del Paciente  [Mejorar La Seguridad En Los Procesos Quirdrgicos PRESENCIAL 50 hospitalizaci6n, ginecoobstetricia, UCI y ginecoobstetricia
cirugia.
Gestion Y Desarrollo De La Adecuada Comunicacién Fuqcnonarlos fAIEGES PRI S /. . .
. . . . VIRTUAL O contratistas de los procesos de urgencias,| Referente Seguridad del Paciente,
Seguridad del Paciente  [Entre Las Personas Que Atienden Y Cuidan A Los MAYO 200 1 P -~ N PRy
Pacientes PRESENCIAL hospitalizacién, ginecoobstetricia, UCI y | apoyo de lider de humanizacion y
cirugia. coordinadores de cada servicio.
Funcionarios / Afiliados Participes / Referente Seguridad del Paciente,
- ) Correcta Identificacion Del Paciente En Los Procesos VIRTUAL O contratistas de los procesos de urgencias,| apoyo de coordinadores de servicio
. . MAY! 2 1 P A P 7 .
SR ] PREEiiE Asistenciales PRESENCIAL © L0 hospitalizacién, ginecoobstetricia, UCI y para enfermeria y médico
cirugia.
Funcionarios / Afiliados Participes / R B e EE s
ADMINISTRATIVO Sequridad del Paciente Deteccidn, Prevencion Y Reduccion Del Riesgo De VIRTUAL O JUNIO 200 1 contratistas de los procesos de urgencias, T v ‘I)avado A MELES
IASISTENCIAL 9 Infecciones Asociadas Con La Atencién En Salud PRESENCIAL hospitalizacién, ginecoobstetricia, UCI y y
cirugia.
Funcionarios / Afiliados Participes / Referente Seguridad del Paciente,
Sequridad del Paciente Procesos Para La Prevencion Y Reduccion De La VIRTUAL O JULIO 200 1 contratistas de los procesos de urgencias,| apoyo de coordinadores de servicio
9 Frecuencia De Caidas Y Ulceras Por Presion PRESENCIAL hospitalizacién, ginecoobstetricia, UCI y para enfermerfa y médico
cirugia.
Funcionarios / Afiliados Participes / i
Sequridad del Paciente Correcta Identificacién Del Paciente Y Las Muestras VIRTUAL O AGOSTO 200 1 contratistas de los procesos de urgencias, banco de sanare y
9 De Laboratorio PRESENCIAL hospitalizacién, ginecoobstetricia, UCI y 9
cirugia.
Funcionarios / Afiliados Participes / o ————
. . llustrar Al Paciente En El Auto Cuidado De Su VIRTUAL O contratistas de los procesos de urgencias, . pro L
Seguridad del Paciente . SEPTIEMBRE 200 1 P -~ urgencias y hospitalizacion
Seguridad PRESENCIAL hospitalizacién, ginecoobstetricia, UCI y ] .
sl Referente Seguridad del Paciente
Funcionarios / Afiliados Participes / Coordinador UCI adultos,
. . Reduccion Del Riesgo De La Atencion Del Paciente VIRTUAL O contratistas de los procesos de urgencias, intermedios y urgencias en
SEgUEEe el PEsiziiE Critico PRESENCIAL CEIEERE o & hospitalizacién, ginecoobstetricia, UCI y reanimacion
cirugia.
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Funcionarios / Afiliados Participes /
. . Reduccién Del Riesgo De La Atencion De Pacientes VIRTUAL O contratistas de los procesos de urgencias, | Secretaria o referente del comité de
SEPHTEEG el PeeEiE Con Enfermedad Mental PRESENCIAL RCOMENERE =0 i hospitalizacién, ginecoobstetricia, UCI y salud mental
cirugia.
PLATAFORMA. | jyijar contatias da los prosseos asitancaies
Seguridad del Paciente  |Programa Y Politica De Seguridad Del Paciente EKIPO/PRESENCI 600 1 - " proce . .. '| Referente Seguridad del Paciente
AL NOVIEMBRE administrativos y estudiantes en practica
formativa.
Sistema de Administracion de Riesgo y Lavado de ARl S ORME PEETE] B2 P, ASEEEE o W
Subgerencia Administrativa Activos v la Proliferacion de Armas%eyDestruccién INSTITUCIONAL - ENERO A 300 UNA (1) [Administrativo De Los Diferentes Gremios|Subgerencia Administrativa Y
Y Financiera Yosy EKIPO , COMITE DICIEMBRE HORA |De La E.S.E. Hospital Departamental San|Financiera- Ana Luz Trujillo Mufioz
Masiva SARLAFT / FPADM TECNICO Antonio De Pitalit
ADMINISTRATIVA on e~ 78T —
PLATAFORMA Personal De Planta, Asistencial , Y
Subgerencia Administrativa | Subsistema de Administracién del Riesgo de INSTITUCIONAL - ENERO A 300 UNA (1) [Administrativo De Los Diferentes Gremios|Subgerencia Administrativa Y
Y Financiera Corrupcién, Opacidad y Fraude SICOF EKIPO, COMITE DICIEMBRE HORA |De La E.S.E. Hospital Departamental San|Financiera- Ana Luz Trujillo Mufioz
TECNICO Antonio De Pitalito
Unidad de Ginecoobstetricia e Materna P REEVEEm A, (FeDeds PRESENCIAL ENERO 18 1 - Funmongnos/aﬂhados . Coordinador de Ginecoobstetricia
Morblidad Materna Extrema participes/contratistas/proceso medico
Unidad de Ginecoobstetricia Meleic O_bstetrlca, IR B|enesta.r MRl PRESENCIAL FEBRERO 18 1 . FunCIona_rlos/aflllados . Coordinador de Ginecoobstetricia
Fetal Trabajo De Parto, Parto Y Puerperio participes/contratistas/proceso medico
Unidad de Ginecoobstetricia Trastorpos Hlpgnen5|yos (=0 = EEEs, e PRESENCIAL MARZO 18 1 - Funmongnos/aﬂhados . Coordinador de Ginecoobstetricia
Obstetrica, Codigo Rojo participes/contratistas/proceso medico
Unidad de Ginecoobstetricia et (= Clsiinge) EETmeEke v asiees PRESENCIAL ABRIL 18 1 . FunCIona_rlos/aflllados . Coordinador de Ginecoobstetricia
En El Embarazo participes/contratistas/proceso medico
Unidad de Ginecoobstetricia e VSV (SRS, (FRleelo Aiiee PRESENCIAL MAYO 18 1 . Funuongnos/aﬂhados . Coordinador de Ginecoobstetricia
Sexual participes/contratistas/proceso medico
ASISTENCIAL Unidad de Ginecoobstetricia Protocolp IPEVED (ASHiE) (REEED E = CleaiilEite PRESENCIAL JUNIO 18 1 . FunCIona_rlos/aflllados . Coordinador de Ginecoobstetricia
Intrauterino participes/contratistas/proceso medico
Unidad de Ginecoobstetricia [ Diabetes Gestacional PRESENCIAL JULIO 18 1 . Funuongnos/aﬂhados . Coordinador de Ginecoobstetricia
participes/contratistas/proceso medico
Unidad de Ginecoobstetricia | Trasmision Vertical Vih Madre - Hijo, Sifilis Gestacional PRESENCIAL AGOSTO 18 1 . FunCIona_rlos/aflllados . Coordinador de Ginecoobstetricia
participes/contratistas/proceso medico
Unidad de Ginecoobstetricia | Planificacion Familiar PRESENCIAL SEPTIEMBRE 18 1 . Funuongnos/aﬂhados . Coordinador de Ginecoobstetricia
participes/contratistas/proceso medico
Unidad de Ginecoobstetricia | Deteccion Temprana Cancer De Cervix PRESENCIAL OCTUBRE 18 1 . FunCIonquos/aflllados . Coordinador de Ginecoobstetricia
participes/contratistas/proceso medico
Unidad de Ginecoobstetricia | Deteccion Temprana Cancer De Mama PRESENCIAL NOVIEMBRE 18 1 L Fun(:lonafrloslaflhados . Coordinador de Ginecoobstetricia
participes/contratistas/proceso medico
Unidad de Ginecoobstetricia| SriPieZa Y Desinfecion De La Unidad, Violencia PRESENCIAL ENERO/JULIO 22 1 Auxiliares de Enfermeria y Enfermeras Gl € S e dE
Obstetrica Ginecologia
. . . ._|Recibo Y Entrega De Turno, Hemorragia FEBRERO/ " p Coodinacion de Enfermeria de
Unidad de Ginecoobstetricia Obstetrica,Codigo Rojo. PRESENCIAL AGOSTO 22 1 Auxiliares de Enfermeria y Enfermeras i e
ASISTENCIAL  |Unidad de Ginecoobstetricia [Cirugia Segura Y Ruta Materno Perinatal PRESENCIAL A 22 1 Aucxiliares de Enfermerfa y Enfermeras Coodlnacpn i Enf,ermena i
SEPTIEMBRE Ginecologia
Lavado De Manos, Protocolo De Abuso Sexual, ey e ———
Unidad de Ginecoobstetricia | Atencion Del Recien Nacido Y Complicaciones Del PRESENCIAL ABRIL/ OCTUBRE 22 1 Auxiliares de Enfermeria y Enfermeras . 5
. . : . . Ginecologia
Recien Nacido ( Minuto De Oro, Asfixia Perinatal )
Planificacion Familiar, Vigilancia Bienestar Materno- P .
Unidad de Ginecoobstetricia |Fetal, Trabajo De Parto, Puerperio ( Atencion PRESENCIAL MO 22 1 Aucxiliares de Enfermeria y Enfermeras Coodmacpn a2 Enf,ermena a2
NOVIEMBRE Ginecologia

Diferencial)
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ANEXO 2: PIC GENERAL
MODALIDAD DE LA N° DE
AREA DEPENDENCIA / PROCESO TEMAS ACTIVIDAD PERIODICIDAD CANTIDAD HORAS A QUIEN VA DIRIGIDO RESPONSABLE
Urgencias RUES B3 Qbhgatono Gl (VR SeE PRESENCIAL ENERO 80 1 Enfermeros - Aux de enfermeria Coordinacion enfermeria urgencias
E Intrafamiliar)
Urgencias Limpieza Y Desinfeccién De La Unidad PRESENCIAL FEBRERO 80 1 Enfermeros - Aux de enfermeria Coordinacion enfermeria urgencias
Urgencias CaiesE R B2 [FEeEiiEs, R 1 PRESENCIAL MARZO 80 1 Enfermeros - Aux de enfermeria Coordinacion enfermeria urgencias
Entrega De Turno
Urgencias m.:?)?lo [ MEEEES PR AEEREID Y LD BE PRESENCIAL ABRIL 80 1 Enfermeros - Aux de enfermeria Coordinacion enfermeria urgencias
ASISTENCIAL :
Urgencias E;%?:::?Iemo Do AR BRI EE BE PRESENCIAL JULIO 80 1 Enfermeros - Aux de enfermeria Coordinacion enfermeria urgencias
Urgencias Limpieza Y Desinfeccién De La Unidad PRESENCIAL AGOSTO 80 1 Enfermeros - Aux de enfermeria Coordinacion enfermeria urgencias
Urgencias Recibo Y Entrega De Turno PRESENCIAL SEPTIEMBRE 80 1 Enfermeros - Aux de enfermeria Coordinacion enfermeria urgencias
Urgencias ;2;(;20'0 (D3 WEHIES BOASEMEID Y Leveb Be PRESENCIAL OCTUBRE 80 1 Enfermeros - Aux de enfermeria Coordinacion enfermeria urgencias
Laboratorio Clinico y Banco [PROCESOS SEGUROS EN LABORATORIO S . . .
de Sangre CLINICO Y BANCO DE SANGRE VIRTUAL SEMESTRAL 26 2 Personal del Laboratorio Clinico Ccalidad y Seguridad del Paciente
VIRKTURLC 17T
Laboratorio Clinico y Banco p PLATAFORMA E- . L RESPONSABLE PROGRAMA
2 a
de Sangre GESTION AMBIENTAL EN LABORATORIO LEARNING Y/O SEMESTRAL 6 2 Personal del Laboratorio Clinico GESTION AMBIENTAL
ASISTENCIAL VIRTOAC 17O
Laboratorio Clinico y Banco N PLATAFORMA E- I RESPONSABLE SISTEMAS DE
de Sangre Bases de Excell y Ofimatica LEARNING Y/O SEMESTRAL 26 2 Personal del Laboratorio Clinico INFORMACION
Laboratorio Clinico y Banco [, o 1nico de Acreditacion VIRTUAL SEMESTRAL 26 p || PemEEl G LRI CliEDy D OFICINA DE CALIDAD
de Sangre de Sangre
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