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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias, conocimientos y habilidades de los colaboradores, que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer las orientaciones conceptuales, pedagodgicas, tematicas y estratégicas de
este Plan en el marco de la calidad y las competencias de los colaboradores.
Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los
colaboradores y la capacidad técnica de las areas que aportan a cada uno de los
procesos y procedimientos de la Institucion.

Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento los valores
éticos. Elevar el nivel de compromiso de los colaboradores respecto a las politicas, los
planes, los programas, los proyectos, los objetivos y los procesos y procedimientos de
la Institucion.

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes, para el mejor desempefio y para el logro de los objetivos
institucionales.

Contribuir al desarrollo de las competencias individuales contenidas en los manualesde
perfiles y de competencias laborales en cada uno de los colaboradores. Promoveren el
colaborador integrarse a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad,
instruirlo acerca de la misidn, vision, objetivos, procesos y procedimientos de la entidad
y crear sentido de pertenencia desde el proceso de INDUCCION Institucional.
Reorientar la integracion del colaborador a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos en sus actividades, al interior de la entidad, en la dependencia
donde esté asignado, en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta; facilitando con
ello un mayor sentido de pertenencia e identidad de los colaboradores por mediodel
proceso de REINDUCCION.

Contribuir en el proceso de capacitacion de cada una de las areas con el fin de
satisfacer las necesidades de sus usuarios internos y externos a traves de sus
colaboradores.
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e Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del servicio y mejorarel
desempefio de los colaboradores de la ESE Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

2. ALCANCE

El presente Plan Institucional de Capacitacion va dirigido a funcionarios, afiliados participes,
contratistas, estudiantes en practica formativa y miembros de Junta Directiva de la ESE
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

COMPETENCIA: “Es la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacion del
Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2008 - DAFP).

CAPACITACION: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion
no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el
fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo
(Decreto 1567 de 1998- Art.4).

ENTRENAMIENTO: Es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion
en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica
los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes observables de manera inmediata.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL: Conjunto de procesos que las entidades deben
seguir, con el fin de asegurar que el conocimiento generado o recibido al interior de la
institucion se pueda gestionar y transferir, aprovechando este activo intangible de gran valia
para la toma de decisiones, la formulacion de politicas publicas y la generacion de bienes y
servicios.
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FORMACION: La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion
como los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

PRACTICA FORMATIVA: La practica formativa constituye un ambiente idéoneo para la
validacion y perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades, mediante el desarrollo
de experiencias laborales en escenarios productivos reales.

CONVENIO DOCENCIA: Acuerdo de voluntades entre los Institutos e Instituciones de
Educacion Superior y la Entidad con la cual se suscribe un convenio, se formalizara
mediante un convenio de apoyo interinstitucional para la practica formativa, cuyo objeto sera
trabajar conjuntamente en la formacion integral del estudiante-practicante en la practica
formativa.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG: Se define como un marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION: Es la ofrecida por otras Instituciones Publicas
y los convenios docencia - servicio en el marco de sus programas académicos.

INDUCCION: Tiene por objeto iniciar al colaborador en su integracion, a la cultura
organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con los diferentes procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, instruirlo acerca de la misién, vision y objetivos
institucionales y crear sentido de pertenencia con la Institucién.

REINDUCCION: Estéa direccionado a actualizar a los colaboradores en relacién con las
politicas que se vienen estableciendo al interior de la Institucion.

4. MARCO LEGAL Y/O CONCEPTUAL

4.1 MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia, articulo 54: “Es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran”.

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado. En el Titulo | Crea el Sistema
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Nacional De Capacitacion, definido como “el conjunto coherente de politicas, planes,
disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos
organizados con el propésito coman de generar en las entidades y en los empleados del
Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion de lograr la eficiencia
y la eficacia de la administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de
criterios”. También dispone en el Articulo 3: “Con el propésito de organizar la capacitacion
internamente, cada entidad formulard con una periodicidad minima de un afio su plan
institucional de capacitacion”.

Decreto Ley 1567 de 1998, articulo 7:Establece que los planes institucionales de cada
entidad deben incluir obligatoriamente, ademas de la induccion, programas de re induccion,
los cuales deberan hacerse por lo menos cada dos afios, 0 antes, en el momento en que se
produzcan los cambios.

Decreto Ley 1567 de 1998, en el articulo 12, Obligaciones de los empleados respecto a la
Capacitacion: “a) Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion de su
dependencia o equipo de trabajo; b) Participar en las actividades de capacitacion para las
cuales haya sido seleccionado y rendir los informes correspondientes a que haya lugar; c)
Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del servicio
a cargo de la entidad; d) Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando
se requiera; e) Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas
institucionales de capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion a las cuales
asista; f) Asistir a los programas de induccion o re induccion, segun su caso, impartidos por
la entidad”.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones; en su articulo 36 establece
los objetivos de capacitacion para los empleados publicos, asi: “La capacitacion y formacion
de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de
los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios”. Cada entidad sera
responsable de formular los planes y programas de capacitacion para lograr esos objetivos,
en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la
evaluacion del desempefio.

Decreto 1083 de 2015, en el Titulo 9 resume los lineamientos para Capacitacion. Entre los
Articulos 2.2.9.1 y 2.2.9.6 describe la definicién, finalidad, el plan Nacional de Formacién y
Capacitacion, la Red Interinstitucional de Capacitacion y los Proyectos de Aprendizaje por
Competencias.
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Resolucion 390 de 2017, “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion”.

Ley 1960 de 2019 “por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones”

Resolucion 104 de marzo de 2020 - Departamento Administrativo de la Funcién Publica
en conjunto con la Escuela Superior de Administracién Publica, actualizaron el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC es el conjunto coherente de acciones de
capacitacién y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad individual y colectiva complementando la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes de los colaboradores para contribuir al cumplimiento de la mision, a la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio de las actividades y al
desarrollo personal integral.

En ese sentido y para alcanzar el logro del objetivo mencionado, la ESE Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito necesita fortalecer los saberes, actitudes,
habilidades, destrezas y conocimientos de sus colaboradores por medio del componente de
Capacitacion (Plan Institucional de Capacitacion — PIC).

De conformidad con lo establecido en el literal c) del articulo 3° del Decreto 1567 de 1998:
“Con el propésito de organizar la capacitacion internamente, cada entidad formulara, con
una periodicidad minima de un afio, su Plan Institucional de Capacitacion”, y tomando como
referente los lineamientos del Sistema Unico de Habilitacion, los Estandares del Sistema
Unico de Acreditacion y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la ESE
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, formulard el PIC con base en las
necesidades del personal, los resultados de las evaluaciones de desempefio o calificaciones
periddicas individuales, indicadores institucionales, la aplicacion de la Bateria de Riesgo
Psicosocial, la encuesta de Clima Organizacional, la medicion de Cultura Organizacional, la
los requisitos del Sistema Unico de Habilitacion, los estandares y ejes de acreditacion y
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIGP. y los demas temas
normativos que se requieran para fortalecer las competencias en los colaboradores.

Asi mismo, de conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear,
ejecutar y hacer seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacién - PIC, por lo cual el
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Grupo de Gestion del Talento Humano se propone contribuir al fortalecimiento de las
competencias y habilidades de los servidores de la entidad por medio de las actividades de
capacitacion que contiene el PIC.

El PIC ha sido construido de igual forma, a partir de los lineamientos del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion — PNFC 2020-2030, identificando las necesidades propias de
cada servicio y/o &rea a través de grupos focales con los coordinadores y lideres.

Estas acciones redundaran en el crecimiento personal y profesional de los colaboradores,
reflejandose en su desempefio, en sus relaciones familiares, sociales y con el entorno y
fortaleciendo la seguridad y el cuidado del paciente y su familia.

Este Plan esta concebido para que todas las areas se comprometan en su ejecucion,
seguimiento y control como principales beneficiados.

4.2.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.2.1.1 MISION

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, presta servicios de salud
humanizados y confiables, soportados en la gestion del conocimiento de su talento humano
y la mejor tecnologia, asegurando su sostenibilidad y permanencia en el tiempo, orientados
en la transformacién organizacional y el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion
a la que sirve.

4.2.1.2 VISION

En el afio 2024 La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, sera modelo y
referente a nivel nacional por la prestacion de servicios complementarios, diferenciados por
la humanizacién y la integralidad en la atencién a sus pacientes y familias con estandares
superiores de calidad.
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4.2.1.3 PRINCIPIOS

AMOR: Es el principio que crea y sustenta las relaciones humanas con dignidad y
profundidad; permitiendo no fijarse en las debilidades de los demas sino interesarse en
eliminar los propios defectos, valordndose a si mismo y al otro.

INTEGRIDAD: Conducirse en el desarrollo de funciones con honradez, rectitud, dignidad,
decoro, poniendo en la ejecucion de sus labores toda su capacidad, conocimiento y
experiencia laboral.

MEJORAMIENTO CONTINUO: La entidad aplicara todos los procedimientos técnicos e
instrumentos gerenciales que le permitan responder oportunamente a los cambios del
entorno, contando con un personal comprometido en la busqueda de resultados excelentes
en su gestién, mediante el cumplimiento de sus deberes con competencia, diligencia y
calidad.

PERTENENCIA: Consiste en asumir el hecho de estar inmerso en la comunidad, en la
empresay en sus valores aceptados.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: En cumplimiento del mandato Constitucional, y por su
caracter de entidad publica, El Hospital incorpora en su proceso cultural el desarrollo e
implementacion de estrategias para la administracion de los recursos en forma responsable,
tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas econémicas, sociales
y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por las personas, los valores
éticos, la comunidad y el medio ambiente.

AUTOCONTROL: Control realizado por uno mismo. Implica dirigir la mirada hacia nosotros
mismos, hacia nuestros comportamientos y actitudes, dejar atras la tendencia de atribuir a
las circunstancias externas, a las demas personas, al destino y al azar, las causas de
nuestras decisiones, acciones u omisiones, y de los resultados que alcanzamos. Es una
filosofia de vida enmarcada en una actitud positiva y permanente para hacer las cosas bien,
promoviendo el Mejoramiento Continuo en la forma de realizar nuestra labor diaria.

4.2.1.4 VALORES

HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.
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COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

TRABAJO EN EQUIPO: Realizo una tarea en particular entre un grupo de dos o mas
personas, manteniendo un buen nivel de coordinacién y armonia entre los integrantes, en
la busqueda de los objetivos de la Entidad.

5 PUNTOS DE CONTROL

N° |Actividad Control Responsable | Frecuencia Evidencia

Seguimiento a las| Diligenciar los indicadores que | Talento Humano Trimestral Indicadores POA
actividades deben ser reportados
1 internamente, para lo cual se
supervisa el cumplimiento de
las actividades de capacitacion
por areas o servicios segun la
periodicidad previamente
establecida.

Rondas integrales Seguimiento a los procesos en |- Lideres de procesos | Mensual Informe mensual
cada servicio con el equipoque | y Ejes de
2 lidera la ronda, identificando | Acreditacion

fallas, inconsistencias,
evidencias del deterioro en la
infraestructura, entre otros.

6 ESTRATEGIAS Y/O LINEAS DE ACCION PARA ENMARCAR EL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION AL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION = MIPG.

MIPG concibe al Talento Humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el
logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que
laboran en una Entidad Publica, en el marco de los valores establecidos en el Cdodigo de
Integridad, contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo a garantizar los derechos y a
responder las demandas de los ciudadanos. De acuerdo con el Plan Nacional de Formacién
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y Capacitacion, la capacitacion se debe orientar bajo el esquema de aprendizaje
organizacional, el cual representa la capacidad de crear, estructurar y procesar informacion
desde sus fuentes (individual, de equipo, organizacional e interorganizacional), para generar
nuevo conocimiento (Barrera & Sierra, 2014) y debe sustentarse en los ejes tematicos
priorizados.

Creacion de valor publico. Actividades de formacion enfocadas a fortalecer las
competencias de los gerentes y servidores publicos, para una toma de decisiones que
salvaguarde el uso de los recursos publicos y priorice la satisfaccion de los usuarios internos
y externos: contratacion publica, orientacion al servicio.

Gestion del conocimiento e innovacion. Actividades de formacion orientadas a fomentar
en el colaborador la necesidad de aprender, innovar constantemente en sus labores y en
equipo, asi como, promover habilidades de comunicacion, conectividad y coparticipacion en
la produccién de activos intangibles: el conocimiento que se genera en los procesos
productivos de las organizaciones publicas.

Transformacion Digital. Actividades de formacion para desarrollar competencias que
orienten el proceso de transformacion de la gestion publica digital y el Estado abierto,
mediante la automatizacion de procedimientos, el uso de herramientas de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion y otros pilares de la industria 4.0 como la explotacion
de datos, teniendo en cuenta que para el disefio de politicas y la generacion de bienes y
servicios, las entidades generan y utilizan grandes volimenes de datos, por mencionar un
ejemplo.

Probidad y la transparencia. Actividades que contribuyen a fomentar identidad propia, una
impronta que lo hace reconocible en la sociedad, la vocacion por el servicio, el respeto y el
cumplimiento de las reglas. Contribuir a la cultura organizacional y desarrollo de habitos
como colaborador.

Elaboracion: . . L. .
13/05/2019 Aprobacion Adopcién Version: Hoja:
FECHA: Modificacion: CoAr::taél\ll:s't(i)t?chii?\IaZIZi/e Oéé i(:;i Resolucion No. 027 del 5.0 1
10/01/2022 - y 27/01/2022 )
Desempeiio




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO HUILA NIT: 891.180.134-2 CODIGO:

PROCESO:GESTION DEL TALENTO HUMANO HSP-TH-PLO1

NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC \2/7812%?]9%20

6.1ENFOQUE DE LAS ACTIVIDADES DEL PIC

Enfoque Enfoque
asistencial administrativo

HUMANIZADO: Actividades dirigidas a todo el personal de la Institucion sin diferenciacion
de perfil y tienen que ver con el crecimiento personal, autoestima y otros aspectos o temas
relativos a éstos y que aportan al mejoramiento continuo de la atencion excelente y calidad
de vida.

ASISTENCIAL: Aquellas capacitaciones relacionadas con temas propios del area
asistencial, dirigidas al mejoramiento del puesto del trabajo, las habilidades de los
colaboradores y por ende la prestacion de los servicios de salud.

ADMINISTRATIVO: Aquellas capacitaciones relacionadas con temas del area
administrativa para el mejoramiento del desempefio del proceso y que sirven de apoyo en
la prestacién de los servicios de salud.

6.2. INDUCCION GENERAL

El proceso de induccion de personal tiene por objeto iniciar al colaborador en su integracion,
a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con los
diferentes procesos estratégicos, misionales y de apoyo, instruirlo acerca de la mision, vision
y objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia con la Institucion.

Constituye una herramienta de trabajo que le permitird al nuevo colaborador tener un
conocimiento inicial de la Institucion, colocandolo (a) en contexto con los procesos
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misionales, estratégicos y de apoyo, enfocado en los estandares de acreditacion, asi como
el compromiso y la responsabilidad social a la cual estéa expuesto en el desarrollo de sus
actividades. Este proceso es realizado en conjunto con los Jefes y/o Coordinadores de
servicios o areas, quienes realizaran una exposicion clara y concisa de la informacion.

e Estandares de Mejoramiento de la Calidad.

e Estandares de Direccionamiento

e Estandares de Gerencia

e Estandares del proceso de atencidn al cliente asistencial.
e Estandares Gerencia del Talento Humano.

e Estandares Gestion del Ambiente Fisico.

e Estandares Gestion de la Tecnologia.

e Estandares Gestion de la Informacion.

6.3. REINDUCCION

La reinduccion, es el proceso que consiste en actualizar a los colaboradores en relacion con
las politicas, objetivos, sistema de gestidén de calidad y a reorientar su integracion a la cultura
organizacional, el cual se realiza cada dos afios 0 cada vez que se presenten cambios
significativos Institucionales y respondera al cronograma que se establezca para tal fin.

Es el mecanismo que la Institucion tiene para contextualizar, actualizar y fortalecer a todos los
colaboradores en:

+ Plataforma estratégica institucional.

Ejes de acreditacion.

Cddigo de integridad establecido para afianzar su formacion ética.
Conocimientos respecto de los énfasis de las politicas y objetivos estratégicos.
Las nuevas disposiciones en materia de administracion de talento humano.
Sentido de pertenencia e identidad con la Institucién.

Los logros alcanzados por la Institucion, en los que ellos han participado.

-+ F ¥

Las actividades de reinduccion son coordinadas con el nivel directivo y desarrolladas de
acuerdo con la necesidad de garantizar y promover las competencias del personal a partir
del aprendizaje obtenido en la blusqueda constante de alcanzar estdndares superiores de
calidad.
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A estas actividades se vincula a todos los colaboradores y estudiantes en practica formativa
y quedara registro fisico y digital que soporte su desarrollo.

6.4. ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Es el conjunto de actividades encaminadas a fortalecer en los colaboradores las
competencias y habilidades necesarias para el desarrollo de sus actividades en forma
eficiente, eficaz y humanizada, cumpliendo con los estandares de calidad.

El entrenamiento esta dividido en entrenamiento especifico y entrenamiento por cambio de
puesto de trabajo; la informacion relacionada con este entrenamiento esta documentada en
el Manual de Induccién, Reinduccién yEntrenamiento, el cual puede ser consultado en la
Intranet de la Institucion o en medio fisico en la oficina de Talento Humano.

6.5 ESCUELAS DE REENTRENAMIENTO

Es el mecanismo que permite retroalimentar el conocimiento institucional de los
colaboradores a partir de la necesidad de fortalecer los procesos estratégicos, misionales y
de apoyo, garantizando talento humano con alto sentido de pertenencia para la prestaciéon
de servicios de calidad y el mejoramiento continto de la Institucion.

7. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)

El PIC es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacién, que durante un
periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la
capacidad individual y colectiva complementando la educacién inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes de los
colaboradores para contribuir al cumplimiento de la mision, a la mejor prestacion de servicios
a la comunidad, al eficaz desemperio de las actividades y al desarrollo personal integral.

Para su formulacién se desarrollan las siguientes fases:
+ Sensibilizacién

+ Diagndstico de necesidades de personal
+ Consolidado del diagnéstico de necesidades de la Entidad
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+ Programacion del Plan
+ Ejecucion del Plan
+ Seguimiento y evaluacion del Plan.

Sensibilizacion: Consiste en la socializacibn mediante Circular Gerencial para la
formulacion del Plan Institucional de Capacitacion, en la que se solicita a los lideres de
procesos Yy/o lideres de ejes de acreditacion en conjunto con los colaboradores, identificar y
establecer las necesidades de capacitacion en cada servicio o area segun corresponda.

Respecto a fortalecer las competencias de los Honorables Miembros de Junta Directiva de
la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, para el desempefio de sus
funciones y el desarrollo de sus actividades en las cuales participa, se presenta un formato
de encuesta para la respectiva identificacibn de necesidades de capacitacién en
cumplimiento del estandar 85 del Manual de Acreditacion en Salud.

Diagndéstico de necesidades: Dado que el PIC, es una herramienta que fortalece las
competencias y habilidades de los colaboradores, se tendra en cuenta para su elaboracion
los resultados de la encuesta de clima organizacional, la aplicacion bateria riesgo
psicosocial, los resultados de la encuesta de cultura organizacional, los resultados de la
evaluacion de desempefio y/o calificaciones periddicas individuales, las sugerencias de
mejora encontradas en el buzon del cliente interno, los resultados de indicadores que
tuvieron desviaciones, los requisitos del Sistema Unico de Habilitacion, los estandares y ejes
de acreditacién y lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIGP, entre
otros.

Analizado lo anterior, se levantara acta de la reunion realizada en el formato institucional
establecido, en la que se definen las necesidades de capacitacion; dichas actas seran
entregadas al area de Talento Humano para su respectiva priorizacion y consolidacion.
Ademas de diligenciar la encuesta de deteccion de necesidades segun los lineamientos
establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

La encuesta de deteccion de necesidades, se establece de tal forma que, se logren
identificar y priorizar temas de capacitacion, a partir de los ejes tematicos (Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, creacion de valor publico y transformacion digital, probidad y
ética en lo publico). Asi mismo, temas de educacion continuada.

De igual forma, en la misma se considera una pregunta, relacionada con las habilidades que
tiene los colaboradores como formador, lo que nos permite consolidar un inventario de
formadores, que evaluando los perfiles y sus competencias, son potenciales docentes al
interior de la Institucion, aprovechando asi, sus conocimientos desde un enfoque de
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aprendizaje organizacional integral.

Consolidacion de necesidades: Una vez entregadas las actas de las reuniones por
servicios y areas, el area de Talento Humano priorizara los temas teniendo en cuenta el
Direccionamiento Estratégico de la Institucion y las oportunidades de mejora detectadas a
traves de las diferentes fuentes de informacion.

Las encuestas aplicadas a los Honorables Miembros dela Junta Directiva se tabulan y de
acuerdo a la importancia de los temas se priorizan los resultados; dichos resultados son
socializados y se someten a votacién para la respectiva modificacion y/o aprobacion, estas
decisiones quedan registradas en las Actas de Junta Directiva.

Programacién: Proceso en el que se consolida los temas de capacitacion priorizados, los
cuales serdn programadas en el formato “Consolidado General del Programa Anual de
Capacitacion Institucional”, que sera aprobado mediante Acto Administrativo y en el que se
encuentra informacion como:

Area (Asistencial — Administrativa)

Proceso

Tema de Capacitacion

Modalidad de Capacitacion

Periodicidad

Cantidad de personas a las que se capacitara
Numero de horas

A quién va dirigido

Responsable

e EE

Para la programacion de los temas de los Miembros de Junta Directiva de la E.S.E Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, se modifica el Plan Institucional de Capacitacion
mediante Resolucion.

Ejecucion: Se socializa en Comité Técnico Gerencial a las diferentes dependencias que
presentaron sus propuestas, informando las capacitaciones aprobadas y las acciones a
seguir, de esta manera, se pone en marcha segun lo planteado en el cronograma de
actividades. La Oficina de Talento Humano solicitara las respectivas evidencias (informe
ejecutivo, listas de asistencia y fotografias) una vez cumplida cada actividad.

Elaboracion: . . L. .
13/05/2019 Aprobacion Adopcién Version: Hoja:
FECHA: Modificacion: CoAr:ittaél\ll:s't(i)t?chii?\IaZIZi/e Oéé i(t);i Resolucion No. 027 del 5.0 1
10/01/2022 - y 27/01/2022 )
Desempeiio




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO HUILA NIT: 891.180.134-2 CODIGO:

PROCESO:GESTION DEL TALENTO HUMANO HSP-TH-PLO1

NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC \2/7812%?]9%20

Cuando los responsables de ejecutar las actividades de capacitacion, hacen parte de la
Institucidon, se hace un chequeo de los conocimientos para dirigir la actividad.

Seguimiento: Esta fase permite verificar, en primera instancia el impacto y efectividad de
la formacion y capacitacion en los colaboradores; en segundo lugar posibilita medir los
resultados organizacionales y por ultimo sirve como retroalimentacién para realizar los
ajustes necesarios. La evaluacion de la capacitacion no es una etapa al final de la ejecucion
del plan, sino que es una accion que acompafia el disefio, la ejecucion y los resultados del
Plan.

Los eventos en los que se medira la adherencia a las capacitaciones, sera a través de los
lideres de los ejes de acreditacién, quienes emprenderan acciones para verificar en los
colaboradores la adherencia de la capacitacion en los contenidos de estos.

Cada lider de estos ejes realizara rondas y consignara los hallazgos por servicio y por items
evaluados; a partir de esta informacién elaborara un informe ejecutivo mensual, el cual
enviara a los lideres de procesos y/o lideres de ejes de acreditacion de servicios para su
analisis y elaboracion de un plan de accion en caso de ser requerido. El area de Talento
Humano hace seguimiento al proceso y verifica la eficacia de las acciones emprendidas.

Asi mismo, se mide la efectividad de las capacitaciones a través del procedimiento de
evaluacion de desempenio y/o calificaciones periddicas individuales realizado conforme a la
periodicidad establecida por la Institucion. De igual forma, trimestralmente se presenta el
avance de cumplimiento de las actividades de capacitacién y cobertura en el Plan Operativo

Anual (POA).
&
Eje 2. O :
Ejed. /

Probidad y

éticade In
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8. INDICADORES

Nombre: Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion

Formula: (Numero de actividades del plan de capacitacion institucional ejecutadas en el
periodo / Numero de actividades del plan de capacitacion institucional programadas en el
mismo periodo)*100.

Meta:=85%

Nombre: Cobertura del Plan Institucional de Capacitacion.

Formula: (NUmero de trabajadores participantes en las actividades del plan de capacitacion
institucional en el periodo / Numero total de trabajadores de la institucion en el mismo
periodo * 100.

Meta: 285%

Nombre: Efectividad de las capacitaciones en los Ejes de Acreditacion.

Formula: (Numero de colaboradores capacitados en los Ejes de Acreditacion y cuyo
resultado en la evaluacion periédica individual fue mayor a 80%./Numero total de
colaboradores capacitados en los Ejes de Acreditacion)*100

Meta:=85%

9. DOCUMENTOS RELACIONADQOS

Encuesta de deteccion de necesidad de capacitacién segun lineamientos de MIPG. (HSP-
TH-IC-F02)

Consolidado General del Plan Institucional de Capacitacion - PIC. (HSP-IC-F01)

Manual de Induccion, Reinduccion y Entrenamiento (HSP-TH-IC-M-01).

Consolidado General del Programa Anual de Capacitacion Institucional (HSP-GH-IC-F01)
Procedimiento evaluacion de desempefio (HSP-TH-AP-P02)

Listas de asistencia (HSP-CI-F51)

10. RESPONSABLES

NIVEL DIRECTIVO: Garantizar y velar por el cumplimiento del Plan Institucional de
Capacitacion en todas sus fases, asi mismo, liderar la gestion ante entidades externas para
lograr la articulacion de formacion.
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PROFESIONAL UNIVERSITARIO TALENTO HUMANO: Ejecutar las fases del Plan
Institucional de Capacitacion.

JEFES Y COORDINADORES: Son responsables de ejecutar las actividades aprobadas en
el Plan Institucional de capacitacion.

SUBGERENTE TECNICA-CIENTIFICA: Analizar y aprobar todas aquellas actividades que
se encuentren dentro del marco de Educacién Continuada para asegurar que estas
responden a lo sefialado en los estandares de habilitacion y por ende en las necesidades
de la institucion para garantizar una éptima formacion de los colaboradores y su contribucion
en el proceso de atencion.

LIDERES DE EJES DE ACREDITACION: Verificar la adherencia a las capacitaciones, a
través de rondas en los servicios y consignar los hallazgos en un Informe Mensual, el que
sera entregado a los Jefes y/Coordinadores de servicios para su analisis y la elaboraciéon de
un plan de accion en caso de ser requerido.
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= PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA
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PRESENCIAL MAYO - NOVIEMBRE proceso médico general de referencia y contrarreferencia.
© DESFIBRILADOR
© VENTILADOR ADULTO
= MODULO EDUCATIVO DEL EJE DE GESTION DE LA TECNOLOGIA
+ PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA * VIRTUAL 1° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los i
. . Bit i
BIOMEDICO + MANEJO DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA: - PRESENCIAL MARZO - SEPTIEMBRE | 3°Trimestre 40 procesos de especialidades de apoyo. Proceso Biomédico PARCIAL |31 78
© DESFIBRILADOR
= MODULO EDUCATIVO DEL EJE DE GESTION DE LA TECNOLOGIA
+ PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA
= MANEJO DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA:
© DESFIBRILADOR
VIRTUAL 1° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del o
° LAMPARA DE CALOR RADIANTE Pr Bi éd
BIOMEDICO PRESENCIAL MARZO - SEPTIEMBRE  [3°Trimestre 5 proceso enfermeria de sala de partos. roceso Blomedico sl S 100
© INCUBADORA
° VENTILADORES NEONATALES
© BOMBAS DE INFUSION
° NEOPUFF
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* MODULO EDUCATIVO DEL EJE DE GESTION DE LA TECNOLOGIA
+ PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA
* MANEJO DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA:
VIRTUAL 3 Trimest Funcionarios, - afiliad tici tratistas del »
BIOMEDICO © DESFIBRILADOR fimestre 4 uncionarios, afiliados participes y/o. contratistas del| o oo magico sl 4 100
" PRESENCIAL JULIO - DICIEMBRE proceso enfermeria de cirugia.
° BOMBAS DE INFUSION
© MONITOR DE SIGNOS VITALES
° ELECTROCARDIOGRAFO
= PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA
+ MANEJO DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA:
° DESFIBRILADOR
© BOMBAS DE INFUSION VIRTUAL 2* Trimestre Funcionarios, afiliados participes /o contratistas del
Pr Bit édi
BIOMEDICO © MONITOR DE SIGNOS VITALES PRESENCIAL ABRIL - OCTUBRE 4°Trimestre 10 proceso enfermeria de hospitalizacion. roceso Blomedico S 10 100
© ELECTROCARDIOGRAFO
© VENTILADOR MECANICO
* MODULO EDUCATIVO DEL EJE DE GESTION DE LA TECNOLOGIA
+ PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA
* MANEJO DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA:
© DESFIBRILADOR VIRTUAL 2 Trimestre Funcionarios, - afiliados participes y/o contratistas del o
BIOMEDICO © BOMBAS DE INFUSION PRESENCIAL MAYO 16 proceso enfermeria de Urgencias RecescBiomedicg sl 16 100
© MONITOR DE SIGNOS VITALES
© ELECTROCARDIOGRAFO
© VENTILADOR MECANICO
* MODULO EDUCATIVO DEL EJE DE GESTION DE LA TECNOLOGIA
+ PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del
* MANEJO DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA: VIRTUAL 1° Trimestre . N N L P
BIOMEDICO o MONITOR DE SIGNOS VITALES e MARZO - SEPTIEMBRE |3-Trimocts 30 P sauxmar de enfermeria de ginecoobstetricia y sala|Proceso Biomédico si 30 100
° LAMPARA DE CALOR RADIANTE P B
© BOMBAS DE INFUSION
+ MODULO EDUCATIVO DEL EJE DE GESTION DE LA TECNOLOGIA
= PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA
+ MANEJO DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA:
) VIRTUAL 3 Trimest Funcionarios /  Afiliados Partici Contratistasdel
BIOMEDICO © BOMBAS DE INFUSION PRESENCIAL fORo rimestre 15 '::Cczzaarzsma/r de 'e':';;er; d':'sierz i/a ontratstas ellproceso Biomedico Sl 15 100
© MONITOR DE SIGNOS VITALES P gia.
© TORRE DE LAPAROSCOPIA
© ASPIRADOR DE SECRECIONES
+ MODULO EDUCATIVO DEL EJE DE GESTION DE LA TECNOLOGIA
= PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA
* MANEJO DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA: VIRTUAL 2° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del .
TUBRE Bit i
BIOMEDICO © BOMBAS DE INFUSION PRESENCIAL OCTUBR & proceso auxiliar de enfermeria de hospitalizacion. e HEmEED sl 55 100
© MONITOR DE SIGNOS VITALES
© ASPIRADOR DE SECRECIONES/REGULADOR DE VACIO
= MODULO EDUCATIVO DEL EJE DE GESTION DE LA TECNOLOGIA
+ PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA
= MANEJO DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA: VIRTUAL 2° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del o
Proceso Bioméd
BIOMEDICO © BOMBAS DE INFUSION PRESENCIAL MAYO - NOVIEMBRE  [4°Trimestre 85 proceso auxiliar de enfermeria de urgencias. roceso Blomedico Sl 85 100
° MONITOR DE SIGNOS VITALES
© ASPIRADOR DE SECRECIONES/REGULADOR DE VACIO

95
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+ MODULO EDUCATIVO DEL EJE DE GESTION DE LA TECNOLOGIA
« PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA PRI i ; P
© BOMBAS DE INFUSION PRESENCIAL JUNIO - DICIEMBRE 4°Trimestre p o f N Y
© MONITOR DE SIGNOS VITALES [FAREIIEL,
© ASPIRADOR DE SECRECIONES/REGULADOR DE VACIO
= MODULO EDUCATIVO DEL EJE DE GESTION DE LA TECNOLOGIA VIRTUAL 3° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del o
EENEED * PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA PRESENCIAL Juuo d proceso de fisioterapia. Proceso Biomédico =l 2 )
+ MODULO EDUCATIVO DEL EJE DE GESTION DE LA TECNOLOGIA
* PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA
VIRTUAL 2 Trimest Funcionarios, afiliados _partici tratistas del
BIOMEDICO ~ MANEJO DE LA TECNOLOGA BIOMEDICA: PRESENGIAL - rimestre 7 '::;:23‘;:’:”: i'a'are:sir:;r:“’es ¥fo. contratistas dell o Biomédico sl 7 100
° VENTILADORES MECANICOS L (bl .
* MODULO EDUCATIVO DEL EJE DE GESTION DE LA TECNOLOGIA VIRTUAL 3° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del "
Pr Bit i
BIOMEDICO « PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA PRESENCIAL JuLIo 5 proceso de tecnologos de rayos X. focesoE ogedico sl 4 80
+ MODULO EDUCATIVO DEL EJE DE GESTION DE LA TECNOLOGIA
- = PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA VIRTUAL Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del . .
! Proceso Bioméd
BIOMEDICO « MANEJO DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA: PRESENCIAL JuLIo 3° Trimestre 10 proceso instrumentador quirirgico. roceso Blomedico St 10 100
© TORRE DE LAPAROSCOPIA
* MODULO EDUCATIVO DEL EJE DE GESTION DE LA TECNOLOGIA VIRTUAL Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del .
somédi
BIOMEDICO « PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA PRESENCIAL AGOSTO 3° Trimestre 20 proceso de bacteriologia y auxiliares de laboratorio e HEmEED PARCIAL |9 45
CALIDAD SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD VIRTUAL ENERO rrmestre 5y Funclonarios, afiliados participes y/o contratistas dell /ooy yo cjigag sl 23 100
proceso de laboratorio clinico
CALIDAD GPC COLELITIASIS CON COLECISTITIS VIRTUAL MAYO 2 Trimestre 35 F""C'ona”cs'. afiliados CEERE ¥/o. contratistas dell Sl 35 100
proceso médico general de urgencias.
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2° Trin tr Fi i i filiade rici| tratist: del
CALIDAD GPC PARTO PRETERMINO VIRTUAL JUNIO rimestre 23 1 uncionarios, affiados participes /o contratistas dell o si 23 100
proceso médico general de ginecoobstetricia.
ADMINISTRATIVA 100
3° Trir tr Fi i i filiade rici| tratist: del
CALIDAD GPC DERMATITIS ATOPICA VIRTUAL JuLio rimestre 35 1 uncionarios, afiiados participes /o contratistas dell \ .o, si 35 100
proceso médico general de urgencias.
3° Trir tr Fi i i filiade rici| tratist: del
CALIDAD GPC NEUMONIA EN PEDIATRIA VIRTUAL AGOSTO rimestre 35 1 uncionarios, afiiados participes /o contratistas dell \ .o, si 35 100
proceso médico general de urgencias.
3° Trir tr Fi i i filiade rici| tratist: del
CALIDAD GPC INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA VIRTUAL SEPTIEMBRE rimestre 35 1 uncionarios, afiiados participes /o contratistas dell \ .o, si 35 100
proceso médico general de urgencias.
L Trmestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
CIRUGIA CIRUGIA SEGURA, USO Y REUSO DE DISPOSITIVOS MEDICOS PRESENCIAL ENERO 20 1 procesos  auxiliar  de  enfermeria, enfermeria, |Proceso Cirugia sl 20 100
instrumentador quirdrgico y especialistas de cirugia.
- Trmestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los|
CIRUGIA CRITERIO DE INGRESO Y EGRESO AL SERVICIO (PROTOCOLO DE INGRESO) PRESENCIAL FEBRERO 20 1 procesos  auxiliar de enfermeria, enfermeria e[Proceso Cirugia S| 20 100
instrumentador quirdrgico de cirugia.
T O ATy oo
y 1° Trimest il fermeri fermer
CIRUGIA PREPARACION DEL PACIENTE PARA EL ACTO QUIRURGICO PRESENCIAL MARZO rimestre 20 1 procesos  awlar de enfermeria,  enfermeria,(, oo, cirygi sl 20 100
instrumentador quirrgico de cirugia y coordinadores de
S Trmestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
CIRUGIA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE UNIDADES, UPP Y CAIDAS PRESENCIAL ABRIL 20 1 procesos auxiliar de enfermeria, enfermeria e[Proceso Cirugia S| 20 100
instrumentador quirdrgico.
S Trmestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
CIRUGIA NOTAS DE ENFERMERIA Y ADMINISTRACIGN DE MEDICAMENTOS PRESENCIAL MAYO 20 1 procesos auxiliar de enfermeria, enfermeria  e|Proceso Cirugia sl 20 100
instrumentador quirdirgico.
) ) Funcionarios / Afiliados Participes / Contratistas de los|
MANEJO DE RESIDUOS INTRAHOSPITALARIOS Y PLAN DE ACCIGN AMBIENTAL, 2 Trimestre
ASISTENCIAL g i | D Irugl 100
CIRUGIA RECIBO ¥ ENTREGA DR TURNG PRESENCIAL JUNIO 20 1 procesos ausiar de  enfermerta,  enfermeria e Proceso Ciruga si 20 100
instrumentador quirtirgico.
MANUAL DE PREVENCION DE INFECCIONES (LAVADO DE MANOS) E| 3° Trimestre (REETENEs, ENTIEES FERERED 740 CEErtEs b [k
CIRUGIA INDICADORES DE CADA SERVICIO. PRESENCIAL JuLio 20 1 procesos ausiar de  enfermerta,  enfermeria e Proceso Ciruga sl 20 100
instrumentador quirurgico.
S Trmestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los|
CIRUGIA TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO PRESENCIAL AGOSTO 20 1 procesos auxiliar de enfermeria, enfermeria e|Proceso Cirugia si 20 100
instrumentador quirdrgico.
) Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
PREPARACION DEL TRASLADO DE PACIENTES A IMAGENOLOGIA, SUJECION DE| 3T St
CIRUGIA ACIENTES PRESENCIAL SEPTIEMBRE fimestre 20 1 procesos auxiliar de enfermeria, enfermeria e|Proceso Cirugia sl 20 100
) instrumentador quirurgico.
- Trmestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los|
CIRUGIA TRANSFUSIGN SANGUINEA Y CONTROL DE LIQUIDOS PRESENCIAL OCTUBRE 20 1 procesos auxiliar de enfermeria, enfermeria  e|Proceso Cirugia si 20 100
instrumentador quirdrgico.
— Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
CIRUGIA CATETERISMO VESICAL, PROCEDIMIENTO DE AUTOCUIDADO PRESENCIAL NOVIEMBRE 20 1 procesos auxiliar de enfermeria, enfermeria e|Proceso Cirugia Sl 20 100
instrumentador quirurgico.
< 1° Tril tr Fi i i filiade rtici tratistas de |
CONSULTA EXTERNA [COMUNICACION ASERIVA Y TRABAIO EN EQIPO PRESENCIAL ENERO rimestre 1y 1 unclonarios, afiiados participes y/o contratistas de los|p oo concyita externa sl 2 100
procesos auxiliar de enfermeria y auxiliar post consuta.
ASEO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LA UNIDAD, EQUIPOS BIOMEDICOS, 1° Trimest; Funcionarios, afiliados partici tratistas de |
CONSULTA EXTERNA = PRESENCIAL FEBRERO rimestre 2 1 unclonarios, afliados participes y/o contratistas de 05| oo, consyiea externa si 2 100
INSTRUMENTAL procesos auxiliar de enfermeria y auxiliar post consulta.
1° Tril tr Fi i i filiade rtici tratistas de |
CONSULTA EXTERNA [NORMATIVIDAD VIGENTE EN ASESORIA POST-CONSULTA PRESENCIAL MARZO fimestre 2 1 unCIOﬂﬂfIOS,. .a LIFEES (3 |C!pe$ V/O CEHEUELD G2 1R Proceso Consulta Externa Sl 2 100
procesos auxiliar de enfermeria y auxiliar post consuta.
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2 Trimest Funcionarios, afiliados partici tratistas de |
CONSULTA EXTERNA | NOTAS DE ENFERMERIA - ANEXOS A LA HISTORIA CLINICA PRESENCIAL ABRIL fimestre 2 UGS, CfESEs PR o/ Cmeiids da g o e s sl 2 100
procesos auxiliar de enfermeria y auxiliar post consulta.
2° Trin tr Fi i i filiade rici| tratistas de |
CONSULTA EXTERNA | CLASIFICACION DE DESECHOS HOSPITALARIOS PRESENCIAL MAYO rimestre 12 N GRS, AR PRI W00 CMMEiEs (o e, oo e e sl 9 75
procesos auxiliar de enfermeria y auxiliar post consulta.
2 Trimest Funcionarios, afiliados partici tratistas de |
CONSULTA EXTERNA |LAVADO DE 0iDO PRESENCIAL Junio rimestre 1y unclonarios, afliados participes y/o contratistas de 10s|p oo oncuita externa si 2 100
procesos auxiliar de enfermeria y auxiliar post consulta.
3° Trir tr Fi i i filiade rici| tratistas de |
ASISTENCIAL | CONSULTA EXTERNA |CURACION Y RETIRO DE PUNTOS PRESENCIAL JuLio fimestre 2 N GRS AR PRI W00 EMMEiiEs (o e, oo e e si 2 100 o8
procesos auxiliar de enfermeria y auxiliar post consuta.
CONSULTA EXTERNA | CATETERISMO VESICAL Y SUPRAPUBICO PRESENCIAL AGOSTO Bineste 2 Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los|p o concies Externa s 2 100
procesos auxiliar de enfermeria y auxiliar post consulta.
S rimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
CONSULTA EXTERNA |REANIMACION CARDIOPULMONAR(GASTROENTEROLOGIA), PRESENCIAL SEPTIEMBRE 5 procesos auxiliar de enfermeria y especialistas en|Proceso Consulta Externa si 5 100
anestesiologia.
CONSULTA EXTERNA | ORIENTACION AL SERVICIO PRESENCIAL oCTUBRE 4 Trimestre ) Funclonarios, afiiados participes y/o contratistas de los{p o, congyita Externa sl 2 100
procesos auxiliar de enfermeria y auxiliar post consuita.
CONSULTA EXTERNA | INFRAQESTRUCTURA Y DOTACION ( CONSULTORIOS PRESENCIAL NOVIEMBRE [FUisse 2 (RAHETEIS CHIIEEED FEREEES /o CEES (Rl o oot ot ] 2 100
procesos auxiliar de enfermeria y auxiliar post consulta.
CONSULTA EXTERNA | HUMANIZACION Y COMUNICACION ASERTIVA PRESENCIAL DICIEMBRE [FUisse 2 (RAHETEIS CHlIEEED FEREEES o CEES (Rl o oot ot ] 2 100
procesos auxiliar de enfermeria y auxiliar post consuita.
1° Tri 1 Funci ios, afiliad rtici itratist: del P,
CUENTAS MEDICAS [LOS 10 CAMBIOS MAS GRANDES EN EL SISTEMA DE SALUD DEL 2022 PRESENCIAL ENERO rimestre 8 CIEENESS, CHIEESS PGS 0 CMEED O b s |l 8 100
proceso de cuentas médicas.
LR £ b B eD CO L) (e CA G B3 Ca L A 1° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del
CUENTAS MEDICAS  [INTEGRALMENTE LOS SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD NO FINANCIADOS|PRESENCIAL FEBRERO 8 roceso de c;emas médi:as b5 ¥ Proceso de Cuentas Médicas Sl 8 100
CON RECURSOS DE LA UPC. o '
RESOLUCION 244 DE 2019 (31 de enero del 2019) ADOPCION DEL LISTADO DE 1° Trimestre REETES, cilms ErEES o s o
CUENTAS MEDICAS [SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EXCLUIDOS DE LA FINANCIACION CON RECURSOS|PRESENCIAL MARZO 8 ' SRR Proceso de Cuentas Médicas (S| 8 100
proceso de cuentas médicas.
PUBLICOS DE LA SALUD.
2 Trimest Funcionarios, - afiliados partici tratistas del )
CUENTAS MEDICAS | PROCESO OPERATIVO RECLAMACIONES PRESENTADAS ANTE LA ADRES PRESENCIAL ABRIL rimestre s uncionarios, afiliadosparticipes /o contratistas dellp o 4o ¢ entas Médicas |51 8 100
proceso de cuentas médicas.
2 Trimest Funcionarios, - afiliados partici tratistas del -
CUENTAS MEDICAS | COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO - ADRES PRESENCIAL MAYO rimestre 8 uncionarios, afiliadosparticipes /o contratistas dellp oo, 4o centas medicas  [S1 8 100
proceso de cuentas médicas.
2 Trimest Funcionarios, - afiliados partici tratistas del )
CUENTAS MEDICAS | LEY DE LOS TECHOS MAXIMOS EN SALUD - RESOLUCIONES 205 y 206 DE 2020. | PRESENCIAL JUNIO fimestre 8 uncionarios, afiliados participes y/o. contratistas del|, o cuontas medicas |51 8 100
proceso de cuentas médicas.
ADMINISTRATIVA 100
3 Trimest Funcionarios, - afiliados partici tratistas del -
CUENTAS MEDICAS | AUDITORIA Y LIDERAZGO EN SALUD PRESENCIAL Juuo fimestre 8 R, il FERERS o CHElsts o oo qrmmes |8 8 100
proceso de cuentas médicas.
3° Tris tr Fi i i filiade rtici \tratist: del
CUENTAS MEDICAS | ACCIDENTES DE TRANSITO- ASPECTOS PRACTICOS VIRTUAL AGOSTO rimestre 35 unclonarios, afifados particpes /o contratistas dell oo () g, cyentas médicas S 35 100
proceso médico general de urgencias y hospitalizacion.
3 Trimest Funcionarios, - afiliados partici tratistas del -
CUENTAS MEDICAS | ABC DEL ACUERDO DE PUNTO FINAL PRESENCIAL SEPTIEMBRE rimestre 8 uncionarlos, afiliados_particlpes /o contratistas dellp oo yo ¢ entas Medicas |51 8 100

proceso de cuentas médicas.
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RECLAMACIONES POR EVENTOS CATASTROFICOS, TERRORISTAS Y ACCIDENTES| 4° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del .
CUENTAS MEDICAS | 1 7 4NS1T0 - MODALIDADES DE PRESENTACIGN EN RECLAMACIONES CREEETERL (B B proceso de cuentas médicas. Riocescisbentasedics & 8 100
CUENTAS MEDICAS | FUNCIONES DE LA SUPERSALUD PRESENCIAL NOVIEMBRE [FInESE 8 Funclonarios, afiliados participes y/o. contratistas dellp o) o cyentas médicas |5t 8 100
proceso de cuentas médicas.
CUENTAS MEDICAS | BOLETIN JURIDICO # 49 SUPERSALUD. (PAGINAS # 4 Y 64 A 67 PRESENCIAL DICIEMBRE UL 8 ursiEnles, EfliEtes s 7o emeiss €. o v emmmrms o 8 100
proceso de cuentas médicas.
Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los|
ADMINISTRATIVA [PLANEACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG VIRTUAL ANUAL 3 Trimestre 150 Brocescs o nistrativos iy} asistenciales M{lderesHide | o Planeacien Operatival |51 150 100 100
OPERATIVA procesos, coordinadores, y todos aquellos que apoyen la
elaboracién de infomes de la institucion)
FACTURACION | o ONICA EN PROCEDIMIENTOS EN SALUD - CUPS Y SUS L Trimest Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
ADMISIONES N ) VIRTUAL ENERO rimestre 45 procesos de admisi ificaci zaciones, | Proceso de Facturacién sl 45 100
MODIFICACIONES " )
NOTIFICACIONES facturacion y analista de cuentas.
FACTURACION -] + Trimest Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
ADMISIONES Y| DECRETO No 064 DE 2020 AFILIACION TRANSACCIONAL VIRTUAL FEBRERO estre 45 procesos de admisi ificaci izaciones, | Proceso de sl 45 100
NOTIFICACIONES facturacion y analista de cuentas.
FACTURACION -] 1 Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
ADMISIONES Y| TERMINOLOGIA MEDICA PARTE 1 VIRTUAL MARZO 45 procesos de admisi ificaci izaciones, | Proceso de sl 45 100
NOTIFICACIONES facturacion y analista de cuentas.
FACTURACION -] . Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
ADMISIONES PLAN COLECTIVO EN SALUD - ENFERMEDADES CATASTROFICA Y DE ALTO COSTO - VIRTUAL ABRIL 2° Trimestre 45 procesos de L e P Rereal sl 45 100
CIRCULAR 0016 " )
NOTIFICACIONES facturacion y analista de cuentas.
FACTURACION -] — Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
ADMISIONES Y| DECRETO No 056 DE 2015 Y CIRCULAR 0058 VIRTUAL MAYO estre 45 procesos de admisi ificaci izaciones, | Proceso de sl 45 100
NOTIFICACIONES facturacion y analista de cuentas.
FACTURACION -] » Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistass de los
ADMISIONES Y| MANEJO EN CONTROL DE ESTRES LABORAL VIRTUAL JUNIO 45 procesos de isi ificaci izaci Proceso de Sl 45 100
NOTIFICACIONES facturacion y analista de cuentas.
ADMINISTRATIVA 100
FACTURACION -] S Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
ADMISIONES Y| MANUAL DE AUDITORIA DEL ADRES VIRTUAL Juuo 45 procesos de isi ificaci izaci Proceso de Sl 45 100
NOTIFICACIONES facturacion y analista de cuentas.
FACTURACION -] S Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
ADMISIONES Y| TERMINOLOGIA MEDICA PARTE 2 VIRTUAL AGOSTO 45 procesos de admisi ificaci izaciones, | Proceso de sl 45 100
NOTIFICACIONES facturacion y analista de cuentas.
FACTURACION -] Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
MANUAL TARIFARIO SOAT - DECRETO2423/96 LIQUIDACION  DE 3 Trimestre < e Vi > 0
ADMISIONES PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS VIRTUAL SEPTIEMBRE 45 [IEHEEES de i Proceso de Sl 45 100
NOTIFICACIONES facturacion y analista de cuentas.
FACTURACION - 4 Trimest Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
ADMISIONES Y| GENERALIDADES DEL SISTEMA DE RIESGOS LABORALES VIRTUAL OCTUBRE rimestre 15 procesos de admisi ificaci izaci Proceso de Facturacién sl 45 100
NOTIFICACIONES facturacion y analista de cuentas.
FACTURACION - £ Trimest Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
ADMISIONES Y| TRABAIO EN EQUIPO Y LIDERAZGO VIRTUAL NOVIEMBRE rimestre 15 procesos de admisi ificaci izaci Proceso de Facturacién sl 45 100
NOTIFICACIONES facturacion y analista de cuentas.
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FACTURACION -] - Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
ADMISIONES Czﬁi’;’sg&'mm W COUIEIEN (3 0 ORI MISUANE CROEEE O gy, DICIEMBRE [FIRTE 45 procesos de ificaci izaciones, | Proceso de Facturacion si 45 100
NOTIFICACIONES facturacion y analista de cuentas.
CONTROL, REVISION E IMPORTANCIA DEL MANEJO RECETARIO PARA! 1° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del .
FARMACIA EDICAVIENTOS B CONTROL ESPECIAL PRESENCIAL FEBRERO 25 ey Proceso de Farmacia si 23 92
FARMACIA CAPACITACION DE MEDICAMENTOS LASA Y ALTO RIESGO PRESENCIAL ABRIL 2 Trimestre 25 Funclonarios, afiliados participes y/o contratistas dellp oo 4o £armacia si 21 84
proceso de farmacia.
MANEJO DE NUTRICIONES ENTERALES Y PARENTERALES, MODALIDAD DE 2° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del .
FARMACIA el ey PRESENCIAL JUNIO 25 ey Proceso de Farmacia si 25 100
ASISTENCIAL 93
FARMACIA MANEJO DE MEDICAMENTOS NO POS, HERRAMIENTAS Y RESOLUCIONES PARA| PRESENCIAL AGOSTO 3° Trimestre 25 Funcionarios, aflll‘adOS participes y/o contratistas del =B EmEED s 23 92
IDENTIFICAR. proceso de farmacia.
FARMACIA ESTABILIDAD DE MEDICAMENTOS PRESENCIAL OCTUBRE 4 Trimestre 25 Funclonarios, afillados participes y/o- contratistas dellp () 4o farmacia si 25 100
proceso de farmacia.
FARMACIA RECEPCION TECNICA Y ALAMCENAMIENTO DE MEDICAMENTOS PRESENCIAL DICIEMBRE 4 Trimestre 25 Funclonarios, afillados participes y/o- contratistas dellp () 4o farmacia si 23 92
proceso de farmacia.
3
TESORERIA PRESENCIAL /0| 2 Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o istas del L
iy GESTION DE LAS TECNOLOGIAS (ANALISIS DE BASE DE DATOS EXCELY ACCESS) (- ABRIL 18 e B si 18 100
DRECLIDLIEST
[FINANCIERA
TESORERIA PRESENCIAL /0| ° Trimest Funcionarios, afil ici i ] L
ADMINISTRATIVA PRESUPUESTO Y CAMBIOS NORMATIVOS (CUIPO) 10400 PR 4 uncionarios, afiiados _participes y/o del g a o 100
CARTERA VIRTUAL proceso de tesoreria, presupuesto y costos. Contador
DRECLIDLIEST
[PIANCIERA
' TESORERIA TECNICAS DE REDACCION INSTITUCIONAL - GESTION DE LAS TECNOLOGIAS|PRESENCIAL Y/0| OCTUBRE 4° Trimestre 6 Funcionarios, afiliados participes y/o i del L o 6 100
CARTERA ‘ANALlSlS DE BASE DE DATOS EXCEL Y ACCESS) VIRTUAL proceso de contabilidad. Contador
1° Trimestre
MARZO, MAYO, JUNIO,|2" Trimestre Funcionarios, - afiliados participes y/o contratistas de - '
GESTION AMBIENTAL PMEALII\:EE;gSOII:;EGRAL DE RESIDUOS (RESIDUOS RECICLAJES, ORDINARIOS Y| SF::j:fIAL Y/0| AGOSTO, OCTUBRE,|3 Trimestre 200 procesos inistrativos y ast fales y . - Z?:(Zsr;::r:s:s:: Ambiental, si 200 100
NOVIEMBRE 4Trimestre prctica formativa.
1° Trimestre
2 Trimestre Funcionarios, - afiliados participes y/o contratistas de - '
PRESENCIAL  Y/O|MAYO, JUNIO, AGOSTO,|> " et opes ‘ Proceso de Gestin Ambiental,
GESTION AMBIENTAL [ GESTION AMBIENTAL (POLITICAS, PROGRAMAS, ESTRATEGIAS) N oCTUBRE, NOVIEMBRE |8 TmestTe 150 procesos : y y €|\ tgins amblentaes. sl 150 100
4 Trimestre practica formativa.
ADMINISTRATIVA 65
GESTION AMBIENTAL | conpRAS sosTENIBLES PRESENCIAL  Y/Of 2 Trimestre 2 Funcionarios, afiiados particpes y/o contratistas lideres(, oo |paRcAL |6 -
VIRTUAL de procesos.
1° Trimestre
ENERO, MAYO, JUNIO,|2" Trimestre Funcionarios, - afiliados participes y/o contratistas de - '
e s o oo oo oo, Vol M RIS, o i e o e v,
NOVIEMBRE 4 Trimestre préctica formativa. ! e
GESTION  DE LA 1° Trimestre
EXPERIENCIA  DEL| PLATAFORMA  E[MARZO 2 Trimestre Funcionarios, - afiliados participes y/o contratistas de|Proceso Experiencia del Paciente
PACIENTE v sp|PARTICPACION CIUOADANA LEARNING JUNIO 200 procesos administrativos y asistenciales. y su Familia 3 =z &
FAMILIA
GESTION _DE A .
° Trimestre
ADMINISTRATIVA PLATAFORMA  E Funcionarios, - afil ici i fenci i 90
EXPERIENCIA  DEL| o o 00 EN ELUSUARIO MAYO 200 uncionarios, afiliados participes /o contratistas de|Proceso Experiencia del Paciente| o .
PACENTE Y sU LEARNING procesos administrativos y asistenciales. ¥ su Familia
FAMILIA
GESTION _DE A comaron. g . e o1
- uncionarios, afiliados participes y/o contratistas de los| )
EXPERIENCIA  DEL| ) ;\1CACION ASERTIVA Y TRABAJO EN EQUIPO TALLER JUNIO ERUILLE ] 300 procesos auxiliar de enfermeria, jefes de enfermeria | OCc* EXPeriencia del Pacientel oy gy - f533 78
PACIENTE Y SU o o y su Familia
médicos generales y guardas de seguridad.
FAMILIA
IR EIN - o :0i111ENTO DE INGRESO), ATENCION Y EGRESO HOSPITALARIO PRESENCIAL  Y/O| 0 1° Trimestre 9 Funcmnarlc’s,. afiliados parllcu.les. y/fxl contratistas del Pmce._-so. de.?uurd\nac\on médica s 9 100
VIRTUAL proceso médico general de hospitalizacion hospitalizacién
PRESENCIAL /0| - Tri onarios, afil ici i 6n mé
HOSPITALIZACION U CE B e R @D [ L 2° Trimestre 9 Funclonarnzfs, afiliados partlcu?es y/cr contratistas del|Proceso defoordmac\on médica sl s 89
VIRTUAL proceso médico general de hospitalizacion hospitalizacién
[RESAICRIRIIN .. o <10 USO RACIONAL DE ANTIEIOTICOS PRESENCIAL  Y/O| e, 2° Trimestre B Funcmnarlc’s,. afiliados parllcu.les. y/fxl contratistas del Pmce._-so. de.?uurd\nac\on médica 5 3 39
VIRTUAL proceso médico general de hospitalizacion hospitalizacién
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[RSREEIRRNN - .. - or £.CriCA CLINICA MANEJO DEL PUERPERIO PRESENCIAL  Y/O| ED 3° Trimestre b Funcmnaru?s,. afiliados pzrllcl[.aes. y/f]l contratistas del Pmc?so. de.f:nmdmacmn médica 3 9 100
VIRTUAL proceso médico general de hospitalizacion hospitalizacién
PRESENCIAL /0| 3 Trimest Funclonarlos, afiliados partic s i PP
SR ITALIZACIGII 1\ 510 DE PACIENTE CON CODIGO AZUL Y CODIGO ROJO e rimestre 5 uncionarios, afiiados participes y/o contratistas delProceso de coordinacién médical o g o0
VIRTUAL proceso médico general de hospitalizacion hospitalizacién
RESAIRICHEIRTNL .. - o PaCIENTE CON CODIGO LILA PRESENCIAL  Y/O| ED 3° Trimestre b Funcmnaru?s,. afiliados pzrllcl[.aes. y/f]l contratistas del Pmc?so. de.f:nmdmacmn médica 3 9 100
VIRTUAL proceso médico general de hospitalizacion hospitalizacién
PRESENCIAL /0| - Tri onarios, afil ici i inacion médi
HOSPITALIZACION | MANUAL DE PREVENCION DE INFECCIONES Y LAVADO DE MANOS /0| sepmiemere 3 Trimestre 9 RIEETENES) EES FAEES (0 CETElsn CR||frem ¢ Chnzeen M g 9 100
VIRTUAL proceso médico general de hospitalizacion hospitalizacién
PRSI ... o <110 DE INFECCION DEL TRACTO URINARIO PRESENCIAL  Y/O| TR 3° Trimestre b Funcmnaru?s,. afiliados pzrllcl[.aes. y/f]l contratistas del Pmc?so. de.f:nmdmacmn médica 3 9 100
VIRTUAL proceso médico general de hospitalizacion hospitalizacién
PRESENCIAL /0| 4° Trimest Funclonarlos, afiliados partic s @b PUS——
HOSPITALIZACION | GUIA DE MANEIO DE PACIENTE CON DOLOR ABDOMINAL 70 ocrusre rimestre 9 ndonencs Yatlicdosraibcnesy/olortat sl el rocssoleclcooinadéntmedia ) 9 100
VIRTUAL proceso médico general de hospitalizacion hospitalizacién
PRESENCIAL /0| 47 Tr Funcionarios, afil ici i I[P inacion medi
R - 0COLO DE RECONCILIACION MEDICAMENTOSA / o rimestre N uncionarios, afiiados participes y/f) contratistas del| Proceso de coordinacién médica ¢, 9 100
VIRTUAL proceso médico general de hospitalizacion
SOCIALIZACION DE INDICADORES HOSPITALARIOS DE PRIMER Y SEGUNDO|PRESENCIAL  Y/O 4° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del|Proceso de coordinacion médica
HOSPITALIZACIGN /0| noviewsre 5 2 PIEELD T eso de ¢ sl 9 100
SEMESTRE VIRTUAL proceso médico general de hospitalizacion hospitalizacién
HOSPITALIZACISN. | PROTOTOLO DE TRANFUSIONES SANGUINESS PRESENCIAL ~ Y/Of (0 4° Trimestre . Funcionarios, afilados partcipes /o contratistas el Proceso de coordinacién médlca 5 0
VIRTUAL proceso médico general de hospitalizacion hospitalizacién
1* Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del Proceso de enfermeria
HOSPITALIZACION  |PROTOCOLO DE BIENVENIDA(INFORMACION AL USUARIO) VIRTUAL ENERO 40 proceso de aular de.enfermeria y enfermeria def 5% © sl 40 100
- Trmestre Funcionarios, aflados_participes y/o contratistas del] T T
HOSPITALIZACION | CRITERIO DE INGRESO Y EGRESO AL SEVICIO(PROTOCOLO DE INGRESO) . VIRTUAL FEBRERO 20 proceso de_auxilar de enfermeria y enfermeria delCE - si 40 100
- imestre Funcionarios, afiliados_participes y/o_contratistas dell L T T
HOSPITALIZACION | AISLAMIENTO Y CICLO DE ATENCION VIRTUAL MARZO 40 proceso de auxilar de_enfermeria y enfermeria del CE - sl 40 100
hospitalizacion.
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> Trimestre FURCIonarios, afiiados participes y/0 contratistas aell ) ™ enformeria
HOSPITALIZACION LIMPIEZA Y DESINFECCION DE UNIDADES,UPP Y CAIDAS VIRTUAL ABRIL 40 proceso de auxiliar de enfermeria y enfermeria de| IrsgEitamEn Sl 40 100
P Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del o d f
fimestre roceso  de  enfermeria
HOSPITALIZACION | NOTAS DE ENFERMERIA Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS VIRTUAL MAYO 40 proceso de auxiliar de fay def o i sl 40 100
hospitalizacién. Pl
MANEJO DE RESIDUOS INTRAHOSPITALARIOS Y PLAN DE ACCION 2° Trin St Funcionarios, afiliados participes y/o_contratistas  del Pr de f
fimestre - ! : roceso  de  enfermeria
AR - -\ RcCio ¥ ENTREGA DE TURND VIRTUAL JUNIO 40 proceso de aular de_enfermeria y. enfermeria def[27E sl 40 100
hospitalizacion.
N Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del B
MANUAL DE PREVENCION DE INFECCIONES(LAVADO DE MANOS) Y INDICADORES 3 Trimest P d f
HOSPITALIZACION ( ) VIRTUAL Juuo fimestre 40 proceso de auxiliar de enfermerfa y enfermeria de| oo 9¢  enermenalg 36 90
DE CADA SERVICIO es0 ce. hospitalizacién
T Funcionarios, afilados participes y/o_contratistas dell -
HOSPITALIZACION "TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO Y HEMOCULTIVOS VIRTUAL AGOSTO 40 proceso de auxiliar de enfermeria y enfermeria de| IrsgEitamEn Sl 40 100
PREPARACION DEL TRASLADO DE PACIENTE A IMAGENOLOGIA,SUJECCION DE 3° Trir St Funcionarios, afiliados participes y/o_contratistas  del Pr de f
g fimestre - ! : roceso  de  enfermeria
HOSPITALIZACION VIRTUAL SEPTIEMBRE 40 proceso de auxiiar de enfermeria y enfermeria de| o0 sl 40 100
PACIENTES o hospitalizacién
hospitalizacion.
4° Trimestre afflados participes /o Moroceso  de  enfermeria
HOSPITALIZACION TRANSFUSION SANGUINEA Y CONTROL DE LIQUIDOS VIRTUAL OCTUBRE 40 proceso de auxiliar de enfermeria y enfermeria de hospitalizacién SI 40 100
[P Funcionarios, aflados_participes y/o contratistas del] T T
HOSPITALIZACION | CATETERISMO VESICAL PROCEDIMIENTO DE AUTOCUIDADO VIRTUAL NOVIEMBRE 40 proceso de auxiliar de enfermeria y enfermeria de| hospitalizacién S| 40 100
PRESENCIAL /0| 1 Tri Funcionarios, afil ici i |
1AMII LINEAMIENTOS Y METAS PAI 2021 Y COBERTURAS INSTITUCIONALES 2022 /Olenero rimestre 5 uncionarios, afiiados particpes y/o. contratistas dell sl 5 100
VIRTUAL proceso de vacunacién.
) Funcionarios, - afiliados participes y/o contratistas del
, ) PRESENCIAL /0| T
IAMII PREPARACION DE FORMULAS ARTIFICIALES VIRTUAL i FEBRERO fimestre 30 proceso auxilliar de enfermeria de la unidad de|Proceso IAMII SI 30 100
ginecoobstetricia y farmacia.
) PRESENCIAL /0| 1 Tri Funcionarios, afil ici i |
IAMIL VACUNACION SEGURA, ESAVI /! resnero rimestre 15 uncionarios, afiiados participes y/o. contratistas dellp o si 15 100
VIRTUAL proceso de vacunacién.
, Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del
PRESENCIAL /0| 2 Trimest
1AMIl CONSEJERIA EN LACTANCIA MATERNA e /0] nggiL fimestre 30 proceso auxilliar de enfermerfa de la unidad de|Proceso IAMII sl 30 100
PRESENCIAL /0| 20 Tri Funcionarios, afil ici i
IAMII VACUNACION SIN BARRERAS - REGISTROS EN HISTORIA CLINICA /0 neri Trimestre s uncionarios, afiiados  participes /o contratistas dellp o v si 5 100
VIRTUAL proceso de vacunacién.
ASISTENCIAL lonarios, afil icl I 100
—— S Trimestre Funcionarios, afiiados particpes y/o contraistas de los
IAMII ATENCION DIFERENCIAL A LA MATERNA INDIGENA VIRTUAL MAYO 25 procesos médico general, enfermeria y especialistas de la| Proceso IAMII Sl 25 100
unidad de ginecoobstetricia
PRESENCIAL /0| 20 Tri Funcionarios, afili ici i
IAMIL PROTOCOLO DE ENTREGA DE PLACENTA Y OBITOS 7%l unio Trimestre 25 unclonarios, afiliados participes y/o contratistas de 105| oo pyy si 25 100
VIRTUAL procesos auxiliar de enfermeria y enfermeria
EQUIPOS DE CADENA FRIO, PLAN DE CONTIGENCIA, TOMA Y REGISTRO DE|PRESENCIAL Y/0 3° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del
Julio 7 Pr 1AMII
1AMIL TEMPERATURA VIRTUAL proceso de vacunacion. roceso sl 7 100
) Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del
PRESENCIAL /0| 3 Trimest
IAMII GUIAS ALIMENTARIAS BASADAS EN ALIMENTOS GABA COLOMBIA N /0| acosto rimestre 30 proceso auxilliar de enfermeria de la unidad de|Proceso IAMII si 30 100
JAMIL SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE INFORMACION DEL PAI, CALIDAD DEL DATO,|PRESENCIAL Y/0| SEPTIEMBRE 3° Trimestre 5 Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del Proceso IAMII S| 5 100
SEGUIMIENTO A COHORTES VIRTUAL proceso de vacunacién.
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PRESENCIAL /0| [ Funcionarios, ~afiliados ~participes en induccién y/o
IAMII ESTRATEGIA IAMII PLATAFORMA E|OCTUBRE 300 contratistas  del proceso auxilliar de enfermeria,|Proceso IAMII Sl 300 100
LEARNING enfermeria, médicos generales y especialistas.
5 Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del
PROCEDIMIENTO DE TOMA Y PROCESAMIENTO EN LA ATENCION EN RAYOS X Y|PRESENCIAL  Y/O 1° Trimest
IMAGENOLOGIA 4 /9 enero fimestre 8 proceso de tecnologos de rayos X y especialistas en|Proceso Imagenologia sl 8 100
ECOGRAFIAS VIRTUAL . .
radiologia.
) Funcionarios, afiliados _participes y/o_contratistas _del
PRESENCIAL /0| 1° Trimest
IMAGENOLOGIA PROTOCOLO DE ALERTAS DE RESULTADOS CRITICOS EN IMAGENOLOGIA (RX) VIRTUAL 4 FEBRERO rimestre 8 proceso de de rayos X y en|Proceso Sl 8 100
radiologia.
5 Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del
PRESENCIAL /0| 1° Trimest
IMAGENOLOGIA  |PROTOCOLO DE IDENTIFICACION EN IMAGENOLOGIA ( RX e 70| \anzo rmestre g proceso de tecnologos de rayos X y especialistas en|Proceso Imagenologia si 8 100
radiologia.
PROTOCOLO DE LA INFORMACION MINIMA CON LA QUE DEBE VENIR LA ORDEN|PRESENCIAL  Y/O)| 2° Trimestre ISEITE B CEERS Vi CERCER o)
IMAGENOLOGIA [ N DIAGNOSTICA SOLICTADA e ABRIL s pr:‘celsc’de tecnologos de rayos X y especialistas en|Proceso Imagenologia sl 8 100
radiologia.
PROTOCOLO PREPARACION DEL PACIENTE PARA LA TOMA DE IMAGENES|PRESENCIAL  Y/O 2 Trimestre Funcionarios, afillados participes y/o_contratistas del
IMAGENOLOGIA [0 2 ¢ o MAYO s proceso de. tecnologos de rayos X y especilistasen| Proceso Imagenalogia sl 8 100
radiologia.
. Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del
PRESENCIAL /0| 2 Trimest
ASISTENCIAL  ||\MAGENOLOGIA PROTOCOLO DE RADIOPROTECCION o 70110 fimestre 8 proceso de tecnologos de rayos X y especialistas en|Proceso Imagenologia sl 8 100 100
radiologia.
) Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del
PRESENCIAL /0| o
OLOGIA PROTOCOLO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA IMAGEN VIRTUAL 4 JuLio 3 Trimestre 8 proceso de tecnol de rayos X y iali enProceso S| 8 100
radiologia.
. Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del
PRESENCIAL /0| 3 Trimest
IMAGENOLOGIA PROTOCOLO DE TOMA DE COLON POR ENEMA o /0] ssosto fimestre 8 proceso de tecnologos de rayos X y especialistas en|Proceso Imagenologia sl 8 100
radiologia.
) Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del
) PRESENCIAL /0| o
IMAGENOLOGIA PROCESO DE DEVOLUCION DE IMAGENES DIAGNOSTICAS POR MALA TECNICA VIRTUAL i SEPTIEMBRE EUIIELD 8 proceso de te l de rayos X y en|Proceso SI 8 100
radiologia.
. Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del
. PRESENCIAL /0| 4° Trimest
IMAGENOLOGIA REPORTE DE EVENTOS ADVERSOS E INCIDENTES RADIOLOGICOS e 19| ocrusre fimestre 8 proceso de tecnologos de rayos X y especialistas en|Proceso Imagenologia sl 8 100
radiologia.
) Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del
SOCIALIZACION DE SEGREGACION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y LAVADO DE|PRESENCIAL  Y/O 4 Trimest
0LOGIA 70| noviewmsre rimestre 8 proceso de de rayos X y en|Proceso si 8 100
MANOS VIRTUAL )
radiologia.
1° Tril St Funci ios, filiad rtici \tratist:
JURIDICA CONTRATACION ESTATAL - RESOLUCION 236 DEL 2014 PRESENCIAL FEBRERO rimestre s uncionarlos, _afiliados  particlpes yfo  contratistas) o oo s sl 8 100
relacionados con el tema contractual.
ADMINISTRATIVA 100
1° Tri 3¢ Funci ios, filiade rtici \tratist:
JURIDICA TALLER ESTUDIOS PREVIOS VIRTUAL ENERO - MARZO rimestre H unclonarios,  afilados  participes y/o  contratistas|p oo 1 igica sl 8 100
relacionados con el tema contractual.
CAPACITACION 3° Tris St H bl Miembi Junta Directi Invitad la| G i Profesi |
JUNTA DIRECTIVA EJE DE ACREDITACION: HUMANIZACION DE LA ATENCION ANUAL rimestre 8 jonorables Miembros Junta Directiva e Invitados & lajcerencia ok estonal Sl 8 100
VIRTUAL Sesiones de Junta Directiva delegado para la capacitacion
, CAPACITACION - Tri i Directiva e Invi I i i
JUNTA DIRECTIVA | EJE DE ACREDITACION: CULTURA ORGANIZACIONAL ANUAL 3 Trimestre s LRl (IERES QD CICETD 6 (MRS O [ [EEHREEE sl 8 100
VIRTUAL Sesiones de Junta Directiva delegado para la capacitacion
. . CAPACITACION 3 Trimest Honorables Miembros Junta Directiva e Invitados a la|Gerencia y/o Profesional
JUNTA DIRECTIVA EJE DE ACREDITACION: GESTION DEL RIESGO ANUAL rimestre 8 onorables Miembros Junta Directiva e Invitados 2 fa Glcabiobie estonal Sl 8 100
VIRTUAL Sesiones de Junta Directiva delegado para la capacitacion
CAPACITACION 3° Trimest Honorables Miembros Junta Directiva e Invitados a la|Gerencia y/o Profesional
JUNTA DIRECTIVA  [EJE DE ACREDITACION: GESTION DE LA TECNOLOGIA ANUAL rimestre 8 FTETEIEES [WIEmres Wi Diiin @ (EEs @ |6 | e e A si 8 100
VIRTUAL Sesiones de Junta Directiva delegado para la capacitacion
ANMINISTRATIVA A2
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CAPACITACION ° Tri i irecti i i i
IR . . . CHEDITACION: SEGURIDAD DEL PACIENTE — 2 Trimestre b 1 Honorables Miembros Junta Directiva e Invitados a lafGerenciay/o Profesional |, a .
VIRTUAL Sesiones de Junta Directiva delegado para la capacitacion
ACTUALIZACION DE NORMAS LEY DE TRANSPARENCIA Y DE ACCESO A LA|CAPACITACION 4° Trimestre Honorables Miembros Junta Directiva e Invitados a la|Gerencia y/o Profesional
JUNTAIRECTIVA ), o pvacion VIRTUAL R & a4 Sesiones de Junta Directiva delegado para a capacitacion | N © ®
ACTUALIZACION DE NORMAS ANTITRAMITES DECRETO LEY 19 DE 2012[CAPACITACION 4° Trimestre Honorables Miembros Junta Directiva e Invitados a la|Gerencia y/o Profesional
IUNTADIRECTIVA APLICADAS AL HOSPITAL VIRTUAL RS B 1 Sesiones de Junta Directiva delegado para la capacitacion NO o 0
I . ... ClUDADANA Y CONTROL SOCIAL A LA GESTIGN PUBLICA CAPACITACION |, 4° Trimestre . 1 Honorables Miembros Junta Directiva e Invitados a la|Gerenciay/o Profesional |\ o N
VIRTUAL Sesiones de Junta Directiva delegado para la capacitacion
LABORATORIO  ¥|PROCESOS SEGUROS ESPECIFICOS PARA LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE[PRESENCIAL  Y/O[ 2 Trimestre » 1 Funcionarios, afilados participes y/o contratistas dellProceso  de  Seguridad  del| - .
BANCO DE SANGRE |SANGRE VIRTUAL proceso de bacteriologia y auxiliares de laboratorio Paciente
LABORATORIO Y| PRESENCIAL /0| 3 Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del
ASISTENCIAL b i6n Ambi 67
BANCO DE SANGRE GESTION AMBIENTAL EN LABORATORIO VIRTUAL AGOSTO 20 1 el ey aEes (ol Proceso de Gestion Ambiental SI 20 100
LABORATORIO Y| PRESENCIAL  Y/O 4° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del[Proceso  de  Sistemas  de
BANCO DE SANGRE | PASES DE EXCELY OFIMATICA o OCTUBRE 20 1 e Pl 4 : y NO 0 0
UG S S— o — rEBRERO 1° Trimestre . 1 Funcionarios, afiados partcipes y/o contratistas del|Proceso de  Seguridad del| a -
proceso de nutricién. Paciente
NUTRICION LAVADO Y DESINFECCIGN DE ALIMENTOS PERECEDEROS PRESENCIAL ABRIL 2 Trimestre H 2 RmEERES, lEHD FECARE 70 EElSEs G o si 8 100
proceso de nutricion.
ADMINISTRATIVA [NUTRICION DERIVACION DE DIETAS PRESENCIAL JUNIO 2 Trimestre 8 2 RUTSiEiles, Eilldes PIEEs o EEsD E b oo o sl 8 100 100
proceso de nutricién.
NUTRICION BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA PRESENCIAL AGOSTO 3" Trimestre H 10 Funcionarios, afliados participes v/ contratistas dell si 8 100
proceso de nutricion.
NUTRICION MANUAL SERVICIO DE NUTRICION PRESENCIAL OCTUBRE [ IITEST 8 2 RUTSEEles, Eilldes pOEEs (o CHEss E b oo o sl 8 100
proceso de nutricion.
- Funcionarios, afillados participes y/o contratistas del )
REFERENCIA Y| pLAN DE EMERGENCIAS Y TRIAGE Y MISION MEDICA PRESENCIAL - ¥/O| e SULEED 2 1 proceso médico general, auxiliar de enfermeria, auxiliar| /OCS%0  d¢  Referencia ], 26 100
CONTRAREFERENCIA VIRTUAL o ° ; Contrarreferencia
clinico y operario de vehiculo.
- Funcionarios, afillados participes y/o_contratistas del )
REFERENCIA Y| PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA PRESENCIAL — ¥/O| Leopero SULEED 2 1 proceso médico general, auxiliar de enfermeria, auxiliar| <%0 de  Referencia ], 26 100
CONTRAREFERENCIA VIRTUAL o ° ; Contrarreferencia
clinico y operario de vehiculo.
- Funcionarios, afillados participes y/o_contratistas del )
CEEENER Y| COMUNICACION ASERTIVA Y TRABAIO EN EQIPO PRESENCIAL  ¥/Of 1270 SULEED 2 1 proceso médico general, auxiliar de enfermeria, auxiliar| OCS%0  d¢  Referencia ], 26 100
CONTRAREFERENCIA VIRTUAL o ° ; Contrarreferencia
clinico y operario de vehiculo.
. Funcionarios, afillados participes y/o contratistas del )
REFERENCIA Yl MaNEIO DE URGENCIAS PRESENCIAL  ¥/OI oy, SUILED 2 1 proceso médico general, auxiliar de enfermeria, auxiliar| /OCS%®  d¢  Referencia ], 26 100
CONTRAREFERENCIA VIRTUAL o ° ; Contrarreferencia
clinico y operario de vehiculo.
- e o = :
REFERENCIA Y| REMISION QUE INCLUYA TRASLADO DE NINIOS Y PERSONAS EN ABANDONO O SIN|PRESENCIAL  Y/O 2 Trimestre unclonarios, afilados participes yfo contratistas dellp oo o poferencia y
! MAYO 2 1 proceso médico general, auxiliar de enfermeria, auxilar ) sl 26 100
CONTRAREFERENCIA [ACOMPARANTE. VIRTUAL o ° ; Contrarreferencia
clinico y operario de vehiculo.
REFERENCIA ¥|RUTINAS PERMANENTES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL(PRESENCIAL /O | 2 Trimestre b 2 Funcionarios, afilados participes y/o contratistas dellProceso de  Referencia y| o e
CONTRAREFERENCIA |VEHICULO Y NORMAS DE TRASITO. VIRTUAL proceso operario de vehiculo Contrarreferencia
ASISTENCIAL 100
REFERENCIA Y|ASEO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LA AMBULANCIA, QUE INCLUYA LAS|PRESENCIAL  Y/Of 3 Trimestre 2 1 Funcionarios, afilados participes y/o contratistas dellProceso de  Referencia y| . .
CONTRAREFERENCIA [RUTINAS PARA SU REALIZACION. VIRTUAL proceso auiliar de enfermeria y operario de vehiculo.  |Contrarreferencia
REFERENCIA ¥| MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS EN LOS PROCEDIMIENTOS|PRESENCIAL  Y/0[ 3 Trimestre b 2 Funcionarios, afilados participes y/o contratistas dellProceso de  Referencia y| o e
CONTRAREFERENCIA |QUE SE REALICEN. VIRTUAL proceso auiliar de enfermeria. Contrarreferencia
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REFERENCIA Y| PRESENCIAL Y/0 3° Trimestre Funcionarios / Afiliados Participes procesos auxiliar de[Proceso de  Referencia 'y
CONTRAREFERENCIA [0S PF ENFERMERIA VIRTUAL PR % enfermeria. o sl 26 100
REFERENCIA Y PRESENCIAL  Y/O 4° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del[Proceso  de  Referencia
conTRAREFERENCIA [5TORA CUNICA VIRTUAL R 1 proceso médico, auilar de enfermeria, auxilar clinico | Contrarreferencia 3 e £
REFERENCIA Y PRESENCIAL  Y/O 4° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del[Proceso  de  Referencia
CONTRAREFERENCIA | "EANMACION CARDIOPULMONAR VIRTUAL NOVIEMBRE 1 proceso médico, auilar de enfermeria, auxilar clinico | Contrarreferencia 3 e £
o Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del N
zgﬁ:::‘pfslﬁskmcmv CLASIFICACION DE DESECHOS HOSPITALARIOS SF;T‘(’S:?AL Y10 piciemere UL 26 proceso, auilar de enfermeria, auxiiar clinico y operario C:“;:‘:refe;’;da Referencia y|g, 26 100
de vehiculo.
SUEEETEER SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y[PRESENCIAL Y/0 4° Tri St Funci i filiads rici| 1/
fimestre uncionarios, afiliados participes y/o v
ADMINISTRATIVA | ADMINISTRATIVA | |\ (5 ci6N DEL TERRORISMO - SARLAFT VIRTUAL DICIEMBRE 0 procesos asistenciales y administrativos. Financiera 3 2 % 22
FINANCIERA
. Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los| .
SEGURIDAD  DEL PRESENCIAL  Y/O 1° Trimestre ’ s VI8 <o %% proceso de farmacia
PACIENTE SEGURIDAD EN LA UTILIZACION DE MEDICAMENTOS e FEBRERO 150 procesos de urgencias, hosptalzacién, ginecoobstetrica,| 7220 (¢ MR L sl 150 100
ual y cirugia.
e Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los|Coordinador del proceso ~de
SEGURIDAD DEL| . \RANTIA DE LA ATENCION SEGURA DEL BINOMIO MADRE E HUIO PRESENCIAL  Y/O|y 1270 F U 150 procesos de urgencias, hospitalizacion, gi icia, | Gi ici sl 150 100
PACIENTE VIRTUAL > v )
ucl y cirugia. Proceso Seguridad del Paciente
- Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
:i‘é:’g’::?:b DL pROGRAMA Y POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE E LEARNING ABRIL, JULIO 2 Trimestre 500 procesos asistenci inistrativos y estudiantes en|Proceso Seguridad del Paciente  |SI 500 100
practica formativa.
o Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los|Coordinador del proceso ~de
SEGURIDAD DELI /£ 10RAR LA SEGURIDAD EN LOS PROCESOS QUIRURGICOS PRESENCIAL  ¥/OI oy, SUIIED 150 procesos de urgencias, hospitalizacion, ginecoobstetricia, | cirugia s 150 100
PACIENTE VIRTUAL > ) )
ucl y cirugia. Proceso Seguridad del Paciente
Funcionari filiade rtici 1/ ntratistas de | CERIEEy o] [ ¢
SEGURIDAD  DEL{GESTION Y DESARROLLO DE LA ADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS|PRESENCIAL  Y/0| 2* Trimestre 150 ‘r’o;‘;c: ::uf e:ci:z CEIEES YO SiBes €3 3 i procesol ¢ - =
PACIENTE PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES VIRTUAL o o e "|hospitalizacion y urgencias
e Proceso Seeuridad del Paciente
- Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los|Coordinador del proceso ~de
SEAIRED DEL| CORRECTA IDENTIFICACIGN DEL PACIENTE EN LOS PROCESOS ASISTENCIALES | RESENCAL — Y/O 0 SUILED 150 procesos de urgencias, ion, gi ici sl 133 89
PACIENTE VIRTUAL > ) )
ucl y cirugia. Proceso Seguridad del Paciente
- Funcionarios, afiliados participes y/o istas de los|Coordi io clinico y
SEGURIDAD DEL{ - )RRECTA IDENTIFICACIGN DEL PACIENTE Y LAS MUESTRAS DE LABORATORIO | RESENCIAL /0|y SUILED 150 procesos de urgencias, hospitalizacion, ginecoobstetricia, |banco de sangre sl 140 93
PACIENTE VIRTUAL > ] )
ucl y cirugia. Proceso Seguridad del Paciente
SEGURIDAD  DEL|DETECCION, PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE INFECCIONES|PRESENCIAL  Y/O| 3 Trimestre R BT 5, Gl FETRGIES 1769 CamiEies OB It de i6n 1AAS
JuLio 150 procesos de urgencias, 5 . N | 150 100
PACIENTE ASOCIADAS CON LA ATENCION EN SALUD VIRTUAL ual y cirugia Proceso Seguridad del Paciente
o Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los|Coordinador del proceso ~de
SEGURIDAD DEL| L2 EVENCION DE LA MALNUTRICION O DESNUTRICION PEEEEAL )|y Sinste 150 procesos de urgencias, hospitalizacién, ginecoobstetricia, |Nutricion sl 145 97 98
PACIENTE VIRTUAL > ) )
ucl y cirugia. Proceso Seguridad del Paciente
o Funcionarios / Afillados Participes / contratistas de los|Coordinador del proceso ~de
SEGURIDAD DEL| PROCESOS PARA LA PREVENCION Y REDUCCION DE LA FRECUENCIA DE CAIDAS PRESENCIAL e Julio Sinste 150 procesos de urgencias, italizacic i ici S| 150 100
PACIENTE VIRTUAL > ) )
ucl y cirugia. Proceso Seguridad del Paciente
. Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los|Coordinador del proceso de
SEGURIDAD DEL| PREVENIR ULCERAS POR PRESION PRESENCIAL el JuLio SPUIEETD 150 procesos de urgencias, italizaci i ici i S| 150 100
PACIENTE VIRTUAL > ) )
ucl y cirugia. Proceso Seguridad del Paciente
CAPACITACION v Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
SHAURED BER| CARANTIZAR LA FUNCIONALIDAD  DE  LOS  PROCEDIMIENTOS  DE| prcencial  v/o|acosto S0 150 procesos de urgencias, hospitalizacion, ginecoobstetricia, | Proceso Seguridad del Paciente S| 138 92
PACIENTE CONSENTIMIENTO INFORMADO >
VIRTUAL ucl y cirugia.
P — ] o -
SEGURIDAD  DEL|PREVENCION DE COMPLICACIONES ASOCIADAS A LA DISPONIBILIDAD Y MANEJO[PRESENCIAL /0| 3 Trimestre MELEE 3 EIEES GEREELED 7 G cle It Ay
> ° AGOSTO 150 procesos de urgencias, hospitalizacion, ginecoobstetricia, [ banco de sangre si 150 100
PACIENTE DE SANGRE Y COMPONENTES Y A LA TRASFUSION SANGUINEA VIRTUAL N - "
ucl y cirugia. Proceso Seguridad del Paciente
s o e S rimestre Funcionarios, aflados participes y/o contratstas de los{Coordinador del _proceso _de
ILUSTRAR AL PACIENTE EN EL AUTO CUIDADO DE SU SEGURIDAD SEPTIEMBRE 150 procesos de urgencias, S| 150 100
PACIENTE VIRTUAL > ) )
ucl y cirugia. Proceso Seguridad del Paciente
- Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los|Coordinador del proceso ~de
SEGURIDAD DEL| EVALUACION DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS ANTES DEL ALTA HOSPITALARIA PRESENCIAL e SEPTIEMBRE U 150 procesos de urgencias, io i i Sl 150 100
PACIENTE VIRTUAL > ) )
ucl y cirugia. Proceso Seguridad del Paciente
- Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los|
SEGURIDAD DEL| REDUCCION DEL RIESGO DE LA ATENCION DEL PACIENTE CRITICO PRESENCIAL e OCTUBRE [P EEH 150 procesos de urgencias, hospitalizacion, ginecoobstetricia, Coordinador UCI . SI 150 100
PACIENTE VIRTUAL >® €8 Proceso Seguridad del Paciente
ucl y cirugia.
SEGURIDAD  DEL|REDUCCION DEL RIESGO DE LA ATENCION DE PACIENTES CON ENFERMEDAD|PRESENCIAL  Y/O| 4° Trimestre Funclonarlos, afliados participes y/o contratistas de los|Profesionales de  pslcologla y
NOVIEMBRE 150 procesos de urgencias, hospitalizacion, ginecoobstetricia, | trabajo social si 150 100
PACIENTE MENTAL VIRTUAL > ) )
ucl y cirugia. Proceso Seguridad del Paciente
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2° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los| i
30

SEGURIDAD Y SALUBI ¢, 1 «1ap0 DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL EPP RRESENCIACIRRY/C] ENEROJIMARZOJIUNIO) |7 e 250 procesos de mantenimiento, estudiantes en practica| oce>0 9 Seguridad y Salud en) o, 250 100
EN EL TRABAIO VIRTUAL SEPTIEMBRE, DICIEMBRE [> " MINUTOS ° " el Trabajo

4 Trimestre formativa y contratistas externos.
SEGURIDAD Y SALUD| PRESENCIAL /0| 1° Trimestre Integrantes Comité Paritario en Seguridad y Salud en el|Proceso de Seguridad y Salud en

RESPONSABILIDADES, OBLIGACIONES, FUNCIONES DEL COPASST FEBRERO 5 : ’

EN ELTRABAJO VIRTUAL 8 Trabajo el Trabajo g ® £
SEGURIDAD Y SALUD|ACCIDENTE LABORAL, INCIDENTES, ENFERMEDADES LABORALES, ACTOS Y|PRESENCIAL  Y/O|FEResRro, MAYO, ;TTT'"‘ei"e 200 2 F‘r’;‘::::""s' afiliados _participes y/o. contratistas :: Proceso de Seguridad y Salud en| B 0
EN EL TRABAIO CONDICIONES INSEGURAS, INVESTIGACION DE AT VIRTUAL AGOSTO, NOVIEMBRE nmesire prace : v v el Trabajo

4 Trimestre prctica formativa.
SEGURIDAD Y SALUD|COMUNICACION ASERTIVA Y TRABAIO EN EQUIPO, MANEJO DEL ESTRES,|PRESENCIAL  Y/O|MARZO, MAYO, JuLIO, ;TTT'"‘ei"e 200 1 F‘r’;‘::::""s' RS [EREED (o EnieiEs :: Proceso de Seguridad y Salud en| 200 100
EN EL TRABAIO MANEJO DE LAS DIFERENCIAS, RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAIO. VIRTUAL OCTUBRE nmesire proce : v v el Trabajo

4 Trimestre practica formativa.

Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de| A
SEGURIDAD Y SALUD| PRESENCIAL /0| - et cpes ‘ Proceso de Seguridad y Salud en|
o EL TRABAIO TALLER DE AUTOCUIDADO EMOCIONAL , TERAPIAS DE RELAJACION e ABRIL, JUNIO 2 Trimestre 100 2 procesos admin v " enl et sl 100 100
practica formativa.

2 Trimestre )
zzGEli:!:::AYOSALUD MANEJO DE CONFLICTOS, MANEIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL ST;TSS:?AL Y/ ngiL, sepTiEMBRE 3 Trimestre 5 2 Integrantes Comité Convivencia Laboral :I";f:;;:e Sseiedlvishudlen oy 4 80

1° Trimestre

2 Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de )
SEGURIDAD Y SALUD| ’ PRESENCIAL  Y/O|MARzO,  MAYoJuLIO,|2 " anieds opes ‘ Proceso de Seguridad y Salud en|
o EL TRABAIO CONDICIONES DE SEGURIDAD (PELIGRO LOCATIVO Y PUBLICO) e e 3 Trimestre 200 1 procesos admin v " enl et sl 200 100

4 Trimestre practica formativa.
SEGURIDAD Y SALUD| o @ CENDIOS, EVACUACIGN Y RESCATE - PRIMEROS AUXILIOS. PRESENCIAL  Y/O|ABRIL,AGOSTO, ;}Tﬂ’:r"“ei:m 150 2 Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de|Proceso de Seguridad y Salud en| ¢ 50 o
EN EL TRABAJO : g . VIRTUAL SEPTIEMBRE A Trim:tr: procesos administrativos y asistenciales. el Trabajo
SEGURIDAD Y SALUD|PELIGRO  BIOLGGICO, BIOMECANICO Y PSICOSOCIAL. (NORMAS DE|PRESENCIAL  Y/O|ABRIL, JULIO, OCTUBRE, ;TTT'"‘ei:'e 200 q ‘::5:;::”"5' afiliadosparticipes y/o contratistas de| o o oo rigad y Salud en g 0 o
EN EL TRABAJO BIOSEGURIDAD) VIRTUAL DICIEMBRE rimestre (1= ! v v el Trabajo

4 Trimestre practica formativa.

96
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2° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de| )
SEGURIDAD Y SALUD|PLAN DE EMERGENCIAS, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, PLAN|PRESENCIAL Y/0 ABRIL, JUNIO, AGOSTO, 3 Trimestre 200 e L N et . 7 - ol Proceso de Seguridad y Salud en| s 200 100
EN EL TRABAIO ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL VIRTUAL OCTUBRE e Sy el Trabajo
SEGURIDAD Y SALUD| PRESENCIAL  Y/O 3 Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del|Proceso de Seguridad y Salud en
AT BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA o JuLio 6 B o sl 6 100
SEGURIDAD Y SALUD| PRESENCIAL  Y/0 3 Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del|Proceso de Seguridad y Salud en
EN EL TRABAIO e E B D (N S T2 VIRTUAL FEAILT: 10 proceso de mantenimiento hospitalario. el Trabajo 3 i £
SEGURIDAD Y SALUD| PRESENCIAL  Y/O 4 Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del|Proceso de Seguridad y Salud en
EN EL TRABAIO [ AR RS VIRTUAL NOVIEMBRE 10 proceso de mantenimiento hospitalario. el Trabajo 3 i £
SEGURIDAD Y SALUD| PRESENCIAL  Y/O 4 Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del|Proceso de Seguridad y Salud en
e PRUEBA TEORICA SOBRE NORMATIVIDAD DE TRANSITO o NOVIEMBRE s e ey S pr si 5 63
; 2° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los :
P
IS,L?:;A'::CION DE! 2;:‘";:3222':_;:‘;50 (ACCESO, MANEJO, ALERTAS, RIESGOS, SEGURIDAD, \PIIRRE_?S:fIAL e MENSUAL 3 Trimestre 250 procesos administrativos y asistenciales que ejecuten ‘r:f(’:::zciénde SR de PARCIAL 217 87
4 Trimestre actividades en el software indigo.
2° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los :
P
ADMINISTRATIVA frllingﬁa - 2E ::’é::ﬁ:":’gEESLE?;NI‘:";O";CL:‘J':;KO' CULENES JSERVICEDESK B RANER, :T;:S:fw‘ /0| viensuat Hiivesie 250 procesos administrativos y asistenciales que ejecuten m’f":ﬁ‘a’dénde Sistemas - de|prpciaL |22 89 89
o . 4 Trimestre actividades en aplicaciones diferentes al software indigo.
- - = o ———— — - i
SISTEMAS DE|MANEIO DE EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS, INCLUYE PLAN DE|PRESENCIAL  Y/O 2 Trimestre uncionarios, afiliados participes v/o contratistas de l0sp i 4o gistemas de
INFORMACION CONTINGENCIA SEGURIDAD Y RIESGOS VIRTUAL MENSUAL BT &0 procesos v G i6 PARCIAL  [225 90
4 Trimestre con tecnologia informatica.
TERAPIA Y| 1° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del|Proceso de Rehabilitacién y,
REHABILITACION [ MANFI0 DE PACIENTE CONVERTICO PRESENCIAL FESRERO 3 proceso de rehabilitacién y terapias. Terapias el E 100
TERAPIA Y| 2° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del[Proceso de Rehabilitacion y
ASISTENCIAL 100
REHABILITACION [ MANF/0 D PACIENTE CONTUNEL CARmIANO PRESENCIAL P 3 proceso de rehabilitacién y terapias. Terapias el 3 100
TERAPIA Y| 3° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del|Proceso de Rehabilitacién y)
REHABILITACIGN | MANEIO DE PACIENTE CON TCE EN HOSPITALIZACION PRESENCIAL SEPTIEMBRE 3 e e e lacisn o erabins. = st 3 100
UNIDAD DE PRESENCIAL  Y/O 1° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los ) .
GINECOLOGIA PARTO PRETERMINO VIRTUAL ENERO 21 g v, i il oy Proceso de Ginecoobtetricia Sl 21 100
UNIDAD DE PRESENCIAL  Y/O 1° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los ) .
GINECOLOGIA VIOLENCIA OBSTETRICIA - COMUNICACION EFECTIVA VIRTUAL ENERO 21 e e e, e By e IS, Proceso de Ginecoobtetricia S| 21 100
UNIDAD DE PRESENCIAL  Y/O 1° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los ) .
GINECOLOGIA INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO VIRTUAL FEBRERO 21 e e e, e By e IS, Proceso de Ginecoobtetricia S| 21 100
UNIDAD DE PRESENCIAL  Y/O 1° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los ) .
de Ginecoobtet;
GINECOLOGIA copiGoRoi0 VIRTUAL FERERO 2 procesos médico general, enfermerfa y especialistas. Proceso de Ginecoobtetricia Sl 21 100
UNIDAD DE| 11 ORRAGIA TERCER TRIMESTRE PRESENCIAL  Y/0| 1° Trimestre ”n Funcionarios, afiiados participes y/o contratistas de s\, oo sl 21 100
GINECOLOGIA VIRTUAL procesos médico general, enfermeria y especialistas.
. PRESENCIAL  Y/O - T ionarios, afil ici i ) -
UNIDAD DE T B AT TS SR, [ OGS 1° Trimestre 7l Funcionarios, ‘afllladcs participes Y/o cont@tlsras de los| Proceso da Ginecoobtetricia si 21 100
GINECOLOGIA VIRTUAL procesos médico general, enfermeria y especialistas.
UNIDAD DE| A NIMACION ¥ SR NEONATAL PRESENCIAL /0|, 2° Trimestre ”n Funcionarios, afiiados participes y/o contratistas de os|, oo sl 21 100
GINECOLOGIA VIRTUAL procesos médico general, enfermeria y especialistas.
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UNIDAD DE| | RbILIDAD MATERNA EXTREMA PRESENCIAL  Y/0|, 2 Trimestre o Funcionarios, afados partiipes y/o contratstas de los{, L o5l e
GINECOLOGIA VIRTUAL procesos médico general, enfermeria y especialistas.

ASISTENCIAL 100
UNIDAD D 1 0700010 DE ABUSO SEXUAL PRESENCIAL  Y/0| 2 Trimestre o Funcionarios, afados partiipes y/o contratstas de los{, L o5l e
GINECOLOGIA VIRTUAL procesos médico general, enfermeria y especialistas.

UNIDAD DE[TRABAIO DE PARTO Y ATENCION DEL PARTO, EPISIO, COMPLICACIONES|PRESENCIAL  Y/Of 2 Trimestre o Funcionarios, afados partiipes y/o contratstas de los{, L o5l e
GINECOLOGIA INTRAPARTO, INSTRUMENTACION VIRTUAL procesos médico general, enfermerfa y especialistas.
UNIDAD D ANSTORNG HIPERTENSIVO EN EL EMBARAZO PRESENCIAL  Y/0| 2 Trimestre ” Funcionarios, afados participes y/o contratstas de los(, L o5l e
GINECOLOGIA VIRTUAL procesos médico general, enfermeria y especialistas.
UNIDAD D NSMISION VERTICAL MADRE - HIJO VIH PRESENCIAL /0| 3 Trimestre ” Funcionarios, afados partiipes y/o contratstas de los{, L o5l e
GINECOLOGIA VIRTUAL procesos médico general, enfermeria y especialistas.
UNIDAD DE| s£psis en oBSTETRICIA RS EN G Y/ G | eTo) U 21 s am,'ad“ CEREEE PIOCesOs| , ceso de Ginecoobtetricia sl 21 100
GINECOLOGIA VIRTUAL médico, enfermeria y especialistas.
UNIDAD DE PRESENCIAL /0| 3 Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
RETARDO DEL CRECIMIENTO INTRAUTERIN EPTIEMBRE 21 Pr de Gil trici:
GINECOLOGIA © < O INTRAUTERING VIRTUAL 2 procesos médico general, enfermeria y especialistas. roceso de Ginecoobetricia 3 2L 200
UNIDAD DE ) PRESENCIAL /0| 4° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
PLANIFICACION FAMILIAR OCTUBRE 21 P de Gil btetrici
GINECOLOGIA VIRTUAL procesos médico general, enfermeria y especialistas. roceso de Ginecacbtetricia 3 2L 200
UNIDAD DE PRESENCIAL /0| 4° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas de los
MINUTO DE ORO RN NOVIEMBRE 15 P de Gil btetrici
GINECOLOGIA VIRTUAL procesos médico general, enfermeria y especialistas. roceso de Ginecacbtetricia 3 B 200
PROTOCOLO DE MUERTE ENCEFALICA Y DONACIGN DE ORGANOS, PROTOCOLO 1° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del|Proceso de coordinacion médica
URGENCIAS DEL MANEJO DEL CADAVERES. RRESENEN ENERD) &0 proceso médico general de urgencias. urgencias sl 20 100
- Trimest Funcionarios. afil - ot IS A
URGENCIAS GUIA DE DENGUE, CHIKUNGUNYA Y ZIKA PRESENCIAL FEBRERO rimestre 20 uncionarias, afiliados pai (e y/o contratistas del roceso de coordinacién médica si 20 100
proceso médico general de urgencias. urgencias
VICTIMA DE MALTRATO INFANTIL, VIALENCIA INTRAFAMILIAR, DE ABUSO| 1° Trimestre Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del|Proceso de coordinacion médica
RZ( 20
URGENCIAS SEXUAL Y CADENA DE CUSTODIA, INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO PRESENCIAL MERZO C proceso médico general de urgencias. urgencias Sl 20 100
PROTOCOLO DE INFLUENZA, INFECCION RESPIRATORIA AGUDA, COVID-19, IRA, 2° Tris 3¢ Funcionarios, afiliados participes o contratistas del|Proceso de coordinacion médica
URGENCIAS PRESENCIAL ABRIL rimestre 20 ! 1o participes y/ ¢ si 20 100
IRAG proceso médico general de urgencias. urgencias
URGENCIAS PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS, PLAN DE CONTINGENCIA COVID-19 PRESENCIAL MAYO 2 Trimestre 20 unclonarlos, afifados particlpes /o contratistas del|Proceso de coordinacién médical g, 20 100
proceso médico general de urgencias. urgencias
) ) o Funcionarios.  afil - ) AR
URGENCIAS RCCP, INDUCCION DE SECUENCIA RAPIDA, VENTILACION MECANICA PRESENCIAL - Trimestre » uncionarios, afiiados participes y/o contratistas dellProceso de coordinacion médical - 0
proceso médico general de urgencias. urgencias
URGENCIAS DOLOR ABDOMINAL, APENDICITS AGUDA PRESENCIAL — 3 Trimestre » Funcionarios, afilados participes y/o contratistas del Proceso de caordinacién meédical ¢ - 0
proceso médico general de urgencias. urgencias
URGENCIAS DESNUTRICION, DIABETES, CETOACIDOS DIABETICA, HIPERTENSION ARTERIAL |, [N 3 Trimestre » uncionarios, afiiados participes y/o contratistas dellProceso de coordinacion médical - .
SEPSIS. proceso médico general de urgencias. urgencias
CODIGO DE INTEGRIDAD, TRABAIO EN EQUIPO, HUMANIZACION, CODIGO DEL| 3 Trimestre Funcionarios, - afiliados participes y/o contratistas del|Proceso de coordinacion médica
REEERCE) BUEN GOBIERNO Y COMUNICACION ASERTIVA. BHESEREEN SEETIEMBRE 20 proceso médico general de urgencias. urgencias sI 20 100
INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO, INFECCION DE VIAS URINARIAS, DOLOR ° Tril Funci ios, afiliad rtici \tratist: del|Pr d -dinacior édit
URGENCIAS PRESENCIAL S 4 Trimestre 2 uncionarios, afilados  participes y/o. contratstas e Proceso de coordinacion médical ¢ . -
TORACICO. proceso médico general de urgencias. urgencias
URGENCIAS ﬁiﬁm’:ﬁﬁ%c? TRAUMA,  CHOQUE  HEMORRAGICO,  TRAUMA( oo NOVIEMBRE 4° Trimestre » TSI afllladcsl dpartlclpe§ v/o. contratstas. del|Proceso de coordinacién médica ¢, - .
ST ) proceso médico general de urgencias. urgencias 100
URGENCIAS CODIGO LILA CODIGO AZUL, PRESENCIAL J— 4° Trimestre » Funcionarios, afilados particies y/o contratistas del Proceso de caordinacién meédical ¢ - .
proceso médico general de urgencias. urgencias
) Funcionarios, afillados _participes y/o_contratistas _del
PRESENCIAL /0| 1° Trimest P d dinacion  d
URGENCIAS PROTOCOLO DE ATENCION A VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL /9| enero fimestre 80 proceso de auxiliar de enfermerfa y enfermeria de| ooo0 4 coordinacion —de)q, 80 100
VIRTUAL ° enfermeria urgencias
urgencias.
_ Funcionarios, - afiliados participes y/o contratistas del )
PRESENCIAL /0| . P d d d
URGENCIAS CRITERIO DE INGRESO Y EGRESO AL SERVICIO (PROTOCOLO DE INGRESO) . 4 FEBRERO P 80 proceso de auxiliar de enfermeria y enfermeria de| roceso N © CD_Dr inacion . Sl 80 100
VIRTUAL ° enfermeria urgencias
urgencias.
5 Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del o
PRESENCIAL /0| .
URGENCIAS AISLAMIENTO Y CICLO DE ATENCION 10| viarzo SIS 80 s b awil o ot vy ainme e @ et dg) 80 100
VIRTUAL enfermeria urgencias
urgencias.
5 Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del .
PRESENCIAL /0| 2 Trimest P d d d
URGENCIAS LIMPIEZA Y DESINFECCION DE UNIDADES,UPP Y CAIDAS /0] ngiiL rimestre 80 proceso de auxiliar de enfermeria y enfermeria de| o0 ©¢ coordinacion celq, 80 100
VIRTUAL enfermeria urgencias

urgencias.
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B Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del o
PRESENCIAL /0| 2 Trimest P d d d
URGENCIAS NOTAS DE ENFERMERIA Y ADMON DE MEDICAMENTOS /0 \iavo fimestre 80 1 proceso de auxiliar de enfermeria y enfermeria de| o o0 9 coordinacion de)q, 80 100
VIRTUAL ° enfermeria urgencias
) Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del .
URGENCIAS MANEJO DE RESIDUOS INTRAHOSPITALARIOS Y PLAN DE ACCION|PRESENCIAL Y/0 JUNIO 2° Trimestre 80 1 @ il d f . f i d Proceso de coordinacién de| S| 30 100
AMBIENTAL,RECIBO Y ENTREGA DE TURNO VIRTUAL ::;::Z]as ¢ awdlar de eniermeria . entermenia €| fermeria urgencias
Funcionarios, afiliados _partici tratistas del
TS MANUAL DE PREVENCION DE INFECCIONES(LAVADO DE MANOS) Y INDICADORESPRESENCIAL  Y/0| 3° Trimestre - 2 'r’::::a':: ai;i:;r"sde‘“en'::::en,ya/“ Cz:f:”r:;isa dee Proceso de coordinacion de| - 0
DE CADA SERVICIO VIRTUAL P N 14 enfermeria urgencias
- Funcionarios, afillados participes y/o_contratistas _del —
URGENCIAS TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO Y HEMOCULTIVOS RSN V| e Bineste 80 1 s @ ey (b ainmb [ ok apeee @ i dlg 80 100
VIRTUAL procese. enfermeria urgencias
B Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del o
PRESENCIAL /0| 3 Trimest P d d d
URGENCIAS PREPARACION DEL TRASLADO DE PACIENTE A IMAGENOLOGIA /0] epmiemere fimestre 80 1 proceso de auxiliar de enfermeria y enfermeria de| o o0 9€ coordinacion de)q, 80 100
VIRTUAL ° enfermeria urgencias
) Funcionarios, afillados participes y/o_contratistas _del —
PRESENCIAL /0| - P d d d
URGENCIAS TRANSFUSION SANGUINEA Y CONTROL DE LIQUIDOS 7% ocrure [FInESE 80 1 proceso de auxiliar de enfermeria y enfermeria de| oo O¢ cooramacen Celg 80 100
VIRTUAL process enfermeria urgencias
. Funcionarios, afiliados participes y/o contratistas del o
PRESENCIAL /0| 4T P d dinacion  d
URGENCIAS CATETERISMO VESICAL PROCEDIMIENTO DE AUTOCUIDADO /9| yoviemere fimestre 80 1 proceso de auxiliar de enfermerfa y enfermeria de| oo 9 coordinacion delq 80 100
VIRTUAL procese. enfermeria urgencias
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